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1. Jelen eljarasrend bevezetése és célja

A felel6sségtelies és torvényes miikodés az egyik alapvetd feltétele a hosszu tavua vallalkozoi
sikernek, valamint az Ugyfeleink, Uzleti partnereink és a nyilvanossag belénk vetett bizalmanak.
Ezért vallalati kulturankat az egyértelmi felelésség, az atlathatosag, valamint a kolcsonds tisztelet
és bizalom alakitja. Az értékalapu megfelelés, az integritas és a jog szintén mindennapi
tevékenységlnk szerves részét képezik.

Ezen emlitett elvek megsértése kockazatokkal jar mind a vallalat, mind pedig a munkavallalék
szamara. A Karcher-nél a megfelel6ség és integritas kontextusaban bevezetett szamos védelmi
intézkedések egyike a "whistleblowing" (magyarul: incidensbejelentd vagy visszaélésbejelentd)
eljaras.

Karcher olyan incidensbejelentd rendszerrel rendelkezik, amely biztositja az emberi jogok és
kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos  potencialis  jogsértések - a  tovabbiakban
"bejelentések"—bizalmas és igény szerint anonim bejelentését, valamint azok feldolgozasat anélkdl,
hogy az informaciét szolgaltatoknak retorziétdl kellene tartaniuk.

Ezen eljarasrendi dokumentum célja, hogy strukturalt keretet teremtsen a jogsértések és
kockazatok bejelentéseinek feldolgozasahoz, valamint lehetévé tegye az lUgyfelek, alkalmazottak,
beszallitok, érintett személyek vagy kilsé felek bejelentéseinek hatékony és transzparens
kezelését. Természetesen mindezek vonatkoznak az emberi jogi és kornyezetvédelmi
jogsértésekre/bejelentésekre is.

Jelen dokumentumban lefektetett szabalyok vilagos attekintést nyujtanak a visszaélésbejelentési
eljaras mikddésérdl és a beérkezb bejelentések feldolgozasanak maodjardl. Az incidensbejelenté
eljaras ugy kerult kialakitasra, hogy egyetlen bejelentés se maradhasson megvizsgalatlanul, a
bejelentést megtevdé személyekkel kdzésen gyorsan tisztazhatéva valhasson az Ugy, valamint
biztositsa a megfeleld intézkedések kidolgozasat és végrehajtasat.

2. Alkalmazasi kor

Karcher alapveté célja, hogy mindenféle térvénytelenséget megsziintessen. Ennek biztositasara
széleskori visszaélésbejelentd rendszert lzemeltet.
Az alabbi visszaélések jelentheték be:
1. Az emberi jogokkal vagy kornyezetvédelmi kotelezettségekkel kapcsolatos
kockazatokra vagy jogsértésekre vonatkozo bejelentések.
2. Egyéb torvénysértésekre, példaul buantetbjogi, kartelliogi vagy adatvédelmi
jogseértésekre, illetve korrupciéra vonatkozé bejelentések.
3. Bels6 szabalyzatok, példaul iranyelvek vagy el6irasok megseértésére vonatkozo
bejelentések.

Példak az emberi jogi és kdrnyezeti kockazatokra, amelyekkel kapcsolatban bejelentések teheték:

e A gyermekmunka, a kényszermunka és a (modernkori) rabszolgasag minden
formajanak tilalma, a foglalkoztatasi viszonyokban torténé egyenlétlen banasmaod
tilalma, a megfelel6 bér megvonasa, valamint a nem megfeleléen oktatott vagy
ellenérizetlen magan- vagy kdzbiztonsagi er6k megbizasanak tilalma.
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e A munkavédelem és a munkaval 6sszefiiggé egészségugyi kockazatok figyelmen kivl
hagyasa, az egyesllési szabadsag és a kollektiv targyalashoz valé jog figyelmen kivil
hagyasa.

e A foldhoz vald jogok jogellenes megsértése.
e A Bazeli Egyezményben rogzitett veszélyes hulladékok be- és kivitelének tilalma.

Nem csak a Karcher sajat vallalatain, telephelyein, gyartéhelyein vagy leanyvallalatatain
(ugynevezett sajat Uzleti terlletén) bellli kockazatok és jogsértések tartoznak ide, hanem a
Karcher valamennyi kdzvetlen és kodzvetett beszallitdinak vallalatain, telephelyein, gyartéhelyein
vagy fioktelepein bellli kockazatok és jogsértések is.

Az incidensbejelentési csatornak nemcsak a munkavallalék és Uzleti partnerek, valamint azok
munkavallaléi szamara elérhetbek, hanem minden olyan személy szamara is, akinek kérdései vagy
aggalyai vannak a Karcher sajat Uzleti terliletén vagy az ellatasi lancaban esetlegesen felmertld
torvényseértésekkel vagy kockazatokkal kapcsolatban. A bejelentést megtevé személynek nem kell
sajat maganak érintettnek lennie a kockazat vagy jogsértés kapcsan. Bejelentések harmadik
felektdl is érkezhetnek.

3. A retorziokkal szembeni védelem, az anonimitas, valamint a
titoktartas biztositasa

Kércher a bejelentést tevé személlyel szemben semmilyen megtorlast nem alkalmaz. Ez aldl
kivételt csak az jelenthet, ha a bejelentést tev6é személy tudatosan hamis vadakat allit, és az
eljarassal visszaél.

Amennyiben a Karcher tudomast szerez a sajat uzleti tertletén végrehajtott megtorlasokrol, jogi
lehetbsegeinek keretein belul intézkedéseket hoz az elkdvetdkkel szemben.

Karcher semmilyen megtorlast nem toleral a kozvetlen vagy kozvetett beszallitok részérél a
bejelentést tevé személyekkel szemben. Amennyiben a Karcher tudomast szerez arrél, hogy
valamely sajat munkavallaléja vagy egy beszallit6 munkavallaléja megtorlast hajtott végre,
haladéktalanul megvizsgalja a tovabbi jogi lehetdségeket.

Minden, a Karcher részérd6l a bejelentések feldolgozasaba bevont személy koteles a
bejelentéseket bizalmasan kezelni és (a Karcher altali) titoktartas alatt all. A bejelentések
feldolgozasa objektiven és partatlanul torténik. A bevont személyek flggetlenll jarnak el a
bejelentések feldolgozasa soran, semmilyen utasitas nem koételesek kdvetni.

A bejelentések feldolgozasaba kizardlag azokat a tovabbi személyeket vonjak be, akik kdzvetlendl
felel6sek a bejelentés feldolgozasért.

A bejelentések anonimitasa azt jelenti, hogy a bejelentést tevé személynek nem szikséges
személyes adatait vagy az informacié forrasat megadnia. A bejelentések feldolgozasa soran a
titoktartas azt jelenti, hogy a bejelentést tevdé személy vagy mas emlitett személyek azonositasara
vonatkoz6 informaciokat csak abban az esetben adjak at a vizsgalatba bevont személyeknek,
amennyiben ez a feldolgozas soran ellatott feladatokhoz szikséges. Karcher a "Need-to-know"
elvet koveti.

Ha az allami hatésagok nyomozast inditanak, el6fordulhat, hogy Karcher kételes a rendelkezésére
allé informacidkat atadni. Ez az adott nemzeti jogszabalyok szerint akar a bejelentést tevd
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személyre vonatkozé informacidkat is magaban foglalhatja, amennyiben ismert.

4, Bejelentés megtételének lehetséges modozatai

A Karcher incidensbejelentd rendszere lehetévé teszi, hogy barki, legyen az belsé vagy kulsé
személy, bizalmasan és igény szerint névtelenil nyujtson be bejelentéseket (a Karcher szamara).
Bejelentés benyujtasara kulonb6zé lehetéségek allnak rendelkezésre:

Az Alfred Kiarcher SE & Co. KG (a cégcsoport anyavallalata) kézponti bejelentéskezeld
rendszere - valamennyi Karcher vallalat kapcsan benyujtott bejelentés kezelésére:

e Szoftveren keresztil ingyenesen, bizalmasan és igény szerint névtelenll lehet
bejelentéseket tenni. A hozzaférés az alabbi linken keresztiil érhetd el:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/alfred_kaercher_se co kg

e Szintén bizalmasan és igény szerint névtelendl lehet bejelentéssel fordulni a kézponti,
és barmikor elérhet6 telefonszamon keresztl:

Telefonszam: +49 7195 14 1500

e E-mailben és postai uton is lehetséges bizalmasan, és igény szerint névtelendl
bejelentést benyujtani:

E-Mail: compliance@karcher.com

Postacim:
Alfred Karcher SE & Co. KG,
Corporate Compliance
Alfred-Karcher-Stralle 28-40
71364 Winneden, Németorszag

e A fent emlitett csatornakon felll a Vallalati Megfelelési egység (Corporate Compliance)
kapcsolattartéi személyes kapcsolatfelvételre is rendelkezésre allnak.

Egyes Karcher vallalatok szamara a helyi el6irdsok miatt kilon csatornak allnak rendelkezésre.
Ezek az alabbiak.

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH, németorszagi értékesitési vallalat:
e Szoftveren keresztul ingyenesen, bizalmasan és igény szerint névtelenul lehet
bejelentéseket tenni. A hozzaférés az alabbi linken keresztiil érhet el:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/alfred_kaercher_vertrieb

s_gmbh
e A telefonosos elérhetéség a bizalmas és igény szerint névtelen bejelentések

benyujtasara:
e Telefonszam: + 49 7195 903 3968
e E-mailben és postai uton is lehetséges bizalmasan, és igény szerint névtelendl
bejelentést benyujtani:
E-Mail: compliance.vertrieb@karcher.com
Postacim:
Alfred Karcher Vertriebs-GmbH,
Einheit Compliance
Friedrich-List-StralRe 4, 71364 Winnenden, Németorszag
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Karcher S.A.S., franciaorszagi értékesitési vallalat:

e Szoftveren keresztlul ingyenesen, bizalmasan és igény szerint névtelenll lehet
bejelentéseket tenni. A hozzaférés az alabbi linken keresztiil érhet6 el:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/kaercher_s_a_s

e A telefonosos elérhetéség a bizalmas és igény szerint névtelen bejelentések
benyujtasara:

Telefonszam: +33 7 7222 0844
e E-mailben és postai uton is lehetséges bizalmasan, és igény szerint névtelentl
bejelentést benyujtani:
E-Mail: compliance.fr@karcher.com
Postacim:
Karcher S.A.S, Compliance/Conformité

5 avenue des Coquelicots, 94370 Bonneuil-sur-Marne, Franciaorszag

CEM S.P.A., olaszorszagi gyarté vallalat:

e Szoftveren keresztul ingyenesen, bizalmasan és igény szerint névtelenll lehet
bejelentéseket tenni. A hozzaférés az alabbi linken keresztiil érhet6 el:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/cem_s p_a_

o A telefonosos elérhetéség a bizalmas és igény szerint névtelen bejelentések
benyujtasara:

Telefonszam: +39 2 37069902

e E-mailben és postai uton is lehetséges bizalmasan, és igény szerint névtelenul

bejelentést benyujtani:
E-Mail: paola.prati@contractor.kaercher.com vagy
ferdinando.del-sante@contractor.kaercher.com
Postacim:
CEM S.p.A.
Via Ca’ Rossa, n.1, 46026 Quistello, Olaszorszag

CER Cleaning Equipment S.R.L., romaniai gyarté vallalat:

e Szoftveren keresztul ingyenesen, bizalmasan és igény szerint névtelenll lehet
bejelentéseket tenni. A hozzaférés az alabbi linken keresztiil érhet6 el:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/cer _cleaning equipme
nt s r|

e A telefonosos elérhetéség a bizalmas és igény szerint névtelen bejelentések
benyujtasara:

Telefonszam: +40 374 832 698
e E-mailben és postai uton is lehetséges bizalmasan, és igény szerint névtelentl
bejelentést benyujtani:
E-Mail: conformitate.notificari.cer@karcher.com
Postacim:
CER Cleaning Equipment S.p.A.
115300 Curtea de Arges Municipality, Strada Nordului 13-15, Romania
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5. A beérkezett bejelentések feldolgozasanak folyamata

a) A folyamat grafikus abrazolasa

Bejelentes Bejelentés Tenyallas Megoldas Megeldzd (Felll Hatékonysag
fogadasa vizsodlata tisztazasa kidolgozdsa javitd vizzgalat s vizsgalat
intézkedés BZaras

- o m m = @

b) Bejelentés fogadasa

Az Alfred Karcher SE & Co. KG-hez benyujtott jelentésekért minden esetben a Vallalati
Megfelel6ségi egység felel. A bejelentd kapcsolattartdja kizardlag a Vallalati Megfelel6ségi egység
illetékes munkatarsa.

A fent emlitett, helyi vallalatokhoz benyujtott bejelentéseket a helyi Megfeleléségi munkatars
kezeli. Ezekben az esetekben a kizardlagos felel¢sséget az adott helyi Megfeleléségi munkatars
viseli.

Minden bejelentd 7 napon belll visszaigazolast kap a bejelentése atvételérél. Amennyiben a
bejelenté névtelenll nyujtia be a bejelentést a szoftveres bejelentérendszeren keresztll vagy
e-mailben, a beérkezésrél szolo visszaigazolast a kivalasztott csatornan keresztul kapja meg. A
bejelentével valé levelezés a folyamat tovabbi szakaszaban is ezen a csatornan keresztil
biztositott, a bejelentd anonimitasanak megdérzése mellett.

c) Bejelentés vizsgalata
Minden beérkezett bejelentést a Megfelel6ségért felelés munkatars vizsgal meg. Az elsé lépés a

plauzibilitas ellenérzése. Ezt kbvetben a Megfeleléségi munkatars megvizsgalja az lgy tényallasat,
szikség esetén - a tématdl figgben - tovabbi személyek bevonasaval. Amennyiben tovabbi
részlegek munkatarsai vagy kilsés szakérték bevonasara kerdl sor, az érintett személyek szintén
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak, partatlanok, és az Ugy tartalmat illetéen nem kotik ket
utasitasok. A kdvetkez6 témakorokben nem torténik vizsgalat, pl. olyan vadak,

e amelyek pusztdn megalapozatlan pletykakon alapulnak, és amelyek esetében a

hihet6ség elbzetes tisztdzassal (vizsgalattal) sem novelhetd,
e amelyek elsésorban személyes ellenszenvbdl erednek,
e amelyek a vallalat szempontjabdl irrelevans témakkal foglalkoznak.

d) Tényallas tisztazasa

A bejelentésben szerepld tényeket megvitatjak az informaciot szolgaltaté személlyel, kaldnosen,
ha az informacié valdszinitlen, vagy ha a tovabbi feldolgozashoz konkrét kérdések mertinek fel.
Ezen eljarastol el lehet térni, amennyiben valés okok miatt nem lehetséges az informaciot
szolgaltaté személlyel valé egyuttmikddés. Ha a bejelentés tovabbra is valdszinitlennek tinik, az
eljarast megszintetik, és errdl a bejelentdt révid magyarazat kiséretében tajékoztatjak. A fent
leirtaknak megfeleléen az informaciécserét a felelés Megfeleléségért felelés munkatars iranyitja. A
bejelentés tisztazasahoz és kivizsgalasahoz szikséges relevans informaciok megszerzése utan
azok értékelése torténik. Mindezek magaban foglalhatjak az érintett személyekkel vald interjuk
lefolytatasat is. Az érintett személyek tisztességes és tiszteletteljes banasmodban részesulnek,
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kaléndsen az interjuk és egyéb kdzvetlen kapcsolatfelvétel soran.

Az interjukrél jegyzékonyv készill, a kilsés harmadik felekkel folytatott interjukrél egyarant. A
kotelességszegéssel vadolt személyeknek jogukban all a tények tisztdzasa keretében
észrevételeket tenni a felhozott vadakkal kapcsolatban.

A tényallas tisztazasa soran alkalmazanddé tovabbi elveket ezen eljarasrendi dokumentum 7.
fejezete tartalmazza.

e) Megoldas és korrekcios intézkedések kidolgozasa

Amennyiben a vizsgalat azt jelzi, hogy fennall a jogsértés kockazata, vagy jogsértés tortént, a
felelés Megfelel6ségi munkatars - ha szikséges, mas osztalyokkal egylttmikodve - kidolgozza a
helyreallito intézkedéseket. A kidolgozott megoldasrél tajékoztatjak a bejelentdt, akinek lehetésége
van arra, hogy a kivalasztott kommunikacios csatornan keresztil az intézkedésekkel kapcsolatban
észrevételeket tegyen.

A korrekcios intézkedésekkel kapcsolatos felelésségi korok meghatarozésra kertlnek. Ezen felll
végrehaijtasi terv készll, majd ezt kovetben és a fentieknek megfelel6en a korrekcios intézkedések
végrehajtandok.

A panaszt benyujté személy legkésdbb 3 honapon belll tajékoztatast kap az tgy feldolgozasarol
és az eljaras eredményérdl.

f) Felllvizsgalat és lezaras

A vizsgalat részeként az ellenbrzési és eljarasi hianyossagokat megvizsgaljak, hogy
megallapithatéva valjon, milyen magatartas tette lehetévé a jogsértést. A vizsgalat befejezését
kovetben a korrekcios intézkedéseket atvezetik a megfelel6ségi-ellenbrzési kdrbe, és ezen
intézkedések végrehajtasat ellenérzik.

g) Az informaciodval kapcsolatos hatékonysagi teszt

A vizsgalat eredményeit és a korrekciés intézkedések végrehajtasat dokumentaljak, és a
kovetkez6 ismétlédé kockazatelemzésben szerepeltetik. A személyes adatok tarolasa és torlése a
Karcher adatvédelmi iranyelveinek megfeleléen torténik.

A Karcher a lehet6 leghatékonyabban dolgozik a problémak ellenérzésén és megoldasan.

Minden vizsgalat és korrekcids intézkedés kuldénbdz8, ezért a feldolgozashoz szikséges id6
valtozhat. A Karcher mindazonaltal térekszik arra, hogy minden bejelentést gyorsan feldolgozzon,
de els6bbséget biztosit azoknak a bejelentéseknek, amelyek kiléndésen sulyos aggalyokat vetnek
fel a jogsértés (vagy kar) kockazatanak és sulyossaganak szempontjabdl. Ha a feldolgozas
hosszabb id6t igényel, a bejelentének rendszeres id6kdzonként tajekoztatast nyujtanak az eljaras
allapotardl. Amennyiben léteznek torvényi hataridok, ezeket betartjak.

6.  Altalanos hatékonysagvizsgalat
Az incidensbejelentési eljarast szikség esetén, de legalabb évente egyszer felllvizsgaljak. A

felUlvizsgalat eredményétél fliggéen az eljaras és a jelen eljarasrendi dokumentum maodositasra
kerdl.
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7. A bejelentések feldolgozasanak tovabbi eljaraskezelési elvei

A plauzibilitas ellenérzése és a tények tisztazasa keretében a Megfelel6ségért felelés vezetbkre és
a bejelentést feldolgozé személyekre elvek, elbirdsok vonatkoznak, amelyek biztositjak a
bejelentések objektiv feldolgozasat.

Az alkalmazandoé jogszabalyoknak és a vallalati iranymutatasoknak valé megfelelés

A maganélet védelme és az elektronikus adatok gyijtése tekintetében a vonatkozé jogszabalyok
és vallalati iranyelvek betartandok. A vallalat szamara a dokumentumok és adatok megszerzése
és elemzése soran kilondsen fontos az adatvédelmi eldirasok betartasa.

e A munkavallalok minden esetben kotelesek a hivatalos dokumentumok atadasara,
mivel azok a vallalat tulajdonat képezik.

e Ez akkor is érvényes, ha ezen iratok a munkavallalo buntet6jogilag relevans
magatartasat tarjak fel. Az énvadra vonatkozo tilalom ebben az 6sszefiiggésben nem
alkalmazandé.

e A vallalat elvileg nem tekinthet be a maganjelleglii dokumentumokba. Németorszagban
az adatok gydjtésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak megengedhetfsége
szempontjabol altalaban az a kérdés a dont6, hogy konkrét és tényszeri
bizonyitékokon alapulé alapos gyanu all-e fenn arra vonatkozéan, hogy az érintett
munkavallalé blncselekményt kdvetett el.

Ugyvéd vagy munkavallaléi képviseldk tagjainak részvétele a meghallgatasokon

A meghallgatasokon a meghallgatott munkavallalé kérésére engedélyezni kell Ggyvéd vagy a
munkavallaléi képviselok egy tagjanak jelenlétét, amennyiben ezt a vallalati iranyelvek vagy az
alkalmazando jogszabalyok lehetévé teszik vagy elbirjak. Ez vonatkozik a kilsé szemeélyekkel,
példaul a beszallitok munkavallaldival folytatott interjukra is.

A meghallgatott munkavallalok vagy kilsé harmadik személyek a folyamatban |év6 vizsgalat soran
barmikor élhetnek ezen jogukkal, kiléndsen akkor, ha csak a meghallgatas soran ismerik fel az
eljaras jelentéségét vagy fenyeget6 jellegét. A munkavallalé vagy kilsé harmadik személy
kérésére igénybe vett Ggyvéd koltségeit a munkavallalo vagy kilsé harmadik személy maga viseli.

Tisztességtelen intézkedések tilalma a belsd vizsgalatok soran

Titkos felvételek készitése vagy beszerzése

Az ilyen eljaras Németorszagban tilos. Sok mas orszagban, kdztik egyes eurdpai orszagokban
nincs ilyen tilalom. A Karcher szamara azonban fontos, hogy nemzetkdzi szinten mikodé
vallalatként minden megkérdezettet egyforman kezeljenek.

Magannyomozok bevonasa a munkavallalok ellen
Az itélkezési gyakorlat szerint ez az intézkedés csak akkor megengedett, ha a vallalat elleni

blncselekmény vagy a munkahelyi kotelezettségek sulyos megsértésének konkrét gyanuja all
fenn. Feltétel tovabba, hogy ne legyen a gyanu tisztdzasara mas igéretes lehetéség, az intézkedés
aranyos legyen, és a magannyomozas a szikségesre korlatozddjon. Ha egyes esetekben
elkerilhetetlenll sziikség van magannyomozok bevonasara, az csak az Alfred Karcher SE & Co.
Megfelelségért felel6s Igazgatosagi tagjanak elézetes jovahagyasaval térténhet.

Alfred Karcher SE & Co. KG. Corporate Compliance
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Hamis személyazonossaq felvallalasa, tények valdtlan allitdsa, masok kbtelességszegésre vald
rabirasa vaqy lrligy létrehozasa nyomozas céljabol.

Ezeknek és mas modszereknek (példaul megfélemlités, kényszer, fenyegetések vagy

tévesen ,hivatalos” cselekvés latszata) kdzos jellemzéjik, hogy alkalmasak lehetnek az

érintett munkavallalé szabad akaratanak befolyasolasara. Az ilyen tisztességtelenség

jelentésen csokkentheti a vizsgalati eredmények megbizhatésagat és hitelességét, ezért nem
alkalmazhatok.

igéretek, klilbnbsen a vizsqalat eredményeét illetéen.

Kerilenddek mindazon igéretek, amelyek a vizsgalati eredmények bemutatasara

vonatkoznak. Az ilyen kételezettségvallalasok lejarathatjak az egész eljaras objektivitasat, emiatt
kerllenddk. Ugyanez vonatkozik azokra a kotelezettségvallalasokra is, amelyeket a Karcher
dontési jogkdrének hianya miatt nem tarthat be, mint pl. torvénysértés esetén a blnuld6zé
hatésagok részérél toérténd jogi intézkedések elmaradasa.

Az érintett valaszaddonak a vonatkozd térvények vaqy vallalati szabalyzat alapjan esetlegesen
fennallé jogainak megkeriilése.

A vizsgalatba bevont kihallgatott személy jogi helyzetét a tények belsé tisztazasaban részt vevd
valamennyi személynek tiszteletben kell tartania.

Az Osszeférhetetlenség helyes kezelése kuldondsen fontos szerepet jatszik a vizsgalat és annak
eredményének integritasa és sértetlensége szempontjabdl, mivel ezek veszélyeztethetik a
vizsgalatban részt vevé személy objektivitasat.

A vizsgalatokban részt vevd személyeknek Kkerllnilk kell a tényleges vagy potencialis
Osszeférhetetlenséget, vagy akar annak a latszatat is. Ezek - tdbbek kozott - a kdvetkez8kbél
eredhetnek:

e Személyes kapcsolat a vizsgalatban érintett személlyel.

e A vizsgalat targyat képez6 cselekményekhez valé kapcsoldédas vagy azokban valé
részvétel. Ez vonatkozik arra a teljes szervezeti egységre is, amelyben a
munkavallalok dolgoznak, és vonatkozik az ellatasi lanccal kapcsolatos hasonld
konstellaciokra is.

A vizsgalatokban részt vevé, és a tényleges vagy potencialis dsszeférhetetlenségrél vagy annak
latszatardl tudomast szerz& munkavallaloknak haladéktalanul tajékoztatniuk kell a felelés
Megfelel6ségi vezetdt. A felelés Megfelel6ségi vezetének azonnal ellenériznie kell, hogy fennall-e
Osszeférhetetlenség. Amennyiben igen, megfelel6 intézkedések meghozatala szikséges annak
biztositasara, hogy a vizsgalat a figgetlenség hianyanak latszata nélkil folytatédhasson. llyen
intézkedések lehetnek:

e Az érintett munkavallalo vizsgalatbdl valo kizarasa.

e Kritériumok meghatarozasa a Karcher Globalis Megfeleléségi vezetdjével kdzdsen,
amelyek alapjan szikség esetén a vizsgalat folytatasa lehetséges.

e Kiuls6 szolgaltato megbizasa a vizsgalattal vagy konkrét feladatokkal.

Alfred Karcher SE & Co. KG. Corporate Compliance
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Ha kiderul, hogy Osszeférhetetlenség nem all fenn, vagy azt sikerllt megoldani, az érintett
munkavallalé a Helyi Megfelel6ségi Vezetd ddntése alapjan a vizsgalat részeként folytathatja
munkajat. Errdl tajékoztatni kell a Globalis Megfeleléségi Vezetét.

Az emlitett alapelvek megsértésének kovetkezményei
Amennyiben a fent emlitett elvek és eljarasok megsértését jelentik, azok megfeleléen kivizsgalasra
keriilnek. A jogsértések jogi és munkajogi kbdvetkezményekkel jarhatnak.

Alfred Karcher SE & Co. KG. Corporate Compliance
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