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1. Bevezetés

Csaladi vallalkozasként a Karcher alapitasa ota elkdtelezett a hosszu tavd, fenntarthatd
Uzleti gyakorlat mellett. Vilagszerte mikddd globalis vallalatként tisztaban van az emberi
jogok és a kornyezetvédelem iranti felelésségével, amelyre komoly hangsulyt is fektet. Ezen
felelésség mar szamos Karcher dokumentumban régzitésre kerllt. Az egyik ilyen
dokumentum a Karcher Magatartasi Kodex.

Jelen Nyilatkozattal a Karcher Igazgatésaga meghatarozza az emberi jogok és a
koérnyezetvédelem végrehajtasara vonatkozé, a meglévé szabalyozasokban meghatarozott
intézkedéseket és folyamatokat. Az Igazgatosag ezen felel6ssége tobb terllet kozott oszlik
meg. Jelen Nyilatkozat a Karcher sajat Uzleti mikédése tekintetében, valamint beszallitoi
lancaink tekintetében elvégzett kockazatelemzésen alapul.

2. Kockazatkezelés és annak nyomon kovetése

A Karcher az 0Osszes relevans Uzleti kockazatra vonatkozéan altalanos kockazatkezelési
rendszerrel rendelkezik. Az utébbi években a kockazatkezelés soran fokozott figyelmet kapott
az emberi jogok és a kdrnyezet védelme, beleértve a ,Beszallitéi Lanc Atvilagitasi Toérvény” -
ben (Supply Chain Due Diligence Act) kiemelt kérnyezeti kockazatokat is. A mikddési
folyamatokba szorosan integralt kockazatok felligyeletét allandé feladatként kezeljik.
Kockazatkezelésiinkben tdbbek kozoétt az alabbiakban felsorolt atvilagitasi kotelezettségek
tukrozddnek:

ismétlédd, valamint eseményhez kotott kockazatelemzések
megel6z6 és helyreallitd intézkedések levezetése és végrehajtasa
panasztételi (incidenskezelési?) eljaras létrehozasa

atvilagitasi kotelezettség teljesitésének folyamatos dokumentalasa
szabalyos jelentéstétel

a végrehaijtott intézkedések hatékonysaganak nyomon kdvetése.

A Karcher kilén Emberi jogi tisztvisel6t nevezett ki, aki feladatkérében felelés az beszallitoi
lanc atvilagitasardl szold torvényhez kapcsolodd kockazatkezeléseért - kuldndsen a jogi
atvilagitasi kotelezettségeknek valéo megfelelésért és azok végrehajtasaért.

Kockazatelemzeés és felelésségek

A sajat Uzleti terlletinkén és globalis beszallitéi lancaink mentén végzett
kockazatkezelésunk képezik a Karcher kockazatkezelésének kozponti elemeit. Az atfogo
kockazatelemzési tevékenységek révén a Karcher azonositja az esetleges negativ hatasokat
az Beszallitoi Lanc Atvilagitasi Torvényében emlitett emberi jogi és kérnyezeti kockazatok
tekintetében, valamint az ezek altal potencialisan érintett személyeket.
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Az elemzések soran feltart kockazatokat a Karcher megfelel6ségi kritériumok alapjan
sulyozza, ezekbdl priorizalt kockazatokat, valamint megel6z6 és helyreallité intézkedéseket
vezet le. A kockazatelemzések végrehajtasa soran, valamint a megel6z6 és helyreallitd
intézkedések kidolgozasakor, ahol lehetséges, bevonjak a relevans érintetteket, és
felhasznaljak a panaszmechanizmusbdl szarmazé informacidkat. Az alkalmazott
intézkedések hatékonysagat, valamint a teljes kockazatkezelés hatékonysagat
rendszeresen, legalabb évente, ellenérzik és folyamatosan fejlesztik. Minden folyamatot,
intézkedést és eredményt dokumentalnak. A beszerzési részleg felelés a beszallitok
kockazataiért; a ,beszallitd” kifejezés megfelel a Beszallitdi Lanc Atvilagitasi Térvényben
hasznalt ,Supplier” kifejezésnek.

Absztrakt kockazatelemzés

A Beszallitoi Lanc Atvilagitasi Térvény szabalyozott emberi jogi és kdrnyezeti kockazatokra
vonatkozé kezdeti kockazatelemzéseket a meghatarozott osztalyok 2022-ben kezdték meg.
Az éves kockazatelemzés kiterjed a kodzvetlen beszallitokra és a sajat Uzleti terlletre
egyarant. Az ugynevezett absztrakt kockazatelemzés soran el6szdr kilénésen az orszag- és
agazati kockazatokat vizsgaljak.

A kozvetlen beszallitoknal, valamint a sajat Uzleti terlleten végzett rendszeres
kockazatelemzés a tébb lépésben tortént és a jovBben is igy fog térténni. Az elsé 1épés az
absztrakt kockazatelemzés. Ebbdl a célbol az Osszes Karcher telephelyen aktiv Gzleti
kapcsolattal rendelkezé kozvetlen beszallitét nyilvantartasba veszik, termék- vagy
szolgaltataskategéridhoz, valamint orszaghoz rendelik. A beszallitéi lanc atlathatésaganak
megteremtése érdekében ezen felll rogzitésre kerul az el6z6 pénzigyi év megrendelési
volumene. A kovetkez6 lépésben ezen adatbazis alapjan orszag- és agazatspecifikus
kockazatok szerinti absztrakt kockazatazonositas torténik. E célra olyan mutaték is
felhasznalasra kertilnek, mint a Modern Rabszolgasag Index (Modern Slavery Index) vagy az
EPI Kérnyezeti Egészségugyi Index (Enviromental Health Index).

A sajat Gzleti terlletink kockazatainak elemzése is tdbblépcsds folyamatban térténik.
Globalis mutatok felhasznalasaval és nyilvanosan elérheté forrasok figyelembevételével
el6szor az absztrakt kockazatokat azonositjak. Az elemzés magaban foglalja az 6sszes, a
Beszallitéi Lanc Atvilagitasi Térvény emlitett kockazatot. Kiemelends, hogy a Kércher
egyarant figyelembe veszi sajat munkavallaldinak, valamint mas érintett csoportok érdekeit.
Szintén lényeges, hogy a Karcher értékeli a sajat lzleti tevékenységébdél adéddé emberi vagy
kornyezeti karosodas kockazatat.

Konkrét kockazatelemzés, valamint az azonositott kockazatok sulyozasa és priorizalasa

A masodik lépésben az absztrakt kockazatok konkretizalasa toérténik. Ebben a konkrét
kockazatelemzésben a kdzvetlen beszallitokra vonatkozdan, szoftver tamogatasaval, az
egyes beszallitok altal elkovetett emberi jogi és kornyezeti normak megseértéseit azonositjak.
Emellett a konkrét kockazatelemzés keretében figyelembe veszik a beszallitoknak elkildott
kérdbivekre adott valaszokat is. Ugyanez vonatkozik a meglévé tanusitvanyokra és
auditjelentésekre is.
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A sajat Uzleti terlleten végzett konkrét kockazatelemzés keretében megvizsgaltak azokat az
egységeket és tarsasagokat, amelyek felett a Karcher meghatarozo befolyast gyakorol, és
amelyeknél az absztrakt kockazatelemzés soran megndvekedett absztrakt kockazatokat
allapitottak meg. Ezen kockazatok tovabbi hitelesitése és ellenérzése érdekében, kulonos
tekintettel ezekre a konkrét kockazatokra és azok kezelésére, kérdéseket tettek fel, és a
valaszok alapjan konkretizaltdk a kockazatokat.

Az utolso lépésben mind a sajat Uzleti tertleten, mind a kézvetlen beszallitok vonatkozasaban
a meghatarozott kockazatok priorizalasa torténik a jogszabalyok altal szabalyozott
megfelelségi kritériumok alapjan.

Eseményhez kotott kockazatelemzések

Szikség esetén tovabbi, eseményalapu kockazatelemzéseket hajtanak végre, amennyiben
birtokaba jutnak olyan tényleges informaciok, amelyek a beszallitéi lancra vonatkozo
gondossagi koételezettségekrdl szold torvény értelmében kockazatot jelezhetnek, vagy ha a
Karcher Iényegesen megvaltozott vagy jelentésen kib&vilt kockazati helyzettel szamol a
beszallitéi lancban. Az eseményalapu kockazatelemzés minden kozvetlen beszallitéra
vonatkozhat a sajat Uzleti terlletén belll, valamint kdzvetlen és a Karcher szamara ismert
kozvetett beszallitokra is.

3. Prioritasos kockazatok, valamint megel6z6 és helyreallité intézkedések

A kockazatelemzés alapjan a Karcher az alabbi prioritasi kockazatokat azonositotta sajat
Uzleti terlletén, az azsiai, kelet-eurdpai, afrikai és dél-amerikai régidkban:

° A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag fenntartasa az egyes helyi
leanyvallalatok orszagkockazatai miatt
° A kérnyezetvédelmi elGirasok betartasa az egyes helyi leanyvallalatok

orszagkockazatai miatt

A kozvetlen beszallitokra vonatkozo kockazatelemzés és sulyozas eredményeként az azsiai,
europai eés dél-amerikai régiokban az alabbi prioritasi kockazatokat azonositottak:

° A munkaidé és pihen6idé biztositasa

° A munkahelyi biztonsagi eléirasok betartasa

° A megfelel6 bér fizetésének biztositasa

° Nem megdfeleléen oktatott vagy ellenérizetlen magan- vagy kdzbiztonsagi erék
megbizasa.

Amennyiben a kockazatelemzések eredmeényeként kockazatokat vagy akar kozvetlenul
fenyeget6 vagy bekovetkezett jogsértéseket azonositanak, kockazatalapu megel6z6
intézkedéseket hoznak, és bekdvetkezett vagy kdzvetlenil fenyegetd jogsértések esetén
azokat haladéktalanul végrehajtjak.
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4.  Sajat munkavallalékkal szemben tamasztott elvarasok

A Karcher elvarja munkavallaloitél valamennyi emberi jog, és a kdrnyezettel kapcsolatos
gondossagi kotelezettségek és tilalmak szigoru betartasat. A Karcher sajat Uzleti tertletén
dolgoz6 6sszes munkavallald a Karcher magatartasi kdédexének betartasara kotelezett.
Annak érdekében, hogy munkavallaloit érzékenyebbé tegye az emberi jogok tiszteletben
tartasa irant, a Karcher rendszeres képzéseket tart a munkavallalok felel6sségteljes
cselekvésének elémozditasara. Emellett a beszerzési tevékenységekben részt vevd
munkavallalok részére tovabbi képzések biztositottak, amelyek altal 6k is feleléssé valnak az
ellatasi lancban betartando, az emberi jogok és kornyezetvédelmi szabvanyok tiszteletben
tartasaért.

Amennyiben ezek az erbfeszitések kivételes esetben nem elegendbek, és a sajat Uzleti
terlleten potencidlis jogsértés torténik, a Karcher azonnali intézkedéseket hoz. A
legfontosabb helyredllitd intézkedések kozott szerepel a munkavallaldk és a kulsé érdekelt
felek szamara biztositott felelés kapcsolattartok kijelolése, valamint az atlathato, egyértelmi
szabalyozas, amely meghatarozza, hogy mit kell tenni jogsértések esetén. Ezek a
szabalyozasok bels6 elbirasokban és kulsd szerzédéses zaradékokban kerulnek rogzitésre,
tartalmaznak tovabbi lehet6ségeket, mint példaul sajat munkavallalék vagy kuilsé
szolgaltatok altal végzett auditokat. Ha a Karcher konkrét informacidkkal rendelkezik a sajat
uzleti tertiletén bellli potencialis emberi jogi vagy kérnyezetvédelmi jogsértésekrél, azonnali
intézkedések kerlilnek bevezetésre a jogsértés vagy az azzal jard kockazat
megszuntetésére.

5. Beszallitokkal szemben tamasztott elvarasok

Az emberi jogok és kornyezeti alapelveinket, kdzvetlen beszallitdinkkal szemben tamasztott
elvarasainkat a Karcher Uzleti partnerek szamara készitett Magatartasi Kodexben rogzitettik,
amely elérhetd itt: https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/supplier-
area/compliance-csr.html. Beszallitok kivalasztasakor az ebben a dokumentumban
részletezett szabalyozasokat és elveket figyelembe vessziuk. Emellett megfelel§, és
kockazatalapu intézkedéseket vezetiink be kdzvetlen beszallitdinkkal szemben. |de tartoznak
a jelenléti és online képzések, tajékoztatd anyagok, iranyelvek, keretszerz6dések és egyéni
szerz6dések zaradékai, valamint a tanacsadasok.

Az egyuttmikddés relevans dokumentumai tobbek kdzott:

° Karcher uzleti partnerekre vonatkozé Magatartasi kodexe

° Min&ségbiztositasi megallapodasok

) Termelési és gyartasi anyagok beszallitéinak onboarding folyamata
° Képzések

Amennyiben rendkivuli esetben ezen megel6z6 intézkedések nem bizonyulnak elegenddnek,
és potencialis szabalytalansag meril fel kdzvetlen vagy kdzvetett beszallitonal, a Karcher
azonnali intézkedéseket tesz, mint példaul k6zds helyreallitasi terv kidolgozasa.

Végs6 esetben a beszallitoi kapcsolat megszintetésére is sor  kerulhet.
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6. Panaszkezelési (Compliance- vagy Incidenskezelési-) eljaras

A Karcher kiemelt figyelmet fordit a bizalomra épulé vallalati kulturara. Ennek része az is,
hogy nyiltan kezeljik az esetleges szabalysértéseket vagy hibakat. A munkavallalékat arra
O0sztondzzik, hogy kérdésekkel vagy esetleges szabalytalansagokkal kapcsolatban barmikor
forduljanak vezetbikhez, a belsé felelés személyhez vagy a Compliance-ért felelés
személyekhez. Emellett a munkavallaléknak és kulsé feleknek, ideértve a kozvetett
beszallitokat is, lehetéséguk van panaszt vagy bejelentést tenni a bejelent6 rendszeren
keresztul. A bejelentés minden bejelenté szamara anonim modon lehetséges.

Tovabbi informacioé elérheto:

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html
https://www.kaercher.com/hu/rolunk/vallalat/jogszabalyi-megfeleles.html

A panaszkezelési eljaras részleteit a weboldalunkon kozzétett eljarasi rend irja le, amely
szintén megtalalhato a fent emlitett oldalon.

1. Dokumentacios és jelentési kotelezettségek

Karcher kifejezetten dokumentalja a kockazatelemzések végrehajtasat és ezekbdl szarmazo
megel6zd és korrekcids intézkedéseket. Rendszeresen rogzitésre kerllnek, hogy az el6irt
megeldzd és korrekcids intézkedések végrehajtasa megtortént. Tovabba dokumentaljak az
0sszes panaszt és bejelentést, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok végrehajtasat.

A dokumentacio egy része a részletes, évente elkészitett atfogo jelentés révén torténik, amely
az emberi jogi és kornyezeti helyzetet targyalja, és amely nyilvanosan elérhet6 a Karcher
internetes oldalain.

Karcher minden jelentési kdtelezettségét teljesiti a hatalyos jogi kdvetelmények szerint.

8. Hatékonysag monitorozasa

Legalabb évente, de akar alkalomszer(ien is, a Karcher rendszeresen felllvizsgalja, mennyire
hatékonyak a megvaldsitott megel6z6 és javitd intézkedések, a kockazatkezelés és a
panaszkezelés. Az intézkedések hatékonysaga a végzett auditok, munkavallalok és
beszallitok megkérdezése, konkrét panaszok eredményei, valamint folyamatos
kockazatelemzésink eredményei alapjan mutatkozik meg. Ez a Nyilatkozat online elérhetd
minden Karcher munkavallalé szamara, ezen felll bizottsagokban és testlletekben kerdl
bemutatasra és megvitatasra. Termelési eszk6zok kdzvetlen beszallitdi ezt a Nyilatkozatot
beszallitéi portalunkon keresztlll kaptdk meg. Emellett az &sszes tovabbi érdekelt fél,
beleértve az kdzvetett beszallitokat is, ezen dokumentumot az internetes oldalunkon tekintheti
meg. https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html

Tovabbi informacidokat a Karcher markaval, emberi jogokkal és kdrnyezettel kapcsolatos
témakrol szabadon elérhetdk internetes oldalunkon.
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher.html
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Részletes beszamolok egyes tevékenységeinkrél megtalalhatdk ,difference"
ugyfélmagazinunkban, amely szintén szabadon elérhetd az interneten.

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/difference-kaercher-magazine/kaercher-
stories/difference-download.html

Jelen alapelvek Nyilatkozatat rendszeresen felllvizsgaljuk, és sziikség esetén modositjuk.

Az Alfred Karcher SE & Co. KG Igazgatdsaga
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