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OsSwiadczenie o polityce Karcher

w zakresie ochrony praw cztowieka i srodowiska KARCHER

1. Wprowadzenie

Jako firma rodzinna, Karcher od chwili powstania konsekwentnie stosuje
dtugoterminowe, zrownowazone praktyki biznesowe. Jako globalna spotka
prowadzaca dziatalnos¢ na catym Swiecie, Karcher jest Swiadomy swojej
odpowiedzialnosci za ochrone praw cztowieka i srodowiska i traktuje te kwestie
bardzo powaznie. Odpowiedzialnos¢ ta jest wyrazona w roznych dokumentach
przyjetych przez Karcher. Jednym z nich jest Kodeks postepowania Karcher, dostepny
pod adresem:

https://s1.kaercher-media.com/media/file/235781/2024-

03 karcher code of conduct en on line.pdf

W niniejszym os$wiadczeniu o polityce Zarzad Karcher poszerza srodki i procesy
stuzace przestrzeganiu praw cztowieka oraz ochronie S$rodowiska, ujete w
dotychczasowych regulaminach. Obowigzki Zarzadu obejmuja kilka obszardow jego
dziatalnosci. Niniejsze oswiadczenie 0 polityce opiera sie na analizie ryzyka
przeprowadzonej w obszarze naszej wtasnej dziatalnosci i w obszarze naszych
tancuchow dostaw.

2. Zarzadzanie ryzykiem i monitorowanie zarzadzania ryzykiem

Karcher utrzymuje ogodlny system zarzadzania ryzykiem dla wszystkich istotnych
ryzyk korporacyjnych. W ostatnich latach kwestie ochrony praw cztowieka i
Srodowiska, w tym ryzyka srodowiskowe okreslone w Ustawie 0 nalezytej starannosci
w tancuchu dostaw, sg sukcesywnie wtaczane do systemu zarzadzania ryzykiem.
Nadzor nad wszystkimi ryzykami postrzegamy jako ciaggty proces, ktory jest scisle
wbudowany w procesy operacyjne.

Nasz system zarzadzania ryzykiem odzwierciedla m.in. nastepujace obowigzki z
zakresu nalezytej starannosci:

e Analizy okresowe i zwigzane z okreslonymi zdarzeniami

e QOkreslenie i wdrozenie srodkdéw zapobiegawczych i naprawczych
e Ustanowienie procedury postepowania w przypadku skarg
[ ]

Biezgce dokumentowanie wykonywania obowigzkow z zakresu nalezyte]
starannosci

Uporzadkowana sprawozdawczosc
Monitorowanie skutecznosci wdrazanych srodkow

Przede wszystkim Karcher powotat inspektora praw cztowieka, ktory monitoruje
zarzadzanie ryzykiem w zakresie Ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw,
w szczegblnosci przestrzeganie i wykonywanie obowigzkéw prawnych z zakresu
nalezytej starannosci.
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Analiza rvzvka i odpowiedzialnosc
Analiza ryzyka w obszarze naszej wtasnej dziatalnosci i w obszarze naszych

tancuchow dostaw stanowi kluczowy element naszego zarzadzania ryzykiem. Za
pomocg wszechstronnej analizy ryzyka Karcher identyfikuje potencjalne negatywne
skutki w zakresie praw cztowieka i ryzyk srodowiskowych, o ktorych mowa w Ustawie
0 nalezytej starannosci w tancuchu dostaw, a takze osoby, ktore mogg zostac dotkniete
takimi skutkami. Karcher wazy ryzyka zidentyfikowane w wyniku analizy, stosujac
odpowiednie kryteria, i okresla ryzyka priorytetowe oraz srodki zapobiegawcze i
naprawcze. Podczas analizy ryzyka i okreslania powyzszych srodkow angazowani sg
odnosni interesariusze, o ile to mozliwe, i wykorzystywane sg informacje uzyskane w
procedurze postepowania w przypadku skarg. Skutecznos¢ wdrazanych srodkow i
catego systemu zarzadzania ryzykiem jest regularnie (co najmniej raz do roku)
sprawdzana i nieustannie poprawiana. Wszystkie procesy, srodki i wyniki s3
dokumentowane. Dziat zakupow odpowiada za ryzyka zwigzane z ,dostawcami” w
rozumieniu Ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw. Za analize ryzyka w
obszarze naszej wtasnej dziatalnosci odpowiada dziat zrownowazonego rozwoju.

Analiza rvzvka abstrakcvinego
Wstepna analiza ryzyka w zakresie ryzyk dla ochrony praw cztowieka i srodowiska

uregulowanych w Ustawie o nalezytej starannosci w fancuchu dostaw byta prowadzona
przez odpowiednie dziaty od 2022 r. Coroczna analiza ryzyka obejmuje swym
zakresem bezposrednich dostawcow | wtasng dziatalnos¢ Karcher. W ramach tzw.
analizy ryzyka abstrakcyjnego wstepnie badane sg zwtaszcza ryzyka krajowe i
branzowe.

Regularna analiza ryzyka w odniesieniu do bezposrednich dostawcow i naszej wtasnej
dziatalnosci sktada sie z kilku etapow. Pierwszym etapem jest analiza ryzyka
abstrakcyjnego. W tym celu wszyscy aktualni bezposredni dostawcy wszystkich
podmiotow zaleznych Karcher zostali spisani i przypisani do kategorii produktow lub
ustug oraz krajow. Ponadto, w celu zapewnienia przejrzystosci tancucha dostaw
zapisano takze wolumen zamowien dotyczacy bezposrednich dostawcow w ostatnim
roku obrotowym. W Kkolejnym kroku na podstawie utworzonej bazy danych
zidentyfikowano ryzyko abstrakcyjne zgodnie z ryzykami krajowymi i branzowymi.
Zastosowano w tym celu wskazniki oparte na narzedziach, takie jak indeks
wspotczesnego niewolnictwa czy indeks zdrowia srodowiskowego EPI.

Analiza ryzyk w obszarze naszej wtasnej dziatalnosci rowniez nastepuje w procesie
wieloetapowym. Ryzyka abstrakcyjne zostaty wstepnie zidentyfikowane z
wykorzystaniem indeksow globalnych i z uwzglednieniem powszechnie dostepnych
zrodet. Analiza obejmuje wszystkie ryzyka wymienione w Ustawie o nalezytej
starannosci w tancuchu dostaw. Nasza uwaga koncentruje sie na interesach naszych
wtasnych pracownikdéw oraz innych grup osob. Dla Karcher wazna jest rowniez ocena
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ryzyka wyrzadzenia szkody ludziom lub Srodowisku w wyniku prowadzonej
dziatalnosci.

Analiza rvzvka konkretnego oraz wazenie i priorvtetyzacia zidentvfikowanvch rvzvk
Na drugim etapie abstrakcyjnie zidentyfikowane ryzyka przyjmuja bardziej konkretna
forme. W ramach analizy ryzyka konkretnego identyfikuje sie, z wykorzystaniem
oprogramowania, konkretne naruszenia praw cztowieka i standardéw Srodowiskowych
w odniesieniu do kazdego dostawcy bezposredniego. Ponadto, analiza ryzyka
konkretnego uwzglednia odpowiedzi na kwestionariusze wysytane dostawcom. To
samo dotyczy istniejgcych certyfikatow i sprawozdan z audytow.

W ramach analizy ryzyka konkretnego w obszarze naszej wtasnej dziatalnosci odnosne
jednostki i podmioty zalezne, na ktore Karcher wywiera decydujacy wptyw i dla
ktorych ryzyka abstrakcyjne zostaty zidentyfikowane w ramach analizy ryzyka
abstrakcyjnego, zostaty zbadane pod katem dalszego prawdopodobienstwa i w celu
weryfikacji tych ryzyk. Powyzsze jednostki i podmioty zalezne zostaty zapytane m.in.
0 konkretne ryzyka i zarzadzanie nimi, a nastepnie ryzyka zostaty okreslone na
podstawie udzielonych odpowiedzi.

Ostatnim etapem jest priorytetyzacja zidentyfikowanych ryzyk na podstawie prawnie
uregulowanych kryteriow odpowiedniosci, zarowno w o0bszarze naszej wtasnej
dziatalnosci, jak i w odniesieniu do naszych bezposrednich dostawcow.

Analiza rvzvka zwigzanego z okreslonvmi zdarzeniami

Dalszg analize ryzyka podejmuje sie odpowiednio, jesli Karcher posiada rzeczywiste
dowody na prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka w rozumieniu Ustawy o
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw lub jesli Karcher musi oczekiwac istotnie
odmiennej lub istotnie rozszerzonej sytuacji ryzyka w tancuchu dostaw. Analiza
ryzyka zwigzanego z okreslonymi zdarzeniami moze dotyczy¢ wszystkich jednostek i
podmiotow zaleznych w obszarze naszej dziatalnosci, dostawcow bezposrednich i
dostawcow posrednich, o ktorych Karcher posiada wiedze.

3. Ryzyka priorytetowe oraz okresSlenie sSrodkéw zapobiegawczych i
naprawczych

W wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka Karcher zidentyfikowat nastepujace ryzyka
priorytetowe w obszarze wtasnej dziatalnosci w regionach Azji, Europy Wschodniej,
Afryki i Ameryki Potudniowej:
e Utrzymanie bezpieczenstwa i higieny pracy ze wzgledu na ryzyka krajowe
w poszczegolnych lokalnych podmiotach zaleznych
e Przestrzeganie przepisow o ochronie srodowiska ze wzgledu na ryzyka
krajowe w poszczegolnych lokalnych podmiotach zaleznych
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W wyniku analizy ryzyka i wazenia bezposrednich dostawcow zidentyfikowalismy
nastepujace ryzyka priorytetowe w Azji, Europie i Ameryce Potudniowej:

e Zapewnienie godzin pracy i przerw na odpoczynek

e Utrzymanie standarddéw bezpieczenstwa w miejscu pracy
e Utrzymanie godziwego wynagrodzenia za prace
[ ]

Unikanie wadliwych instrukcji i kontroli zewnetrznych sit bezpieczenstwa

Jesli w wyniku przeprowadzonej przez nas analizy ryzyka zidentyfikowane zostaty
ryzyka Iub nadchodzace naruszenia, Karcher podejmie odpowiednie srodki
Zzapobiegawcze oparte na ryzyku, a w przypadku faktycznych lub nadchodzacych
naruszen niezwtocznie podejmie odpowiednie srodki naprawcze oparte na ryzyku.

4. Oczekiwania wobec naszych wtasnych pracownikow

Karcher oczekuje od swoich pracownikow bezwzglednego przestrzegania praw
cztowieka, a takze zachowania nalezytej starannosci srodowiskowej i przestrzegania
zakazow srodowiskowych. Wszyscy pracownicy w naszym obszarze dziatalnosci sa
zobowigzani do przestrzegania Kodeksu postepowania Karcher. W celu uswiadomienia
pracownikom potrzeby poszanowania praw cztowieka Karcher prowadzi réwniez
regularne kursy szkoleniowe dla pracownikow, Kktorzy dziataja w sposob
odpowiedzialny.  Ponadto, pracownicy zaangazowani w zaopatrzenie przechodza
dodatkowe szkolenie i w zwigzku z tym rowniez odpowiadajg za zapewnienie
przestrzegania praw cztowieka i standardow srodowiskowych w tancuchu dostaw.

Jesli w nadzwyczajnych przypadkach wysitki te okaza sie niewystarczajgce i dojdzie
do potencjalnego naruszenia w obszarze wtasnej dziatalnosci, podejmiemy
niezwtoczne dziatania. Oprocz 0sob odpowiedzialnych za kontakt z pracownikami i
zewnetrznymi interesariuszami, do najwazniejszych srodkow naprawczych naleza
przejrzyste regulacje dotyczace sposobu postepowania w przypadku naruszen.
Regulacje te sg okreslone w regulaminach wewnetrznych i zewnetrznych klauzulach
umownych i obejmuja dodatkowe mozliwosci, takie jak audyty przeprowadzane przez
naszych wtasnych pracownikow, jak i zewnetrznych ustugodawcow. Jesli mamy
konkretng wiedze o potencjalnych naruszeniach praw cztowieka lub standardow
Srodowiskowych w obszarze naszej dziatalnosci, podejmiemy niezwtoczne dziatania w
celu usuniecia naruszenia lub wyeliminowania zwigzanego z nim ryzyka.

5. Oczekiwania wobec dostawcow

Nasze zasady i oczekiwania wobec bezposrednich dostawcow w zakresie ochrony
praw cztowieka i srodowiska okreslilismy w Kodeksie postepowania Karcher dla
partnerow biznesowych, ktory jest dostepny pod adresem:
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/supplier-area/compliance-
csr.html.
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Zasady te s3g odpowiednio uwzgledniane przy wyborze dostawcow. Ponadto,
podejmujemy odpowiednie $rodki oparte na ryzyku w stosunku do naszych
dostawcow bezposrednich. Obejmujg one szkolenia osobiste i online, ulotki, wytyczne,
klauzule umowne w umowach ramowych i indywidualnych oraz konsultacje.
Dokumenty majgce zastosowanie do wspotpracy obejmuja:

Kodeks postepowania Karcher dla partnerow biznesowych
Umowy 0 zapewnieniu jakosci

Proces wdrozeniowy dla dostawcow materiatow produkcyjnych
Szkolenie

Jesli w nadzwyczajnych przypadkach takie dziatania zapobiegawcze okaza sie
niewystarczajace i dojdzie do potencjalnego naruszenia U dostawcy bezposredniego
lub posredniego, niezwtocznie podejmiemy dalsze srodki, takie jak opracowanie
wspolnego planu naprawczego. W ostatecznosci mozna rozwazy¢ rozwigzanie umowy
dostawy.

6. Procedura postepowania w przypadku skarg

Karcher ceni sobie kulture korporacyjng opartg na zaufaniu. Oznacza ona takze
otwarte podejscie do mozliwych naruszen lub btedow. Pracownikdw zachecamy, aby
zwracali sie do swoich przetozonych, osob na miejscu lub w centrali odpowiedzialnych
za przestrzeganie przepisow, w razie pytan lub informacji na temat potencjalnych
nieprawidtowosci. Ponadto, pracownicy i podmioty zewnetrzne, w tym dostawcy
posredni, mogg sktada¢ skargi lub zgtasza¢ nieprawidtowosci za pomoca systemu
zgtaszania naruszen. Kazdy sygnalista moze to zrobi¢ w sposob catkowicie

anonimowy. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html.

Procedura postepowania w przypadku skarg jest opisana w zasadach postepowania
opublikowanych na naszej stronie gtownej, ktéra takze mozna znalez¢ pod powyzszym
adresem.

7. Dokumentacja i obowigzki sprawozdawcze

Karcher dokumentuje w szczegblnosci prowadzenie analiz ryzyka oraz S$rodki
zapobiegawcze i naprawcze okreslone na ich podstawie. Prowadzimy wspierang przez
system dokumentacje stwierdzajaca, czy okreslone srodki zapobiegawcze i naprawcze
zostaty wdrozone. Wszystkie skargi i informacje oraz wdrozenia odnosnej procedury
sg dokumentowane. (Czes$¢ dokumentacji jest rowniez realizowana poprzez
szczegotowy 0golny raport roczny dotyczacy sytuacji w zakresie ochrony praw
cztowieka i Srodowiska, ktory jest powszechnie dostepny na stronie internetowej

Karcher.
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Karcher spetnia wszystkie obowigzki sprawozdawcze zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi.

8. Monitorowanie skutecznosci

Co najmniej raz do roku, ale rowniez doraznie, Karcher sprawdza skutecznosc
wdrazanych $srodkow zapobiegawczych i naprawczych, zarzadzania ryzykiem oraz
procedury postepowania w przypadku skarg. Skutecznosc jest wykazywana za pomocg
audytow, ankiet wsrod pracownikow i dostawcow, wynikow konkretnych skarg oraz
rezultatow naszej nieustannej analizy ryzyka.

Niniejsze osSwiadczenie o polityce zostato udostepnione w Internecie wszystkim
pracownikom Karcher. Ponadto, oswiadczenie o polityce zostato przedstawione i
omowione w komisjach i panelach. Nasi bezposredni dostawcy materiatow
produkcyjnych otrzymali osSwiadczenie o polityce przez portal dostawcy. Ponadto,
wszystkie pozostate zainteresowane strony, w tym dostawcy posredni, mogg zapoznac
sie z oSwiadczeniem o polityce na naszej stronie internetowej:

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html.

Karcher udostepnia informacje dodatkowe na temat marek, ochrony praw cztowieka i
Srodowiska na swojej stronie internetowe;j:
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher.html.

Szczegotowe sprawozdania o poszczegolnych dziataniach zamieszczamy w magazynie
dla klientow ,difference”, rowniez dostepnym bezptatnie na stronie internetowej:

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/difference-kaercher-magazine/kaercher-
stories/difference-download.html

Niniejsze osSwiadczenie o polityce podlega regularnemu przeglagdowi i w razie potrzeby
moze ulec zmianie.
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