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Declaratia de politica Kércher privind o
drepturile omului si protectia mediului KARCHER

1. Introducere

Fiind o companie de familie, Karcher a adoptat inca de la infiintare practici durabile Tn
afaceri, orientate catre viitor. Totodata, in calitate de companie globala care isi desfasoara
activitatea la scard mondiala, Karcher este constienta de responsabilitatea pe care o are in
ceea ce priveste protectia drepturilor omului si a mediului.

Acest angajament este deja consemnat in diverse documente Karcher, printre care se
numara si Codul de Conduita Karcher.
https://s1.kaercher-media.com/media/file/235781/2024-03 karcher code of conduct en on

line.pdf

Prin aceasta Declaratie de Politica, Consiliul de Administratie al Karcher extinde masurile si
procesele de implementare a drepturilor omului si de protectie a mediului, asa cum sunt
prevazute in reglementarile existente. Aceste responsabilitati ale consiliului sunt distribuite Tn
mai multe domenii ale consiliului. Aceasta declaratie de politica se bazeaza pe analiza
riscurilor efectuata in propriul nostru domeniu de activitate si in ceea ce priveste lanturile
noastre de aprovizionare.

2. Gestionarea riscurilor si monitorizarea gestionarii riscurilor

Kércher mentine un sistem de gestionare a riscurilor bine structurat pentru toate riscurile
corporative relevante. Tn ultimii ani, am integrat tot mai mult subiecte legate de drepturile
omului si protectia mediului, inclusiv riscurile de mediu ale Legii privind lantul de
aprovizionare (Due Diligence Act in Supply Chain), in sistemul nostru de gestionare a
riscurilor. Credem ca monitorizarea riscurilor este un proces continuu, profund integrat in
operatiunile noastre zilnice.

Obligatiile noastre de due diligence in gestionarea riscurilor includ:

Printre altele, urmatoarele obligatii de due diligence sunt reflectate in gestionarea riscurilor
noastre:

e Analize ale riscurilor recurente si ale riscurilor asociate de evenimente
Derivarea si implementarea masurilor preventive si corective

Crearea unei proceduri de reclamatie

Documentarea constanta a indeplinirii obligatiilor de due diligence
Raportare clara si structurata

Monitorizarea continua a eficacitatii masurilor implementate

De asemenea, Karcher a numit un responsabil cu drepturile omului care supravegheaza
gestionarea riscurilor legate de Legea privind lantul de aprovizionare (Due Diligence Act in
Supply Chain), asigurand respectarea si implementarea obligatiilor legale de due diligence.
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Analiza riscurilor si responsabilitatile

Analiza riscurilor in propriul nostru domeniu de activitate si de-a lungul lanturilor noastre
globale de aprovizionare reprezinta elementele de baza ale gestionarii riscurilor noastre.
Folosind o analiza cuprinzatoare a riscurilor, Karcher identifica posibilele efecte negative in
ceea ce priveste drepturile omului si riscurile de mediu mentionate in Legea privind lantul de
aprovizionare (Due Diligence Act in Supply Chain), precum si persoanele potential afectate
de acestea. Pe baza riscurilor identificate in timpul acestei analize, Karcher le pondereaza
folosind criterii de adecvare si deriva riscurile prioritare, precum si masurile preventive si de
remediere. Atunci cand se efectueaza analiza riscurilor si se stabilesc masurile respective,
partile interesate relevante sunt implicate, daca este posibil, si se utilizeaza informatiile din
procedura de reclamatii.
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Masurile implementate si gestionarea generald a riscurilor sunt supuse unei verificari
regulate - cel putin anual - si sunt intr-o continua dezvoltare. Toate procesele, masurile si
rezultatele sunt meticulos documentate. Departamentul de achizitii publice gestioneaza
riscurile asociate furnizorilor - conform termenilor din Legea privind lantul de aprovizionare
(Due Diligence Act in Supply Chain). Analiza riscurilor in propriul nostru domeniu de
activitate este coordonata de departamentul responsabil pentru durabilitate.

Analiza abstracta a riscurilor

Analiza initiala a riscurilor privind drepturile omului si mediul, conform Legii privind due
diligence in lantul de aprovizionare, a fost demarata in 2022 de catre departamentele
desemnate. Aceasta evaluare anuala acopera atat furnizorii directi, cat si domeniul de
activitate Karcher. In prima faza a analizei abstracte a riscurilor, se examineaza initial
riscurile specifice asociate tarii si sectorului.

Analiza periodica a riscurilor pentru furnizorii directi si in domeniul propriu de activitate se
desfasoara in mai multe etape. Primul pas consta in analiza abstractd a riscurilor. Toti
furnizorii directi cu relatii comerciale active in toate filialele Karcher sunt inregistrati si
atribuiti unei categorii de produse sau servicii si unei tari. In plus, pentru a asigura
transparenta lantului de aprovizionare, se monitorizeaza volumul de comenzi pentru fiecare
furnizor direct in exercitiul financiar anterior. In etapa urmétoare, bazandu-se pe aceasta
baza de date, se efectueaza o identificare abstracta a riscurilor, avidnd in vedere riscurile
specifice fiecarei tari si sectorului respectiv. Pentru acest proces, sunt utilizate indici bazate
pe instrumente precum Indicele sclaviei moderne si Indicele sanatatii mediului (EPI).

Analiza riscurilor in propriul nostru domeniu de activitate se efectueaza printr-un proces
etapizat si riguros. In prima faza, identificdm riscurile abstracte utilizand indici globali Si
surse publice relevante. Acest proces acopera toate riscurile mentionate in Legea privind
lantul de aprovizionare, cu o atentie deosebita asupra intereselor angajatilor nostri si ale
altor grupuri de persoane. Pentru Karcher, este crucial sa evaluam riscul de afectare a
oamenilor sau a mediului prin propriile noastre activitati comerciale.

Analiza concreta a riscurilor, precum si ponderarea si prioritizarea riscurilor identificate

In a doua etapa, riscurile identificate abstract sunt detaliate. Tn timpul acestei analize
concrete a riscurilor, utilizam un software specializat pentru a identifica Tncalcarile specifice
ale drepturilor omului si standardelor de mediu pentru fiecare furnizor direct. in plus,
analizam raspunsurile la chestionarele trimise furnizorilor, impreuna cu certificatele si
rapoartele de audit existente. Aceasta abordare ne permite sa evaluam si sa prioritizam
corect riscurile identificate, asigurand o gestionare eficienta si responsabild a acestora in
lantul nostru de aprovizionare.

In cadrul analizei concrete a riscurilor in propriul nostru domeniu de activitate, unitatile si
filialele relevante, asupra carora Kércher exercita o influenta semnificativa, au fost selectate
pentru o verificare suplimentard. Scopul acestei verificari este evaluarea plauzibilitatii
riscurilor crescute identificate in faza anterioara de analiza abstracta a riscurilor.

Alfred Karcher SE & Co. KG Pagina 4
Aprilie 2024



in plus, am solicitat acestor unitati si filiale s& ofere detalii despre riscurile concrete
identificate si sa clarifice modul lor de gestionare pe baza raspunsurilor primite.
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In etapa finald, prioritizdm riscurile conform criteriilor legale de adecvare reglementate prin
lege, atat in domeniul nostru de activitate, cat si in relatia cu furnizorii directi.

Analiza riscurilor legate de evenimente

Atunci cand Karcher are dovezi reale ca exista un risc conform Legii privind due diligence in
lantul de aprovizionare sau cand se prevede o schimbare semnificativa sau o extindere
semnificativa a riscului in lantul de aprovizionare, se efectueaza analize suplimentare de
risc. Aceste analize pot include toate unitatile si filialele din propriul nostru domeniu de
activitate, precum si furnizorii directi si indirecti cunoscuti de Karcher.

3. Riscurile prioritare, precum si derivarea masurilor preventive si de remediere

Folosind analiza riscurilor, Karcher a identificat urmatoarele riscuri prioritare Tn propriul sau
domeniu de activitate din regiunile Asia, Europa de Est, Africa si America de Sud:
e Mentinerea sanatatii si sigurantei la locul de munca in filialele locale individuale
din cauza riscurilor de tara
e Respectarea reglementarilor privind protectia mediului din cauza riscurilor
de tara in filialele locale individuale

Ca urmare a analizei riscurilor si a ponderii legate de furnizorii directi, am identificat
urmatoarele riscuri prioritare in Asia, Europa si America de Sud:

Asigurarea respectarii orelor de lucru si a pauzelor de odihna.

e Mentinerea standardelor de siguranta la locul de munca
e Asigurarea platii unui salariu echitabil
e Evitarea deficientelor in instructiuni si in controalele efectuate de catre fortele de

securitate externe.

In cazul in care sunt identificate riscuri sau incalcéri iminente in urma analizei, Karcher va
implementa mé&suri preventive adecvate si bazate pe evaluarea acestora. in situatia unor
incalcari efective sau iminente, vor fi luate imediat masuri corective corespunzatoare, bazate
tot pe evaluarea riscurilor.

4. Cerinte pentru angajati

Karcher impune respectarea riguroasa a tuturor drepturilor omului si a normelor de protectie
a mediului in toate aspectele activitatilor sale. Angajatii sunt obligati s& respecte Codul de
conduita Karcher in fiecare domeniu de activitate. De asemenea, pentru a sensibiliza
angajatii cu privire la respectarea drepturilor omului, organizam periodic cursuri de formare.
Personalul implicat in achizitii beneficiaza de formare suplimentara si are responsabilitatea
de a asigura respectarea standardelor de drepturile omului si mediului in lantul de
aprovizionare.
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Daca - in cazuri exceptionale - aceste eforturi nu sunt suficiente si apare o incalcare
potentiala Tn propriul sdu domeniu de activitate, vom lua masuri imediate. Tn plus fata de
persoanele de contact responsabile pentru angajati si partile interesate externe, principalele
masuri de remediere definite includ regulamente clare privind actiunile care trebuie
intreprinse in caz de incalcare. Aceste regulamente sunt stipulate in documentele noastre
interne si in clauzele contractuale externe, incluzand audituri efectuate atat de propriii nostri
angajati, cat si de furnizori externi de servicii. in situatia in care avem informatii clare despre
posibile Tncalcari ale drepturilor omului sau ale mediului Tn propriul nostru domeniu de
activitate, vom lua masuri imediate pentru a pune capat riscului asociat sau incalcarii.
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5. Cerinte pentru furnizori
Am definit drepturile omului si principiile de mediu, precum si asteptarile fata de furnizorii

nostri directi in Codul de conduitd Karcher pentru partenerii de afaceri, disponibil pe
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/supplier-area/compliance-csr.html.
Aceste principii sunt luate in considerare in procesul de selectie a furnizorilor. in plus,
aplicam masuri adecvate si bazate pe evaluarea riscurilor in cazul furnizorilor nostri directi,
incluzénd formare fata in fata si online, brosuri informative, orientari, clauze contractuale in
contractele-cadru si individuale, precum si consultari. Documentele relevante pentru
cooperare includ:

Codul de conduita Karcher pentru partenerii de afaceri

Acorduri de asigurare a calitatii

Procesul de imbarcare a furnizorilor de materiale de productie

Programe de formare profesionala

Daca - in cazuri exceptionale - aceste masuri preventive se dovedesc a fi insuficiente si
exista suspiciuni de incalcare la un furnizor direct sau indirect, vom initia imediat masuri
suplimentare, inclusiv elaborarea unui plan comun de remediere. intreruperea relatiei de
aprovizionare poate fi, de asemenea, considerata ca o ultima solutie.

6. Procedura de reclamatii

Pentru Karcher, dezvoltarea unei culturi corporative bazate pe incredere este o prioritate.
Acest lucru Tnseamna ca se incurajeaza o abordare deschisa in ceea ce priveste posibilele
incalcari sau erori. Angajatii sunt fincurajati sa contacteze managerii, persoanele
responsabile intern sau persoana responsabila cu conformitatea in orice moment, daca au
intrebari sau indicii privind posibilele nereguli. in plus, atat angajatii, cat si tertii externi,
inclusiv furnizorii indirecti, au posibilitatea de a depune plangeri sau de a furniza indicii prin
intermediul sistemului de raportare a neregulilor. Acest lucru poate fi facut si in mod anonim,
inclusiv in cazul furnizorilor indirecti. Mai multe informatii pot fi gasite pe pagina
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html

Procedura detaliata pentru depunerea unei reclamatii este descrisa in regulamentele
noastre si sunt disponibile pe pagina noastra web si pe link-ul mentionat anterior.
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7. Obligatii de documentare si raportare

Kércher documenteaza in mod exhaustiv executarea analizei riscurilor si implementarea
masurilor preventive si corective derivate din aceasta. Dispunem de o documentatie
sustinutad de sistem pentru a verifica implementarea efectiva a acestora. Toate plangerile,
impreund cu informatiile despre punerea in aplicare a proceduriior respective sunt
documentate. in plus, o parte din aceastd documentatie este inclusad in raportul anual
detaliat referitor la drepturile omului si mediul inconjurator, disponibil publicului pe site-ul
Karcher.

Karcher indeplineste toate obligatiile de raportare in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

8. Monitorizarea eficacitatii

Cel putin o data pe an, Karcher efectueaza o evaluare anuala si ad-hoc pentru a verifica
eficacitatea masurilor de prevenire si remediere, managementul riscurilor si procedurile de
reclamatii. Auditurile, sondajele in randul angajatilor si furnizorilor, analiza plangerilor
specifice si evaluarea continua a riscurilor sunt metodele prin care se demonstreaza
eficacitatea acestor procese.

Declaratia noastra de politica este accesibila online pentru toti angajatii Karcher si a fost
discutata n cadrul comitetelor si grupurilor interne. Furnizorii nostri directi de materiale de
productie au primit-o prin portalul nostru dedicat furnizorilor. Tn plus, toate celelalte parti
interesate, inclusiv furnizorii indirecti, pot consulta declaratia noastra de politica pe site-ul
nostru la adresa: https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-

integrity.html

Mai multe informatii de la Karcher pe tema marcii, a drepturilor omului si @ mediului sunt
disponibile pe website-ul nostru. https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher.html.

Rapoarte detaliate despre activitatile individuale pot fi gasite in revista noastra pentru clienti
,difference", care este, de asemenea, accesibila gratuit pe internet la adresa
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/difference-kaercher-magazine/kaercher-stories

/difference-download.html

Aceasta declaratie de politica va fi supusa revizuirii periodice si va fi adaptata in functie de
necesitati.
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Consiliul de administratie al Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred Karcher SE & Co. KG Pagina 10
Aprilie 2024



Declaratia de politica Kércher privind
drepturile omului si protectia mediului

KARCHER

Sediul central

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Stral3e 28 - 40
71364 Winnenden
www.kaercher.com

Alfred Karcher SE & Co. KG
Aprilie 2024

Pagina 11


http://www.kaercher.com/

	1. Introducere
	2. Gestionarea riscurilor și monitorizarea gestionării riscurilor
	3. Riscurile prioritare, precum și derivarea măsurilor preventive și de remediere
	4. Cerințe pentru angajați
	5. Cerințe pentru furnizori
	6. Procedura de reclamații
	7. Obligații de documentare și raportare
	8. Monitorizarea eficacității

