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1. Introducere si obiectivele prezentelor norme de procedura

Actiunea responsabila si legala este esentiala pentru succesul pe termen lung al afacerii, precum Si
pentru castigarea increderii clientilor, partenerilor de afaceri si publicului fatd de compania Karcher.
Cultura noastra corporativa se caracterizeaza prin responsabilitate clara, transparentd, respect
reciproc si incredere. Conformitatea, integritatea si respectul pentru lege sunt valori fundamentale
integrate Tn activitatile noastre zilnice. Incalcarea acestor principii implica riscuri semnificative pentru
companie si pentru angajati. Unul dintre instrumentele noastre principale de protectie este sistemul
nostru de reclamatii sau denunturi.

Kéarcher dispune de un sistem de reclamatii care asigura raportarea confidentiala si, daca se
doreste, anonima a potentialelor incalcari ale drepturilor omului si problemelor de mediu - denumite
in continuare ,reclamatii” - si gestionarea acestora, protejand persoanele care furnizeaza informatii
impotriva oricaror represalii.

Aceste norme privind procedura de solutionare a plangerilor au rolul de a crea un sistem organizat
pentru prelucrarea plangerilor. Asfel, faciliteaza gestionarea eficienta si transparenta a plangerilor,
fie ca sunt primite de la clienti, angajati, furnizori, persoane afectate, fie de la terti externi. Acest lu-
cru se aplica, desigur, si incalcarilor drepturilor omului si ale mediului.

Prezentele norme privind procedura de solutionare a reclamatiilor ofera o imagine de ansamblu
clara a modului in care functioneaza procedura de solutionare a reclamatiilor si a modului in care
sunt prelucrate reclamatiile primite. Procedura de reclamatie este conceputa pentru a se asigura ca
fiecare reclamatie este tratatd cu promptitudine, clarificand circumstantele alaturi de persoana care
a formulat reclamatia si coordonéand elaborarea si punerea in aplicare a masurilor adecvate.

2. Domeniu de aplicare

Obiectivul Karcher este de a elimina toate tipurile de incalcari ale legii. Prin urmare, Karcher ofera un
sistem extins de denuntare a plangerilor.
Reclamatiile se pot referi la
1. Riscuri de incélcare sau incalcare a drepturilor omului sau a obligatiilor de mediu
2. Alte incalcari ale legii, cum ar fi dreptul penal, dreptul antitrust, dreptul privind protectia
datelor sau coruptie
3. TIncalcari ale reglementarilor interne, cum ar fi politicile sau orientarile

Exemple de riscuri de incalcare legate de drepturile omului si de mediu sau de incélcari care pot fi
raportate includ:

° interzicerea exploatarii prin munca a copiilor, a muncii fortate si a tuturor formelor de
sclavie, interzicerea tratamentului inegal in relatile de munca si a neacordarii unui
salariu adecvat, precum si interzicerea angajarii unor forte de securitate private sau
publice insuficient instruite sau controlate

° nerespectarea sigurantei la locul de munca si a riscurilor pentru sanatate legate de
munca, nerespectarea libertatii de asociere si a dreptului la negociere colectiva

° incalcarea ilegala a drepturilor funciare
° interzicerea importului si a exportului de deseuri periculoase conform Conventiei de la
Basel.
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Riscurile si incalcarile nu sunt gestionate exlusiv in cadrul societatilor, locatiilor, instalatiilor de
productie sau sucursalelor Karcher, ci si in cadrul societatilor, locatiilor, instalatiilor de productie si
sucursalelor tuturor furnizorilor directi si indirecti ai Karcher.

Platformele de raportare sunt deschise nu doar angajatilor si partenerilor de afaceri, ci si angajatilor
acestora si tuturor persoanelor care au intrebari sau preocupari referitoare la riscurile de incélcare
sau posibile incélcari ale legii in domeniul de activitate al Karcher sau in lantul sdu de aprovizionare.
Persoanele care formuleaza plangerea nu trebuie sa fie direct afectate de risc sau prejudiciu.
Reclamatiile pot fi depuse si de terti.

3. Protectia impotriva represaliilor si asigurarea anonimatului, precum
si a confidentialitatii

In niciun caz nu vor fi aplicate represalii impotriva persoanei care depune o plangere. Acest lucru nu
se aplica decat in situatiile Tn care denuntatorul face intentionat acuzatii false si abuzeaza de proce-
dura de plangere. In cazul in care Karcher ia cunostinta de represalii in propriul sdu domeniu de
activitate, vor fi luate masuri impotriva celor responsabili n limitele posibilitatilor legale.

Kércher nu tolereaza represalii din partea furnizorilor directi sau indirecti impotriva persoanelor care
furnizeaza informatii. Daca Karcher afla despre represalii comise de angajatii sdi sau de angajatii
unui furnizor, va investiga imediat situatia si va analiza alte optiuni legale disponibile.

Toate persoanele implicate de Karcher in prelucrarea plangerilor sunt obligate sa pastreze
confidentialitatea si s& mentina secretul. Plangerile sunt gestionate intr-un mod obiectiv si impartial.
Persoanele implicate actioneaza independent si nu sunt influentate de instructiuni externe. Doar
persoanele direct responsabile de prelucrarea plangerilor sunt implicate in acest proces.

Anonimatul la depunerea plangerilor inseamna ca un avertizor nu trebuie sa furnizeze nicio
informatie personala despre sine sau despre sursa informatiilor sale. Confidentialitatea in
prelucrarea plangerilor inseamna ca informatiile privind identitatea persoanei care furnizeaza
informatiile sau a altor persoane nominalizate sunt transmise persoanelor implicate numai daca
acest lucru este necesar pentru indeplinirea sarcinilor lor in cadrul prelucrarii. Prin urmare, Karcher
utilizeaza "principiul necesitatii de a cunoaste”.

in cazul in care autoritdtile de stat initiazd o investigatie, Karcher poate fi obligat sa furnizeze
informatiile disponibile. Tn functie de legislatia nationald, acestea pot include si informatii despre
persoana care a formulat plangerea, cu conditia ca Karcher sa detina aceste date.

4. Modalitati de depunere a unei plangeri

Procedura de reclamatie a Karcher permite oricui sa raporteze reclamatii catre companie, atat pe
plan intern, cét si extern, in mod confidential si, optional, anonim. Existd diverse modalitati
disponibile pentru depunerea reclamatiilor la Karcher.

Procedura de reclamatie catre companie este permisa oricui, fie pe plan intern, fie pe plan extern si
este confidentiala, iar la cerere, este sub anonimat. Exista mai multe modalitati disponibile pentru
depunerea reclamatiilor.
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Alfred Karcher SE & Co. KG (societatea-mama) poate efectua prelucrarea centralizata pentru
toate subsidiarele Karcher:

e Folosind o solutie software, plangerile pot fi depuse gratuit, confidential si, daca se
doreste, anonim. Accesul se face prin
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/alfred_kaercher_se co_ kg

e De asemenea, plangerile pot fi transmise confidential si, daca se doreste, anonim, prin
intermediul numarului de telefon central, care poate fi apelat in orice moment.

Telefon +49 7195 14 1500

e Depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a plangerilor este posibila si prin e-

mail si prin posta:

E-mail compliance@karcher.com

Posta Alfred Karcher SE & Co. KG, Conformitate
Corporativa, Alfred-Kéarcher-Straf3e 28-40
71364 Winnenden
Germania

e 1n plus, persoanele de contact din cadrul Corporate Compliance sunt disponibile
pentru intalniri personale.

Sunt disponibile canale separate pentru filialele Karcher individuale, in functie de cerintele locale.
Aceste canale sunt enumerate mai jos.

Filiala Alfred Karcher Vertriebs-GmbH, filiala de vanzari in Germania:
e Solutie software pentru depunerea gratuita, confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/alfred kaercher vertriebs g
mbh
e Numarul de telefon pentru depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor: Telefon + 49 7195 903 3968
e Depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a plangerilor este posibila si prin e-
mail si prin posta:
E-mail compliance.vertrieb@karcher.com
Posta Alfred Karcher Vertriebs-GmbH, Conformitatea
Unitatii, Friedrich-List-Stral3e 4, 71364 Winnenden,
Germania

Filiala Karcher S.A.S., filiala de vanzari in Franta:

e Solutie software pentru depunerea gratuita, confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/kaercher s a s

e Numarul de telefon pentru depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor: Telefon +33 7 7222 0844

e Depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a plangerilor este posibila si prin e-
mail si prin posta:
E-mail compliance.fr@karcher.com
Post Karcher S.A.S, Compliance/Conformité

5 avenue des Coquelicots, 94370 Bonneuil-sur-Marne, FRance
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Filiala CEM S.P.A,, filiala de productie in Italia:
e Solutie software pentru depunerea gratuita, confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/cem s p a
e Numarul de telefon pentru depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor: Telefon: +39 2 37069902
¢ Depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a plangerilor este posibila si prin e-
mail si prin posta:
E-mail paola.prati@contractor.kaercher.com sau
ferdinando.del-
sante@contractor.kaercher.com
Posta CEM S.p.A.
Via Ca' Rossa, n.1, 46026 Quistello, Italia

Filiala CER Cleaning Equipment S.R.L., filiala de productie in Romania:

e Solutie software pentru depunerea gratuita, confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor:
https://kaercher.sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/kaercher/cer_cleaning equipment s r

I

e Numarul de telefon pentru depunerea confidentiala si, daca se doreste, anonima a
plangerilor: Telefon +40 374 832 698

e Transmiterea confidentiala si, daca se doreste, anonima a ponturilor este posibila si prin e-
mail si prin posta:
E-mail
conformitate.notificari.cer@karcher.com
Postd CER Cleaning Equipment S.p.A.

115300 Municipiul Curtea de Arges, Strada Nordului 13-15, Romania

5. Procesarea plangerilor primite

a) Prezentarea grafica a procesului

Incoming Analysis of the = Clarification of | Development Remedial Review and Effectiveness
complaints complaint circumstances of a solution measures closing control

i Al Al Al Al AR

b) Plangeri primite

Reclamatiile depuse la Alfred Karcher SE & Co. KG sunt intotdeauna responsabilitatea unitatii
Corporate Compliance. Singura persoana de contact pentru denuntdtor este reprezentantul
departamentului de conformitate. Rapoartele transmise companiilor locale mentionate sunt
gestionate de un angajat local de conformitate. in aceste cazuri, responsabilitatea apartine exclusiv
acestui angajat local care se ocupa de conformitate.
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Fiecare persoana care depune o plangere va primi o confirmare de primire in termen de 7 zile. In
cazul n care plangerea este depusa anonim prin intermediul software-ului sau prin e-mail,
confirmarea de primire va fi transmisa prin canalul selectat. Acest canal va continua sa faciliteze
corespondenta cu persoana care depune plangerea, respectdnd in acelasi timp anonimatul
acestuia.

c) Analiza plangerii

Toate plangerile primite sunt investigate de catre angajatul responsabil de conformitate. In primul
rand, se efectueaza o verificare a plauzibilitatii. Apoi, angajatul responsabil cu conformitatea ex-
amineaza circumstantele, eventual cu implicarea altor persoane, in functie de domeniul in cauza.
Daca este necesara implicarea angajatilor din alte departamente sau a expertilor externi, acestia
trebuie sa respecte confidentialitatea, sa fie impartiali si sa nu fie instruiti in mod direct in ceea ce
priveste continutul plangerii.

Urmatoarele subiecte nu vor fi analizate, de exemplu acuzatiile,
e care se bazeaza exclusiv pe zvonuri nefondate si care nu pot fi validate corespunzator
e care sunt provocate Tn primul rand de aversiuni personale,
e care trateaza subiecte irelevante pentru companie.

d) Clarificarea circumstantelor

Circumstantele unei plangeri sunt discutate cu persoana care a formulat plangerea, in special daca
plangerea nu este plauzibila sau daca exista intrebari specifice pentru o prelucrare ulterioara. De la
aceasta prelucrare se poate deroga in cazul in care, din motive reale, nu este posibil un schimb de
informatii cu persoana care a formulat plangerea. In cazul in care plangerea este in continuare
considerata neplauzibila, procedura va fi oprita, iar persoana care a depus plangerea va fi informata
cu privire la acest lucru si va primi o scurta explicatie. Dupa cum s-a descris mai sus, schimbul este
controlat de angajatul responsabil cu conformitatea. Informatiile relevante necesare pentru
clarificarea si examinarea plangerii sunt obtinute si evaluate. Aceasta poate include realizarea de
interviuri cu persoane de interes. Persoanele de interes sunt tratate corect si respectuos, in special
in timpul interviurilor si al altor contacte directe.

Se intocmeste un protocol privind interviurile. De asemenea, se creeaza un protocol atunci cand
interviurile sunt efectuate de terti externi. Persoanele care sunt acuzate de comportament incorect
au dreptul s& comenteze acuzatiile formulate ca parte a clarificarii circumstantelor.

Alte principii care se aplica in cazul clarificarii problemei sunt enumerate in capitolul 7 din prezentele
norme de procedura privind plangerile.

e) Elaborarea unei solutii si masuri de remediere

In cazul in care ancheta releva un indiciu ca exista riscul unei incélcari sau ca a avut loc o incalcare,
angajatul responsabil cu conformitatea va colabora, daca este necesar, cu alte departamente pentru
a elabora masurile corective care trebuie luate. Persoana care a formulat plangerea va fi informata
cu privire la solutia gasita. Persoana care formuleaza reclamatia are posibilitatea de a comenta
solutia prezentata prin intermediul canalului de comunicare selectat. Sunt definite responsabilitatile
pentru masurile de remediere care trebuie luate. Tn plus, se intocmeste un plan de punere in
aplicare si, ulterior, se pun in aplicare masurile de remediere.

Persoana care a formulat plangerea va primi informatii ca parte a procesarii problemei dupa cel mult
3 luni. Persoana care a formulat plangerea va fi informata cu privire la rezultatul procedurii pe care a
initiat-o.
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f) Revizuire si inchidere

Ca parte a investigatiei, sunt examinate deficientele in controlul si procesele existente pentru a
identifica factorii care au contribuit la Tncalcarea constatata. Dupa finalizarea revizuirii, masurile
specifice de remediere sunt integrate in cercul de control al conformitatii Si se monitorizeaza
implementarea acestora pentru a asigura eficacitatea lor.

g) Eficacitate legata de reclamatie control

Rezultatele investigatiei si punerea in aplicare a masurilor de remediere sunt documentate si incluse
in urmatoarea analiza periodica a riscurilor. Datele cu caracter personal vor fi stocate si sterse in
conformitate cu reglementarile Karcher privind protectia datelor.

Kéarcher se angajeaza sa verifice si sa rezolve problemele cat mai eficient posibil. Durata
investigatiilor si a masurilor de remediere poate varia in functie de fiecare caz in parte. Compania
acorda prioritate plangerilor care implica riscuri sau incalcari grave. In cazul in care procedurile
necesitd mai mult timp, Karcher furnizeaza informatii periodice despre progresul acestora. Toate
termenele legale sunt respectate Tn mod riguros.

6. Controlul general al eficacitatii

Procedura de reclamatie este revizuitd o datd pe an sau in functie de necesitati. in functie de
rezultatele acestei revizuiri, procedura si prezentele norme privind procedura de reclamatie vor fi
ajustate.

7. Principii procedurale suplimentare in prelucrarea plangerilor

in timpul verificarii plauzibilitatii si clarificarii circumstantelor, managerii de conformitate si
persoanele implicate respecta principii care promoveaza prelucrarea obiectiva a plangerii.

Respectarea legislatiei aplicabile si a reglementarilor companiei
Este crucial sa se respecte legislatia aplicabila si reglementarile companiei in ceea ce priveste pro-
tectia vietii private si colectarea datelor electronice. Pentru companie, respectarea reglementarilor
privind protectia datelor in procesul de obtinere si evaluare a documentelor si datelor este foarte im-
portanta.
e Angajatii trebuie sa predea intotdeauna documentele oficiale, deoarece acestea apartin
companiei
e Acest lucru se aplica si in cazul in care aceste documente dezvaluie un comportament
relevant din punct de vedere penal din partea angajatului. Interdictia privind autoincriminarea
nu se aplica Tn acest context
e In principiu, compania nu poate accesa documente private. De reguld, Tn Germania, criteriul
decisiv pentru admisibilitatea colectarii, prelucrarii si utilizarii datelor este existenta unor
suspiciuni suficiente, bazate pe dovezi concrete si factuale, ca angajatul in cauza a comis o
infractiune

Participarea avocatilor si a membrilor consiliilor lucratorilor la interviuri
in timpul interviurilor, prezenta unui avocat sau a unui membru al consiliului lucratorilor trebuie sa fie
permisa la cererea angajatului intervievat, cu conditia ca orientarile companiei sau legislatia aplicabila
sa permita sau sa solicite acest lucru. Acest lucru este valabil si atunci cand intervievati persoane ex-
terne, de exemplu angajati ai furnizorilor. Angajatii intervievati sau persoanele terte externe pot utiliza
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acest drept in orice moment in timpul unui interviu in curs de desfasurare, in special daca devin
constienti de importanta sau amenintarea procesului in timpul interviului. Angajatul sau persoana terta
externa suporta costurile implicarii unui avocat.

Masuri neloiale in cadrul anchetelor interne

Realizarea sau obtinerea de inreqistrari secrete ale interviurilor

O astfel de abordare este interzisa in Germania. in multe alte tari, inclusiv in cele europene, o astfel
de interdictie nu exista. Cu toate acestea, pentru Karcher, in calitate de companie care opereaza la
nivel international, este important sa trateze toate persoanele intervievate in mod egal.

Implicarea detectivilor particulari impotriva angajatilor

Conform jurisprudentei, aceasta masura este permisa numai in cazul in care exista suspiciuni
tangibile privind o fapta penala impotriva societétii sau o incalcare grava a obligatiilor la locul de
munca. De asemenea, este necesar sa nu existe alte optiuni promitatoare pentru clarificarea
suspiciunii, desfasurarea sa fie proportionala, iar investigatiile private sa se limiteze la ceea ce este
necesar. In cazul in care, in cazuri individuale, existd o necesitate inevitabil de a implica detectivi
particulari, acest lucru trebuie facut numai cu aprobarea prealabila a membrului Consiliului de
administratie responsabil cu conformitatea la Alfred Karcher SE & Co. KG

Utilizarea de identitati false, declaratii neadevarate cu privire la fapte. inducerea unui comportament

necorespunzator sau crearea unui pretext in scopul unei investigatii
Acestea si alte metode, de exemplu intimidarea, constrangerea, amenintarile sau falsa aparenta a

unor actiuni ,oficiale”, au in comun faptul ca sunt capabile sa afecteze liberul arbitru al angajatului Tn
cauza.

O astfel de lipsa de onestitate poate afecta in mod semnificativ fiabilitatea rezultatelor anchetei si,
prin urmare, este interzisa.

Promisiuni, in special cu privire la rezultatul anchetei

Acestea sunt promisiuni care se refera la prezentarea rezultatelor anchetei. Astfel de actiuni pot
discredita obiectivitatea intregii proceduri si trebuie evitate. Acelasi lucru este valabil si pentru
angajamentele care nu pot fi respectate de Karcher din cauza lipsei de autoritate decizionala, cum
ar fi nepedepsirea comportamentului necorespunzator de catre autoritatile de aplicare a legii.

Eludarea oricaror drepturi pe care o persoand intervievata le poate avea in temeiul legislatiei
aplicabile sau al orientarilor societatii

Pozitia juridica a persoanei intervievate in timpul unei anchete trebuie protejata de toate persoanele
implicate in clarificarea interna a circumstantelor.

Gestionarea conflictelor de interese
Gestionarea corecta a conflictelor de interese este deosebit de importanta pentru integritatea si
inviolabilitatea anchetei si a rezultatelor acesteia, deoarece acestea ar putea compromite
obiectivitatea persoanei implicate Tn ancheta.
Persoanele care participa la investigatii trebuie sa evite conflictele de interese reale sau potentiale.
Printre altele, acestea pot rezulta din:

e Relatii personale cu o persoana implicata in ancheta.
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e |legatura sau implicarea in faptele care fac obiectul anchetei. Acest lucru afecteaza, de
asemenea, intreaga unitate organizationala Tn care lucreaza angajatii si se aplica, de
asemenea, constelatiilor comparabile in legatura cu lantul de aprovizionare.

Angajatii care participa la investigatii si devin constienti de un conflict de interese real sau potential
sau de aparenta unui astfel de conflict trebuie sa informeze imediat managerul de conformitate
responsabil. Managerul de conformitate responsabil trebuie sa verifice imediat daca exista un
conflict de interese. in acest caz, trebuie luate mé&suri adecvate pentru a se asigura cd ancheta
poate continua fara a da impresia de lipsa de independenta. Astfel de masuri pot fi:

e Excluderea angajatului afectat

e Definirea criteriilor, impreuna cu managerul global de conformitate al Karcher, in care este
posibila continuarea prelucrarii

e Desemnarea unui prestator de servicii extern pentru a efectua ancheta sau sarcini specifice.

In cazul in care verificarea nu a relevat un conflict de interese sau constatd ca acesta a fost
solutionat, angajatul in cauza isi poate relua rolul in cadrul investigatiei, la decizia managerului
responsabil cu conformitatea. Managerul de conformitate globala trebuie sa fie informat cu privire la
acest lucru.

Consecintele nerespectarii principiilor enuntate
Daca sunt raportate incalcari ale principiilor si procedurilor mentionate mai sus, acestea vor fi
investigate Tn consecinta. Incalcarile pot conduce la consecinte juridice si de dreptul muncii.
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