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,Need on meie
ettevotte inimesed,
kes teevad edu
voimalikuks.“

Alfred Karcher

»So0ltumata
tehnoloogiatest

peab organisatsioon
edendama oma
kultuuri, mis
keskendub
peamiselt inimlikele
eesmarkidele.”

Irene Karcher
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Sissejuhatus

Me mudeldame oma Idhenemist ettevotiusele
tuginedes traditsioonile ,,ehrbarer
Kaufmann®/honorable merchant'/auvadrne
kaupmees'. Meie dritegevust reguleeriv peamine
pohimaote seisneb oma soltumatuse ja autonoomia
s@ilitamises. Meie eesmdark on pikaagjaline majanduslik
edu.

Kliendi fookus
0 I Meie t66 pohieesmdark on klientide v ajaduste

v oimalikult t6hus rahuldamine. Aitame klientidel
leida neile kdige paremini sobiva lahenduse.
Tousud ja mdédnad, millega nad simitsi seisav ad,
inspireerivad meid; see, mida nad annav ad

v astutasuna meie pakkumise eest, foetab meid.
K&rcheriga suhtlemine peab neile alati rddmu
pakkuma.

Tootajad
0 Z Me v dimestame oma t66tajaid. See v dimaldab

neil rakendada oma oskusi ja loov ust ning v 6tta

v astutust ettev otte jo oma isikiku arengu eest.
Oluline on tagada t66 ja pereelu kokkusobiv us.

Me tervitame mitmekesisust ja soovime ndha kultuuri,
mis fagab sisendi kdige erinevamatest v aatenurkadest
ja identiteetidest olenemata soost, v anusest,
maailmav aatest v ditaustast.

' Vastut ustundliku tegevuse mudel majanduskeskkonnas. ,,Ehrbarer
Kaufmanni* tegevuse aluseks on foetumine sellistele vadrtustele ja voorustele
nagu ausus, tervikiikkus, diglus jo t agasinoidlikkus (teiste seas). Kontseptsioon
wehrbarer Kaufmann® on tihedalt seotud ettevdtte sotsiaalse vastutusega.
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Koostoo ja suhtlus

Meie omav ahelised suhted on méadratud v astastikuse
lugupidamisega, usalduse ja austusega, nii
ettev ottesiseselt kui ka -v dliselt. Me kdik kasutame oma
teadmisi ja kogemusi, jagades omav ahel aktiiv selt
teav et; t66tame kdigil tasanditel Uhtse meeskonnana.
Konfliktide tekkimise korral k&sitleme neid av alikult;

v 6tame asjaosalisi tosiselt, kohtleme neid austusega ja
kuulame nad aktiiv self ara.

Meie tulemuslikkuse kohustus

Oma toodete ja teenustega panustame oluliselt

v &artuste hoidmisse puhastamise ja hoolduse kaudu.
Me hoiame kirglikult kdike v ad&rtuslikku.

Kasutame aktiiv selt &ra laienev a digitaliseerimise
pakutav aid v dimalusi; seda tehes kaitseme koigi
asjaosaliste privaatsust.

Taidame oma tulemuslikkuse kohustust kogu maailmas.
Seda tehesarv estame oma klientide erinev ate

v ajaduste jaideedega, sealhulgas nende majandusliku
olukorraga. Solfumata turusegmendist seisab Karcher
alatikv aliteedieest.

Turupositsioon

Kdarcher on ettevote, mis tegutseb globaalselt,
j@édes samas truuks oma juurtele. Kogu
v adrtusv oo ulatuses soovime olla turuosa,
innov atsiooni, kv aliteedi ja klientide usalduse
poolest lidrid ja feerajajad.

Innovatsioon

Innov atsioon voimaldab meil v dlja té6tada
simapaistv aidlahendusioma klientidele, ettev ottele ja
Uhiskonnale tervikuna.Seda teheskasutame
loomingulist I&henemist, et luua uut v &artustja Sppida
oma vigadest. Tegutseme pohimdttel

»Selles, mida me juba oskame, tahame olla v eel
paremad.”



ETTEVOTTE JUHTPOHIMOTTED

07

08

09

10

Meie kaubamark

Kliendid kogu maailmas seostav ad kaubamdrki
Kdarcher tipptasemel jdudluse, uuenduslikkuse ja
kv aliteediga ning seda kogev ad nad alati, kui
suhtlev ad ettevotte ja selle toodetega.

See kaubamark inspireerib entusiasmi, tekitab
kuuluv us- ja usaldustunde. See on kaubamark,
millele toetuda.

Jatkusuutlikkus

Meie eesmdark on olla j&tkusuutlikkuse osas
teerajaja. Me kditume ressursside kasutamisel

v astutustundlikult; v 6tame oma ettev otte

v astutust tosiselt ja otsime alati lahendusi, mis

v otav ad arvesse meie toodete ja teenuste kogu
elutsukii.

Ettevotte soltumatus
Meie eesmdark on pikaajaline stabiilsus ja driline edukus.

Me kaitseme oma ettev otte sdltumatust kasumliku ja
jatkusuutliku kasv u kaudu.Seda tehes sdilitame
tasakaalu endaloodud v ahendite ja sisseostetud

v ahendite vahel. See tGhendab, et meie prioriteet on
orgaaniline kasv .

Pereettevote

Aktsiondrid on teadlikud oma v astutusest ettev otte,
selle t&dtajate, klientide ja laiema kogukonna
heaolu eest.

Karcheri pikaagjaline tulevik on j@dda

pereettev otteks. Aktsiondrid tegelev ad akfiivselt
Ulesandega anda ettev ote Ule jargmistele

polv kondadele, fagades nende samastumise
ettev oftega.

Tulev astele polv kondadele tuleb anda v éimalus
juhtida ettev étetrodmu ja uhkusega.
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sMistahes koostoo saab olla
pikaajaliselt stabiilne ja edukas
ainultsiis, kui selle aluseks on
kogukonnatunne ja tihine

eesmark.”
Susanne Zimmermann von Siefart

»lga uksikisiku kohustus on
tegutseda oma rolli taitmisel
ettevottes kooskolas nende
pohimotetega.”

Johannes Karcher




Peakontor, Saksamaa

Alfred Kdarcher SE & Co. KG
Alfred-Kdrcher-StraBe 28-40
71364 Winnenden

Tel. +49 71 95-14-0
Faks 49 71 95-14-2212

w ww.kaercher.com

KARCHER
—

makes a difference


http://www.kaercher.com/

