
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Ettevõtte 
juhtpõhimõtted 



 
 
 
 

„Need on meie 

ettevõtte inimesed, 

kes teevad edu 

võimalikuks.“ 

Alfred Kärcher 

 

 

„Sõltumata 

tehnoloogiatest 

peab organisatsioon 

edendama oma 

kultuuri, mis 

keskendub 

peamiselt inimlikele 

eesmärkidele.“ 

I rene Kärcher 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Kliendi fookus 

Meie töö põhieesmärk on klientide v ajaduste 

v õimalikult tõhus rahuldamine. Aitame klientidel 

leida neile kõige paremini sobiv a lahenduse. 

Tõusud ja mõõnad, millega nad silmitsi seisav ad, 

inspireeriv ad meid; see, mida nad annav ad 

v astutasuna meie pakkumise eest, toetab meid. 

Kärcheriga  suhtlemine peab neile alati rõõmu 

pakkuma. 

 

 
Töötajad 

Me v õimestame oma töötajaid. See v õimaldab 

neil rakendada oma oskusi ja loov ust ning v õtta 

v astutust ettev õtte ja oma isikliku arengu eest. 

Oluline on tagada töö ja pereelu kokkusobiv us. 

Me terv itame mitmekesisust ja soov ime näha kultuuri, 

mis tagab sisendi kõige erinev amatest v aatenurkadest 

ja identiteetidest olenemata soost, v anusest, 

maailmav aatest v õi taustast. 

 
 

 
 

 ¹ Vast ut ustundliku tegevuse mudel majanduskeskkonnas. „Ehrbarer 

K aufmanni“ tegevuse aluseks on toetumine sellistele väärtustele ja voorustele 
nagu ausus, t erviklikkus, õiglus ja t agas ihoidlikkus (teiste seas). Kontseptsioon 

„ehrbarer K aufmann“ on t ihedalt seotud ettevõtte sotsiaalse vastutusega.  

ETTEVÕTTE JUHTPÕHIMÕTTED 

Sissejuhatus 

Me mudeldame oma lähenemist ettevõtlusele 

tuginedes traditsioonile „ehrbarer 

Kaufmann“/honorable merchant¹/auväärne 

kaupmees¹. Meie äritegevust reguleeriv peamine 

põhimõte seisneb oma sõltumatuse ja autonoomia 

säilitamises. Meie eesmärk on pikaajaline majanduslik 

edu. 

Tegutseme jätkusuutlikult, mis hõlmab meie kohaliku 

keskkonna hoidmist nii inimlikus kui ka looduslikus 

mõttes. 
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Koostöö ja suhtlus 

Meie omav ahelised suhted on määratud v astastikuse 

lugupidamisega, usalduse ja austusega, nii 

ettev õttesiseselt kui ka -v äliselt. Me kõik kasutame oma 

teadmisi ja kogemusi, jagades omav ahel aktiiv selt 

teav et; töötame kõigil tasanditel ühtse meeskonnana. 

Konfliktide tekkimise korral käsitleme neid av alikult; 

v õtame asjaosalisi tõsiselt, kohtleme neid austusega ja 

kuulame nad aktiiv selt ära. 

 

 
Meie tulemuslikkuse kohustus 

Oma toodete ja teenustega panustame oluliselt 

v äärtuste hoidmisse puhastamise ja hoolduse kaudu. 

Me hoiame kirglikult kõike v äärtuslikku. 

 
Kasutame aktiiv selt ära laienev a digitaliseerimise 

pakutav aid v õimalusi; seda tehes kaitseme kõigi 

asjaosaliste priv aatsust. 

 
Täidame oma tulemuslikkuse kohustust kogu maailmas. 

Seda tehes arv estame oma klientide erinev ate 

v ajaduste ja ideedega, sealhulgas nende majandusliku 

olukorraga. Sõltumata turusegmendist seisab Kärcher 

alati kv aliteedi eest. 

Turupositsioon  

Kärcher on ettev õte, mis tegutseb globaalselt, 

jäädes samas truuks oma juurtele. Kogu 

v äärtusv oo ulatuses soov ime olla turuosa, 

innov atsiooni, kv aliteedi ja klientide usalduse 

poolest liidrid ja teerajajad. 

 

 
Innovatsioon 

Innov atsioon võimaldab meil v älja töötada 

silmapaistv aid lahendusi oma klientidele, ettev õttele ja 

ühiskonnale terv ikuna. Seda tehes kasutame 

loomingulist lähenemist, et luua uut v äärtust ja õppida 

oma v igadest. Tegutseme põhimõttel 

 
„Selles, mida me juba oskame, tahame olla v eel 

paremad.“ 
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kell 07:00 
 täna 

tugev 

vihm, 18° 
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klienti 
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Meie kaubamä rk 

Kliendid kogu maailmas seostav ad kaubamärki 

Kärcher tipptasemel jõudluse, uuenduslikkuse ja 

kv aliteediga ning seda kogev ad nad alati, kui 

suhtlev ad ettevõtte ja selle toodetega. 

See kaubamärk inspireerib entusiasmi, tekitab 

kuuluv us- ja usaldustunde. See on kaubamärk, 

millele toetuda. 

 

 
Jätkusuut likkus 

Meie eesmärk on olla jätkusuutlikkuse osas 

teerajaja. Me käitume ressursside kasutamisel 

v astutustundlikult; v õtame oma ettev õtte 

v astutust tõsiselt ja otsime alati lahendusi, mis 

v õtav ad arvesse meie toodete ja teenuste kogu 

elutsükli. 

 

 
Ettevõtte sõltumatus 

Meie eesmärk on pikaajaline stabiilsus ja äriline edukus. 

Me kaitseme oma ettev õtte sõltumatust kasumliku ja 

jätkusuutliku kasv u kaudu. Seda tehes säilitame 

tasakaalu enda loodud v ahendite ja sisseostetud 

v ahendite vahel. See tähendab, et meie prioriteet on 

orgaaniline kasv . 

 

 
Pereet tevõte 

Aktsionärid on teadlikud oma v astutusest ettev õtte, 

selle töötajate, klientide ja laiema kogukonna 

heaolu eest. 

 
Kärcheri pikaajaline tulev ik on jääda 

pereettev õtteks. Aktsionärid tegelev ad aktiiv selt 

ülesandega anda ettev õte üle järgmistele 

põlv kondadele, tagades nende samastumise 

ettev õttega. 

 
Tulev astele põlv kondadele tuleb anda v õimalus 

juhtida ettev õtet rõõmu ja uhkusega. 

07 

08 

09 

10 



ETTEVÕTTE JUHTPÕHIMÕTTED 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

„Mistahes koostöö saab olla 

pikaajaliselt stabiilne ja edukas 

ainult siis, kui selle aluseks on 

kogukonnatunne ja ühine 

eesmärk.“ 

Susanne Zimmermann von Siefart  

 

 

„Iga üksikisiku kohustus on 

tegutseda oma rolli täitmisel 

ettevõttes kooskõlas nende 

põhimõtetega.“ 

Johannes Kärcher 



 

 
 

 
 

 
 
 

 

Peakontor, Saksamaa 

 

Alfred Kärcher SE & Co. KG 

Alfred-Kärcher-Straße  28–40 

71364 W innenden 

Tel. +49 71 95-14-0 

Faks  49 71 95-14-2212 

w ww.kaercher.com 

http://www.kaercher.com/

