
KÄRCHER Slovakia, s.r.o., Bratislavská 31, 949 01 Nitra (Zapísaná OR OS Nitra, oddiel Sro, vložka č. 21575/N) 

Zákaznícky servis
Tel.: +421 37/655 57 98
E-mail: eshop.sk@karcher.com 
Pondelok - Štvrtok: 8:00 - 17:00 
Piatok: 8:00 - 14:30 

F021.3 

FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU (Odstúpenie od zmluvy) 
Odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku v zmysle § 19 a nasl. Zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. Vyplnený formulár prosím zašlite na 
eshop.sk@karcher.com a následne originál priložte k tovaru, ktorý chcete vrátiť. Odstúpenie od Zmluvy sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami Internetového 
obchodu (V04), ktoré sú zverejnené na webovej stránke Predávajúceho. 

Pre odstúpenie od zmluvy je možné využiť aj elektronický formulár, ktorý môžete vyplniť kliknutím na tlačidlo „VYPLNIŤ ELEKTRONICKÝ FORMULÁR“ alebo 
načítajte QR kód, ktorý sa nachádza v záhlaví formuláru prostredníctvom Vášho zariadenia. 

SPÔSOB VRÁTENIA TOVARU 

ČÍSLO OBJEDNÁVKY / ZMLUVY: .............................................. Bezplatné vyzdvihnutie u zákazníka 

Na vlastné náklady odoslaním na adresu spoločnosti     DÁTUM OBJEDNÁVKY: ..............................................

VAŠE KONTAKTNÉ ÚDAJE ADRESA PRE VYZDVIHNUTIE 
(vyplňte iba v prípade ak sa odlišuje od adresy uvedenej v Kontaktných údajoch) 

Meno:   .................................................................................................. 

Priezvisko:   .......................................................................................... 

Adresa: ................................................................................................. 

Mesto a PSČ:   ..................................................................................... 

Telefón: ................................................................................................ 

E-mail:   ................................................................................................ 

Meno:   .................................................................................................. 

Priezvisko:   .......................................................................................... 

Adresa: ................................................................................................. 

Mesto a PSČ:   ..................................................................................... 

Telefón: ................................................................................................ 

E-mail:   ................................................................................................ 

OBJEDNÁVACIE ČÍSLO NÁZOV TOVARU MNOŽSTVO 

SPÔSOB VRÁTENIA KÚPNEJ CENY: 

  Bezhotovostný bankový prevod   PayPal (môžete zvoliť iba ak bola platba realizovaná cez PayPal) Poštová poukážka na adresu 

   (Najpreferovanejší spôsob vrátenia platby zákazníkmi) 

Vyplňte účet v tvare IBAN (vzor SK99 9999 0000 0000 1234 5671) :   ................................................................................................................................

Dôvod pre vrátenie tovaru (nepovinný údaj):   ....................................................................................................................................................................................... 

Dňa   .............................................................   Podpis   ............................................................. 

VYPLNIŤ ELEKTRONICKÝ FORMULÁR 

mailto:eshop@karcher.sk
mailto:eshop@karcher.sk
https://kaercher.com/sk/sluzby/podpora/vratenie-tovaru-do-30-dni.html
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