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DODRZIAVANIE PRAVIDIEL
V SPOLOCNOSTI KARCHER:
VZDY NA CESTE K USPECHU!

Ako v spolo¢nosti KARCHER integrujeme
dodrziavanie pravidiel do nasho
kazdodenného podnikania

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

BE THE
DIFFERENCE

www kaercher.com/compliance



NAS MANAZMENT NA TEMU
DODRZIAVANIA PRAVIDIEL

») Pre nds ako rodinny podnik su
spolahlivost, otvorenost, transparentnost
a integrita nevyhnutnym zakladom, na
ktorom budujeme nase kazdodenné
interakcie a spolupracu s nasimi
partnermi. €€

Hartmut Jenner



Vazeni zamestnanci,

Kazdy den vsetci zasadnym spdsobom prispievate k Uspechu
spolo¢nosti KARCHER. Pre nas ako rodinny podnik su
spolahlivost, otvorenost, transparentnost a integrita
nevyhnutnym  zakladom, na ktorom budujeme nase
kazdodenné interakcie a spolupracu s nasimi partnermi
Kombinacia pravnych predpisov a zavaznych smernic s
etickymi zdsadami a firemnymi hodnotami je to, co
oznacujeme ako "Dodrziavanie pravidiel” (Compliance).

Touto brozlrou Vam chceme ukazat, ze téma dodrZiavania
pravidiel sa nas vSetkych tyka rovnako. VSetci sa kazdy den
rozhodujeme v roznych oblastiach prace, a preto uréujeme
smer, ktorym sa bude KARCHER uberat’ ako podnik. Len
vtedy, ked' vSetci urobime vsetko, ¢o je v naSich silach,
mobzeme dosiahnut’ nase ciele a dosiahnut' medzinarodny
Uspech. To znamena, ze kazdy z nas musi vzdy konat v
stlade s najlepsimi Standardmi spravania. Jednotlivci, ktori
nedodrziavaji zadkony, hodnoty a principy, nielenze
poskodzuji naSu povest, ale maju negativny vplyv aj na
dlhodoby Uspech celej spoloc¢nosti.

Dodrziavanie pravidiel a integrita st hlboko zakorenené v
nasich firemnych principoch. Poskytuju ramec pre to, ako
sa mame spravat’ kazdy den, slUZia na to, aby nas viedli a
podporovali poas nasho profesionalneho Zivota tym, ze
nam davaju jasné pokyny, ktoré mame nasledovat. V
zaujme nasej spoloCnosti a v mene predstavenstva Vas
vyzyvam, aby ste vzdy dodrziavali legislativu, interné
predpisy, dobrovolné zavdzky a etické zasady. Toto su vzdy
zaklady nasho konania — bez vynimky. Pracujme preto
spolone, aby KARCHER ako zodpovednd spoloénost’ aj
nadalej bola synonymom excelentnosti vyrobkov, ako aj
bezlhonnosti a férovosti.

S pozdravom,
Hartmut Jenner



DOBRE DOVODY NA
DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

Sme presvedceni o jednej veci: konat’ zodpovedne a zakonne je
jednym zo zakladnych predpokladov dlhodobého hospodarskeho
uspechu spoloc¢nosti, ako aj dovera, ktort do nas vkladaju nasi
zakaznici, obchodni partneri a dokonca aj verejnost’. Z tohto dovodu
je nasa firemna kultdra formovana jasnou zodpovednostou,
transparentnostou a vzajomnym reSpektom a doverou. Dodrziavanie
pravidiel, integrita a zakonnost’ su tiez neoddelitel'nou sucast’ou
nasho kazdodenného podnikania.

Aby spolo¢nost’ KARCHER zarucila dodrZiavanie pravidiel a predpisov
a zabranila pochybeniam, zaviedla systém riadenia dodrzZiavania
pravidiel a definovala zakladné principy a postupy na zabezpecenie
zakonnosti konania. Tento ramec je zakladnym prvkom nasej filozofie
a pIni dolezitu ochrannu funkciu pre spolocnost’, jej manazérov a
zamestnancov.

Brozira KARCHER o dodrziavani pravidiel sliZi ako ndvod na zakonné
konanie v podnikani. Ako spolo¢nost, ktora kona zodpovedne, Vam
ponukame tiez informacie a individualne poradenstvo, aby sme
zabranili porusSovaniu zakonov alebo internych pravidiel. Preto vas
tiez vyzyvame, aby ste sa kedykol'vek pytali a upozornovali na
pripadné problémy, aby sme mohli dlhodobo budovat’ silnd kultiru
dodrziavania pravidiel.






NASE TRI PRINCIPY -
AKO ZOSTANEME NA
CESTE K USPECHU

PREDCHADZAT ODHALIT

Zakladom bezuhonného konania s vedomosti. Napriek_dosledrvlym p_re\’lerlt_lw_wm
Vezmite prosim na vedomie nasledujice body, aby opatrenlal_n a v§etkej n'ale12|te1 .y
ste sa uistili, Ze mate vzdy najaktualnejsie opatrnosti musime byt’ stale ostraziti,

informacie: aby sme vcas identifikovali rizika a
zabranili (neimyselnému) porusovaniu
m Obozndmte sa so vieobecne platnymi zakonmi a predpisov.
normami vo VasSej oblasti zodpovednosti a rozsahu ; .. o )
povinnosti a integrujte ich v spolupraci s manazérmi do m KARCHER ocakava, ze jednotlivci prevezmu
svojich existujlcich pracovnych procesov. vysoku mieru osobnej zodpovednosti za

svoje konanie.

m Preditajte si a zohl'adnite interné pravidla a pokyny S ) L
spolo&nosti. m Preto pri identifikacii odchylok a poruseni

uplatiiujeme takzvany model troch linii:
m Neustale zlepSujte svoje zru¢nosti pomocou Skoleni

vo Vasej oblasti odbornosti. 1. linia: Oddelenia kontroluju a nezavisle
spochybruju dodrziavanie
m Hovorte a otvorene diskutujte o uplatfiovani zakonov, procesov, postupov, noriem a
nariadeni, pripadovych Studiach a existujucich predpisov.

problémoch — s vasimi kolegami, prislusSnymi manazérmi

_ ~Jd - : 25 2. linia:  Systémy riadenia (napr. systém
alebo osobami zodpovednymi za dodrziavanie pravidiel.

riadenia informacnej bezpecnosti)
podporuju dodrziavanie procesov,
postupov, noriem a predpisov a
zarucuju transparentnost’ pri
implementacii.

3. linia: Vndtorny audit vyuZziva nahodné
kontroly na objektivne
vyhodnotenie efektivnosti
predchadzajucich dvoch riadkov.



REAGOVAT

Ak si vS§imnete nezrovnalost’ alebo nestlad v
suvislosti s dodrziavanim pravidiel, nevahajte
vyjadrit’ svoje obavy. Kazdé oznamenie je pre
nas dolezité z hl'adiska ochrany zamestnancov
a spolocnosti ako aj z hl'adiska rozvijania
systému riadenia dodrziavania pravidiel.
KARCHER moézete informovat’ r6znymi
sposobmi komunikacie — vratane anonymnej
vol'by.

m Hned' ako zistite alebo mate podozrenie na
nedodrZiavanie pravidiel, prediskutujte to priamo so
svojim manazérom alebo zastupcom, alebo pouzite
systém pre oznamovatel'ov na podanie
anonymného oznamenia.

m Ak prijmete alebo tolerujete akékol'vek porusenie
predpisov, existuje riziko, ze Vy sami by ste mohli
podliehat’ trestnému stihaniu.



POTENCIALNE
DOSLEDKY PORUSENIA
PRAVIDIEL



Mozné dosledky pre spolocnost’

Dosledky porusenia predpisov su vel'mi Siroké. Pohybuju sa od pokut
a platieb za Skody, cez konfiskaciu majetku alebo ziskov az po
vylucenie spoloCnosti z verejnych sutazi a poskodenie dobrého mena
spolocnosti na verejnosti.

Jednym z obzvlast’ zavaznych nasledkov je vSak to, ze dovera
zakaznikov, ako aj obchodnych partnerov voci spolocnosti utrpi alebo
sa Uplne zrati. Z dlhodobého hl'adiska by negativna reputacia mohla
viest’ k vyrazne vyssSim ekonomickym Skodam ako napriklad samotné
zaplatenie pokuty.

Okrem toho, pre KARCHER ako medzinarodne aktivhu spolo¢nost;,
mo6zu mat’ kroky podniknuté v inej krajine alebo v nezavislej dcérskej
spolocnosti dopad na matersku spolocnost’ a/alebo celd skupinu.

.....

spolocnosti.

Mozné dosledky pre zamestnancov

Za porusenie pravidiel nemusi byt’ zodpovedna len samotna
spolocCnost’, ale aj zamestnanci a externé osoby. To sa nheobmedzuje
len na tych, ktori sa aktivne podielaju na danych poruseniach;
stihani m6zu byt aj ti, ktori porusenia toleruju a nezabrania im.

Pre zamestnancov sa nasledky pohybuju od pracovnopravnych
opatreni, ako si napomenutia alebo ukoncenie pracovného pomeru,
az po nahradu skody a dokonca trestné stihanie s pokutami alebo
odnatim slobody.

KARCHER preto kladie vel'ky déraz na prevenciu potencialnych
poruseni pravidiel. Ak k poruseniu dojde, je potrebné ho ¢o
najrychlejSie rieSit’ a implementovat’ opatrenia — nielen pre toto
konkrétne porusenie, ale aj na prevenciu akychkol'vek dalSich
poruseni.



RIESENIE
PORUSENIA
PRAVIDIEL

Vcasné konanie sa vyplaca

Cim skor sa zisti a preSetri porugenie pravidiel, tym
rychlejSie je mozné minimalizovat’ Skody pre spolocnost’
KARCHER, ako aj pre z(¢astnenych zamestnancov, a
prijat’ vhodné opatrenia.

Kazdy moze pomoct’

Angazovanost’ sa vyzaduje od vSetkych zamestnancov:
vzdy adresujte svoje otazky a pochybnosti priamo. Tymto
sposobom vyznamne prispievate k vytvoreniu silnej kultary
dodrziavania pravidiel v podniku a k ochrane spolocnosti
KARCHER pred $kodami.

VsSetky nahlasené incidenty sa vysetruju

Nas vysetrovaci tim pre dodrziavanie pravidiel, ktory
pozostava zo Specialistov z oblasti "dodrziavania pravidiel" a
"interného auditu”, starostlivo spracovava kazdy nahlaseny
podnet, ktory dostane a informuje oznamovatela o stave
vySetrovania.

S nahlasenymi informaciami sa zaobchadza doverne
Samozrejme neexistuju ziadne nevyhody ani dosledky pre
oznamovatel'ov ktori v dobrej viere nahlasia potencialne
porusenie pravidiel. Ak si vSak oznamovatel Zela zostat' v
anonymite oznamenie méze vzdy podat’ i anonymne a to

prostrednictvom systému pre oznamovatelov.
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KARCHER
I

makes a difference

VASA KONTAKTNA OSOBA
PRE RIADENIE DODRZIAVANIA
PRAVIDIEL

Vietci zamestnanci sa moézu obrdtit na svojho manazéra so
svojimi otazkami tykajucimi sa dodrziavania predpisov.

V kazdej dcérskej spolocnosti KARCHER je okrem toho lokdiny
manazér dodrziavania pravidiel, ktory sluZi ako kontakind
osoba pre zamestnancov a manazérov.

MobzZete sa tiez obratif na kanceldriv pre dodrziavanie
firemnych predpisov. Mdzete ich kontaktovaf
prostrednictvom compliance@karcher.com

V pripade potreby je tiez mozne anonymne predkladat
akeékolvek otazky alebo pripomienky prostrednictvom
systému pre oznamovatelov. Ndjdete ho na Karchernete a
na www.kaercher.com/compliance
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