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SKJEMA FOR REPARASJON

Sted/dato*					     Signatur kunde*

Skjema fylles ut og sendes på e-post til service.no@karcher.com, og legges ved produktet, signert av kunde.

*Obligatoriske felt som må fylles ut

.........................................................................		  ..................................................................................................................................................

Navn*		 ...........................................................................................................................................................................................................

Adresse	 ...........................................................................................................................................................................................................

Postnr./-sted	 ...........................................................................................................................................................................................................

Tlf*		  ...........................................................................................................................................................................................................

E-post*	 ...........................................................................................................................................................................................................

Modell*	 .........................................................................

Artikkelnummer *	 1. ...... ...... ...... - ...... ...... ...... .0

Serienummer*	 .........................................................................

Kjøpsdato*	 .........................................................................

Skal enheten repareres om det 

ikke er garanti/reklamasjon?* o Ja	 o Nei

Enheten repareres under følgende betingelser:

n	Reparasjonen utføres kun hos Kärcher sine utvalgte verksteder.

n	Reparasjonen faktureres i henhold til fastprislisten hvis det ikke er garanti/reklamasjon.

n	Dersom det ikke er garanti/reklamasjon og enheten ikke ønskes reparert påløper et undersøkelsesgebyr  

tilsvarende 1/2 times arbeid +frakt. +mva.

n	Garanti/reklamasjon gis ikke ved feilbruk, herunder skader forårsaket av oppbevaring under 0°C.

n	Det blir ikke gitt prisoverslag. 

n	Hvis enheten ikke er lønnsom å reparere vil det bli gitt et tilbud på ny enhet. 

n	Husk å legge ved kopi av kjøpskvittering ved krav om garanti/reklamasjon.

n Enheter som ikke hentes innen 3 mnd. etter at kunde er informert på epost og SMS selges for å dekke kostnadene.

Kunde

Maskin Beskrivelse  av feil

Kommentarer

Betingelser


