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Kijavitas esetén toltendé ki!

ELSO KIJAVITAS .
Ajotallasi igény bejelentésének idspontja: makes a difference
Javitasra atvétel idépontja: a ] = /4 4 /4 = .
Hiba okt ... Karcher Hungaria Kft. szerviz és atvételi pontok:
Kijavitas maédja:
. - Koézpont: o Szervizkézpont - szerviz:
Termék vevs részére torténd visszaadasanak Kércher Hungaria Kft. (NEM ATVETELI PONT) Karcher Szerviz Kézpont
JAIUMAL L. 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93. 2051 BIATORBAGY, Banki Donét utca 6.
Szerviz neve: ... Tel: +36 1 920 6600, e-mail: info.hu@karcher.com Tel: +36 23 920 984, e-mail: service.hu@karcher.com
Munkalap szama
Budapesti telephely - értékesités&szerviz atvételi pont: Miskolci telephely - értékesités&szerviz atvételi pont:
X P Kércher Center Buda Kércher Center Miskolc

A iotallasi o6y b I""Ats,’O,D”‘k’,((;{AV'IA.S 1117 Budapest, Budafoki tt 56. 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80/A. (STOP SHOP)

Jotaflast igeny bejelentesenek idopontja: Tel: +36 1 920 6600, e-mail: info.buda.hu@karcher.com Tel: +36 46 592 041, e-mail: info.miskolc.hu@karcher.com
'm\;“ésl:a, atvétel iddpontja: .. Budapesti telephely - értékesités&szerviz atvételi pont: Budapesti telephely - értékesités& viz atvételi pont:
K'I' a ,c:, a: d - Kércher Center Pest Karcher Store Dél-Pest

javitas modja: 1133 Budapest, Vaci ut 76. 1194 Budapest, Hofherr Albert utca 40/B.
e L e Tel: +36 1 700 4890, e-mail: info.pest.hu@karcher.com Tel: +36 1 282 9994, e-mail: info.delpest.hu@karcher.com
Termék vevo részére torténd visszaadasanak
datuma: ........
f/ﬁ:;;e\s/;ha SZERVIZPARTNEREINK felsorolasa a www.kaercher.com/hu/ weboldalunkon tekintheté meg.

Online szerviz szolgaltatasunk részletei:

https://www.kaercher.com/hu/szolgaltatasok/kaercher-szerviz.html

HARMADIK KIJAVITAS
A jotallasi igény bejelentésének idépontja: 4 r 4
loviara avaie dapori: o JOTALLASI JEGY
Hiba oka: ........
Kijavitas modja:

Termék vevd részére torténd visszaadasanak

D HAZTARTASI GEP D IPARI GEP (kételezé mez6)

datuma: ....... 1. AJOTALLAS TARGYA

Szerviz neve:

Munkalap szama: 1. Tajékoztatjuk, hogy a Karcher Hungaria Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 91-93.) az alabbi azonosité adatok
szerinti

chsereles Vagy MEGNEVEZESE: ...ttt

, , . . , , THPUSAL oo

vételar-visszafizetés esetén e
CIKKSZAMA: .....euiiii e

t0|tend0 k|' GYArtasi SZAMA: ..ot

Gyartoja: Alfred Karcher GmbH. D-71349 Winnenden, Postfach 800

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: Eladasi ara (Ft): .

........................................................................... Szerzédéskotés idépontja:

SZAMIA SOISZAMA: ......uiiiiiiiiiiiiii et

Atadas/Uzembe helyezés iddpontja: ...................ccccccervviiiiiiiieiieeienn,

termékre az alabbiak szerint jotallast vallal.

A jotallasbdl eredd jogok a jelen jotallasi jeggyel érvényesithetéek az eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, valamint az
eladé https://www.kaercher.com/hu/szolgal k/informaciok/kereskedo-ker: .html webes cimén elérhet garancialis szervizén
(mint javitészolgalatan) keresztiil.

............................................................................. KKRCH ER Karcher Joétallas+

L o L o A Karcher Hungaria Kft. extra kiegészit6 jotallast biztosit egyes termékei részére.
A vételar visszafizetése megtortént, amelynek idépontja:
Tovabbi részletek elérhetéek az alabbi weboldalon:
https://www.kaercher.com/hu/szolgaltatasok/informaciok/jotallashosszabbitas.html

makes a difference
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II. AJOTALLASBOL EREDO JOGOK
Milyen jogok illetik meg a vevét a jotallasi jegy alapjan?

2. a) a vevd valasztasa szerint:

@) kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladdénak — masik jotallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a vevének okozott érdeksérelmet;
fogyasztd vevd esetén az eladd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, ha a fogyaszté a vasarlastdl szamitott 3
munkanapon belil érvényesit csereigényt, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza;

(ii) aranyos arleszallitast igényelhet, - fogyasztonak mindsilé vevd kivételével - a hibat az eladd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha az eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, vagy - a termék tulajdonsagaira és a vevd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén
belll, a vevd érdekeit kimélve nem tudja vallalni, vagy ha a vevének a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

2. b) A fogyasztonak mindsulé vevd akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — aranyos arleszallitast igényelni,

vagy a szerzédést megszuntetni, ha

- az elad6 nem végezte el a javitast vagy a cserét, vagy elvégezte, de részben vagy egészben nem teljesitette a 3. pontban
foglaltakat, vagy a 2. a) (i) pontban foglaltak szerint jogszeriien megtagadta a termék szerzédésszerlivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az eladé megkisérelte a termék szerzédésszeriivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy

- az eladd nem vallalta a termék szerzddésszeriivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy az elad6 észszerli
hatéaridén bellil vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket szerz6désszer(ivé tenni.

3. Fogyasztonak mindstilé vevd esetén az eladonak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a javitas
vagy a csere olyan termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a javitasra vagy a cserére vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
izembe helyezés kéltségeinek viselését.

4. A fogyasztonak mindsilé vevé a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd joga az eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha a fogyasztdnak mindsiilé vevd a szerz6dést megsziinteti,

(i) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

(i) az eladdé haladéktalanul visszatériti a fogyasztd részére az érintett termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a
terméket vagy a termék visszakiildését aldtdmaszto igazolast atvette.

5. Ha a hibas teljesités a szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztonak mindstilé vevé a szerzédést csak
a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb termék vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a fogyasztétdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 terméke(ke)t tartsa meg.

6. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jétallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
7. Ajotallasi igényrdl az elado jegyzékonyvet (javitasi munkalap) készit, amelynek egy példanyat atadja a vevének.

8. Elveszett jotallasi jegyet az eladd az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatasa esetén pétol.
Milyen hataridén beliil gyakorolhatja a jotallasi jogait?

9. Az eladé a termék vevd részére torténd atadasa vagy — ha az tizembe helyezést az eladd vagy annak kézremiikédéje végzi —
az lzembe helyezés napjatdl szamitott

(i) HAZTARTASI gép esetén
o ha a vevé fogyasztonak mindsiil:
- 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladéasi ar esetén 24 hénapig,
- 250.000 Ft-ot meghalad6 eladasi ar esetén 36 hénapig,
o ha a vevé nem mingsll fogyasztonak, eladasi artdl fliggetlenil 12 hénapig

(i) IPARI gép esetén
o ha a vevé fogyasztonak mindsiil:
- 100.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 12 hénapig,
- 100.000 Ft-ot meghalado, de 250.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 24 hénapig,
- 250.000 Ft-ot meghalad6 eladasi ar esetén 36 honapig,
o ha a vevé nem mingstl fogyasztonak, eladasi artdl fliggetlenil 12 hénapig terjedd jotallast vallal.

Az esetleges garanciahosszabbitas tovabbi feltételeirél az alabbi weboldalon tajékozédhat:
https://www.kaercher.com/hu/szolgaltatasok/informaciok/jotallashosszabbitas.html

Ha a (ii) bekezdés szerinti IPARI gép az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet [151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet] 1. sz. mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek valamelyike, a
fogyasztonak minésiilé vevd az (i) bekezdés szerinti jotallasi hataridé mellett jogosult a jétallasra.

A termék kijavitdsa esetén a jotallasi id6be nem szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vevd a terméket
rendeltetésszerlien nem tudta hasznalni. Ezen id6tartammal a jotallasi id6 meghosszabbodik. A terméknek, vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetében a jotallas id6tartama a kicserélt (kijavitott) termék (vagy annak kicseréléssel/kijavitassal érintett
része) tekintetében Ujrakezdddik. Ezt a rendelkezést alkalmazzuk abban az esetben is, ha a modulokbdl &sszeallitott termék hibas
moduljanak cseréjére keriil sor, tovabba ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a fentiekben megjelélt hataridé elmulasztésa jogvesztéssel jar. Ha az eladd a vevé felhivasara -
megfeleld hataridén belll- nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott 3 hénapon beliil akkor is
érvényesithet6 birdsag elétt, ha a hataridé mar eltelt. A 3 honapos hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Milyen feltételek mellett érvényesithetéek a jotallasi jogok?

10. A jotallasbol eredd jogokat a termék tulajdonosa érvényesitheti. A termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az (j tulajdonos
érvényesitheti a jotallasi jogokat az eladéval szemben.

11. A jotallasi jegyen a vevd altal eszkoézolt barmilyen szabdlytalan javitas, torlés vagy alairas, valétlan adatok bejegyzése a jotallasi
jegy érvénytelenségét vonja maga utan. A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos kéltségek az eladét terhelik.
Fogyaszténak mindsilé vevd esetén a jotallasi jogok érvényesithetéségének nem feltétele a termék felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jétallasi jegy szabalytalan, nem a jogszabalyban eldirt tartalommal, médon, idében és nyelven
torténd kiallitdsa vagy a jotallasi jegy vevd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti; a jotallasi
jegy vevd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrdl szo6ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a vevd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok akkor érvényesithetéek, ha a vevd bemutatjia az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot és a bizonylat egyértelmlien beazonosithaté mddon jeldli meg a terméket.

12. A vevd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az eladonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre az elad6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

13. A vevd kételes a meghibasodas tényét a hiba felismerését kovetéen késedelem nélkil kdzolni az eladéval. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a vevd felelds. Fogyaszténak mindsiilé vevé esetén (i) a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni; (ii) ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol
szamitott egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotel tsége alol?

J

14. Az eladd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, igy
kilénosen az alabbi esetekben:

- ha a meghibasodast nem megfelel6 hasznalat/tulterhelés okozta;

- ha a meghibasodast az eldirt karbantartas elmulasztasa vagy szakszerdtlen javitds vagy Uzembe helyezés okozta (ha az tizembe
helyezést nem az eladd, vagy annak megbizottia végezte el, tovdbba ha a szakszeriitlen Ulzembe helyezés nem a
hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vagy hianyara vezethetd vissza);

- ha a meghibasodast helytelen tarolas vagy kezelés, rongalas, elemi kar okozta.

15. Ha a termék meghibasodasaban a vevé mulasztasaval kdzrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerdlt koltségeket
kézrehatdsa aranyaban koteles a vevd viselni, feltéve, hogy a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
az eladé e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Fogyasztoi jogvita esetén kihez fordulhat?

16. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszténak mindsilé vevé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
barmelyik békéltet testllet eljarasat is kezdeményezheti.

Eladé bélyegzéje és képviseldjének alairasa:

Karcher Hungaria Kift.
Eladé
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