REGULAMIN
Akcji promocyjnej i Konkursu ,,Dni Otwarte Kircher Center”

§1

Postanowienia ogolne

1.1 Organizatorem Akcji promocyjnej jest Kércher Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Stawowej 138-140, 31-346 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000113551, posiadajaca numer NIP:
6770070293, a takze numer statystyczny REGON: 350468108; kapitat zaktadowy 3 000 000
PLN (pokryty w cato$ci) (dalej: ,,Organizator”™).

1.2 Akcja promocyjna odbywa si¢ w dniach od 10.09.2025 do 18.09.2025 roku w godzinach
otwarcia poszczegdlnych punktow Karcher Center, wskazanych w pkt 1.3. niniejszego
Regulaminu.

1.3 Miejscem przeprowadzenia Akcji promocyjnej sa nastgpujace punkty Kércher Center:

a) KARCHER CENTER KRAKOW, ul. Stawowa 138, 31-346 Krakow

b) KARCHER CENTER KATOWICE, al. Rozdziefiskiego 170, 40-203 Katowice
¢) KARCHER CENTER GLIWICE, ul. Pszczynska 197, 44-100 Gliwice

d) KARCHER CENTER LODZ, ul. Inflancka 72, 91-848 £L6dz

e) KARCHER CENTER WARSZAWA, ul. Radzyminska 332, 05-091 Zabki —
Warszawa

f) KARCHER CENTER WARSZAWA, ul. Poznanska 74, 05-850 Jawczyce

g) KARCHER CENTER GDANSK, ul. Budowlanych 60, 80-298 Gdansk

h) KARCHER CENTER POZNAN, ul. Szarych Szeregow 42, 60-462 Poznan

i) KARCHER CENTER WROCLAW, ul. Blekitna 1a, 55-040 Bielany Wroctawskie

1.4 Celem niniejszej Akcji Promocyjnej jest zwigkszenie atrakcyjnosci produktow marki
Karcher oraz zwigkszenie ich sprzedazy poprzez umozliwienie Uczestnikom wzigcia udzialu
w konkursie oraz wygrania nagrod okreslonych w niniejszym Regulaminie

1.5 Definicje:
Regulamin — niniejszy dokument;
Akcja promocyjna — dziatania marketingowe opisane w niniejszym Regulaminie;
Pytania quizowe — osiem pytan jednokrotnego wyboru z trzema wariantami odpowiedzi
do wyboru, opracowane przez Organizatora i zadawane Uczestnikom w ramach Konkursu
okreslonego w niniejszym Regulaminie



§2

Warunki uczestnictwa w konkursach:

2.1 Uczestnikiem Konkursu moze by¢:

a) pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, majaca
miejsce zamieszkania na terytorium Polski, dokonujaca zakupu produktu w charakterze
konsumenta w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego (Za konsumenta uwaza si¢ osobe
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa), ktéora w czasie trwania niniejszej Akcji
Promocyjnej dokona w wybranym punkcie sprzedazy sposrod punktow wskazanych w pkt
1.3. niniejszego Regulaminu, jednorazowych zakupéw (tj. objetych tym samym dowodem
zakupu) o tacznej wartosci co najmniej 1000 zt brutto.

2.2 Uczestnikami Akcji promocyjnej nie mogg by¢ pracownicy, wspOlpracownicy,
przedstawiciele Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin do drugiego stopnia pokrewienstwa,
jak rowniez osoby (fizyczne lub prawne), zajmujace si¢ w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnos$ci gospodarczej sprzedaza produktow marki Karcher, w tym w szczegdlnos$ci osoby,
ktore zawarly z Organizatorem umowe o wspOtpracy handlowej. Regulacje wskazang w
zdaniu poprzedzajacym stosuje si¢ odpowiednio takze do innych podmiotéw, biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu 1 przeprowadzeniu Akcji promocyjnej na zlecenie
Organizatora.

2.3 Osoba spetiajaca warunki okreslone w pkt 2.1. 1 2.2. powyzej, jest uprawniona do
wzigcia udzialu w Konkursie wiedzy o marce Kércher i produktach marki Kércher,
organizowanym przez Organizatora. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Celem
dokonania zgloszenia checi udziatu w Konkursie, osoba spetniajagca wymagania okreslone w
niniejszym Regulaminie powinna zadeklarowa¢ che¢ wudzialu w Konkursie ustnie
pracownikowi obstugi w Kércher Center, w ktérym dokonano zakupow.

2.4 Wzigcie udzialu w Konkursie mozliwe jest wytacznie w tym samym dniu, w ktorym
dokonano zakupdéw o tacznej wartosci co najmniej 1000 zt brutto, uprawniajacych do wziecia
udzialu w Konkursie.

2.5 W Konkursie mozna wzig¢ udziat tylko jeden raz, nawet jesli:

a) laczna warto$¢ zakupow dokonanych przez Uczestnika stanowi wielokrotnos¢ kwoty
1000 z1 brutto;

b) Uczestnik — podczas trwania Akcji Promocyjnej — dokona kilkukrotnie zakupéw o
tacznej wartosci 1000 zt brutto, uprawniajacych do wzigcia udzialu w Konkursie.

2.6 Konkurs sktada si¢ z 8 pytan konkursowych dot. produktéw marki Karcher, o 3
wariantach odpowiedzi, przy czym w kazdym z pytan wylacznie jedna odpowiedz jest
prawdziwa. Nie przewiduje si¢ pytan pustych, tj. takich, w ktérych zadna z odpowiedzi nie
jest prawdziwa.

2.7 Pytania konkursowe zostang zadane Uczestnikowi przez pracownika wybranego Karcher
Center, bezposrednio po dokonaniu przez Uczestnika zgloszenia checi wzigeia udziatu w
Konkursie. Udzielenie odpowiedzi na pytania nastagpi w formie ustne;.



2.8 Za kazda poprawna odpowiedz na pytanie Uczestnik otrzyma 1 punkt. Za nieprawidtowa
odpowiedz lub brak jakiejkolwiek odpowiedzi na pytanie Uczestnik otrzyma 0 punktow.

2.9 Uczestnik w kazdej chwili moze zrezygnowaé¢ z udzialu w Konkursie. W takich
okoliczno$ciach Uczestnik otrzymuje liczb¢ punktoéw uzyskanych do czasu zloZenia
oswiadczenia o rezygnacji z dalszego udziatu w Konkursie.

2.10 Pula nagréd w Konkursie w kazdym z salonow Kércher Center ze wskazanych w § 1 pkt.
1.3. niniejszego Regulaminu wynosi:
a) 20 szt. voucherow o wartosci 1 zt brutto na zakup zestawu TTS (9.212-089.0),

umozliwiajacych dokonanie zakupu wskazanego zestawu za kwote 1 zl brutto,
(wartos$¢ zestawu TTS wynosi 254,61 brutto za 1 szt.);

b) 20 szt. plecakéw Nordic — o wartosci 80 zt brutto/szt.

c) 20 szt. parasoli automatycznych z systemem Anti-Wind — o wartosci 53,87 zt
brutto/szt.

d) 20 szt. butelek na wodg z tritanu, 550ml — o wartosci 35,75 zt brutto/szt.

e) 20 szt. koddéw umozliwiajagcych dostep do tresci  oferowanych przez
https://www.bookbeat.com/pl w wersji Premium. — o warto$ci 29,99 zt brutto/szt.

f) 20 szt. kubkéw ceramicznych — o wartosci 15,30 zt brutto/szt.

g) 20 szt. pitek plazowych — o wartosci 8,36 zl brutto/szt.

2.11 Celem uniknigcia watpliwosci wskazuje sie, ze Organizator nie pobiera zryczattowanego
podatku dochodowego, a to na uczestnikach spoczywa ewentualne dokonanie wszelkich
czynnosci zwigzanych ze sprawozdawczoscig podatkowa, wymaganych na mocy aktualnie
obowigzujacych przepisoOw prawa podatkowego.

§3

Zasady przyznawania i wydawania nagrod w trakcie Akcji promocyjnej

3.1 Nagroda za udzielenie co najmniej szesciu poprawnych odpowiedzi na pytania
quizowe jest voucher, o ktérym mowa w § 2 pkt. 2.10 lit. a niniejszego Regulaminu.

3.2 Nagroda za udzielenie pigciu poprawnych odpowiedzi na pytania quizowe jest plecak
Nordic oraz Parasol automatyczny z systemem Anti-Wind.

3.3 Nagroda za udzielenie czterech poprawnych odpowiedzi na pytania quizowe jest
butelka na wodg¢ z tritanu 550 ml oraz kod umozliwiajacy dostep do tresci oferowanych
przez https://www.bookbeat.com/pl w wersji Premium.

3.4 Nagroda za udzielenie trzech poprawnych odpowiedzi na pytania quizowe jest kubek
ceramiczny oraz pitka plazowa.

3.5 O przyznaniu nagrody decyduje ilos¢ poprawnych odpowiedzi udzielonych przez
UczestnikOw na pytania quizowe oraz kolejnos¢ zgloszen do wzigcia udzialu w
Konkursie. W przypadku wyczerpania puli nagrdd, przyshugujacych Uczestnikowi na
mocy postanowien niniejszego Regulaminu, Uczestnik bedzie mégl dokona¢ wyboru
nagrody sposrdd pozostatych nagrod, dostepnych w chwili dokonywania wyboru.



3.6 Nagrody w Konkursie nie podlegaja wymianie na ich rownowarto$§¢ w pieniadzu, ani
na nagrody innego rodzaju.

3.7 Zwycigzca nie moze przenie$¢ prawa do nagrody na osoby trzecie.

§ 4

Oglaszanie wynikow i wydanie nagrod

4.1 Informacja o wynikach Akcji promocyjnej bedzie przekazywana bezposrednio po
udzieleniu odpowiedzi na Pytania quizowe kazdemu z Uczestnikow indywidualnie.

4.2 Nagroda moze zosta¢ przyznana jedynie osobie, ktdra speini wszystkie warunki Akcji
promocyjnej opisane w Regulaminie.

4.3 Zwyciezca otrzyma nagrode w miejscu przeprowadzenia Akcji promocyjnej, kwitujac
jej odbidr w stosownym protokole przekazania nagrody.

§5

Reklamacje

5.1 Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Konkursem nalezy sklada¢ w terminach
przewidzianych przepisami prawa. Celem przyspieszenia rozpatrywania reklamacji
rekomendujemy sktadanie ich droga mailowa na adres reklamacje.pl@karcher.com z tematem
wiadomosci ,,Reklamacja — “Dni Profesjonalisty w salonach Kéarcher Center!”.

5.2 Powyzsze nie ogranicza prawa do sktadania reklamacji innymi drogami (m.in. listownie
na adres: Kércher Sp. z o0.0. Stawowa 138-140 31-346 Krakow, z dopiskiem ,,Reklamacja —
“Dni Profesjonalisty w salonach Kéarcher Center!”), badz telefonicznie 12 63 97 105 (numer
do obstugi polaczen z sieci komorkowych) lub 801 811 234).

5.3 Reklamacja powinna zawierac:
a. nazwe Promoc;ji,
b. imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje,
c. doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

5.4 Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5.5 Osoba sktadajaca reklamacje ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Organizatora

w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje¢. Organizator dolozy staran,
aby rozpatrzy¢ rowniez odwotania ztozone po tym terminie, o ile okoliczno$ci opdznienia to
usprawiedliwiajg. Niezaleznie od powyzszego Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sagdowe;j



5.6 Osoba skladajaca reklamacj¢ o decyzji Organizatora zostanie powiadomiona droga
mailowg na adres, z ktorego reklamacja zostala ztozona, badz drogg pisemng w przypadku,
gdy reklamacja zostata zlozona inng droga, a osoba sktadajaca reklamacje nie wyrazita zgody
na kontakt elektroniczny.

§ 6

Dane osobowe Uczestnikow

6.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz osob skladajacych reklamacje
zwigzane z Promocjg jest Kdrcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: 31-346 Krakow,
ul. Stawowa 138-140).

6.2 Dane osobowe Uczestnikow, tj. dane wskazane w formularzu rejestracji, takie jak: imig,
nazwisko, bedg w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu, w tym w szczego6lnosci w
celu komunikacji z Uczestnikami, w celu wydania nagroéd oraz w celach sprawozdawczo$ci
podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacego na
przeprowadzeniu Konkursu oraz wydaniu nagroéd. Podstawg prawng przetwarzania danych w
celach sprawozdawczosci podatkowej jest ich niezbednos¢ dla realizacji obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

6.3 Dane osobowe 0s0b skladajacych reklamacje, tj. imie¢, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz inne dane osobowe podane w tresci reklamacji, beda przetwarzane w
celu ustosunkowania si¢ do reklamacji 1 przekazania odpowiedzi. Podstawa prawng
przetwarzania jest niezb¢dno$¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na konieczno$ci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na nig.

6.4 Dane osobowe Uczestnikow oraz osob sktadajacych reklamacje moga by¢ takze
przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczef lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbg¢dno$¢
dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na obronie interesow gospodarczych.

6.5 Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wzigcia udziatu w Konkursu i otrzymania nagrody, a w przypadku osoby skladajacej
reklamacj¢ — niezbedne do ustosunkowania si¢ do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie
wymaganych danych przez Uczestnikow powoduje brak mozliwosci wzigcia udziatu w
Konkursui otrzymania nagrody, a w przypadku osoby sktadajacej reklamacje — brak
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez Administratora.

6.6 Dane osobowe begda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
a w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sa na podstawie niezb¢dnosci dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgloszenia przez osobe, ktorej



dane dotycza, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢é kazdorazowo przedluzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne w celu
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym
okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie 1 przez czas wymagany przepisami prawa.

6.7 We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora danych
osobowych nalezy kontaktowac si¢ pod adresem e-mail: rodo@pl.kaercher.com.

6.8 Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwiagzku z organizacja
Konkursu podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczeg6lno$ci
dostawcom ushug IT, dostawcom ustug ksiggowych, dostawcom ustug prawnych. Wszystkie
podmioty, ktérym beda przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacja
Konkursu, beda je przetwarza¢ na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z
poleceniami Administratora.\

6.9 Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przystuguja nastgpujace prawa zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
b) prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,
¢) prawo zadania usunigcia swoich danych osobowych,
d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
€) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
ze wzgledu na swoja szczegélng sytuacje — w przypadkach, kiedy
Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora,
f) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

6.10 Osoby, ktorych dane sa przetwarzane mogg realizowa¢ prawa, o ktorych mowa powyzej,
kontaktujac si¢ z Administratorem w sposob wskazany w ust. 7 powyzej.

6.11 Osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6.12 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Konkursu nie bedg przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOQG).

6.13 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacja Konkursu nie beda przetwarzane
W sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

6.14 Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Konkursu do informowania Organizatora
na pi$mie badz droga mailowa na adres rodo@pl.kaercher.com o kazdej zmianie w zakresie
danych osobowych.


mailto:rodo@pl.kaercher.com

§7

Postanowienia koncowe

7.1 Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, we wszystkich punktach sprzedazy
Organizatora, za posrednictwem ktérych prowadzona jest niniejsza Akcja Promocyjna. oraz
na stronie internetowej www.kaercher.com/pl/dzien-profesjonalisty.html

7.2 Regulamin stanowi jedyny dokument okreslajgcy zasady Akcji promocyjne;.

7.3 Dodatkowe informacje o Akcji Promocyjnej beda udzielane pod numerem telefonu: 12 63
97 105 (numer do obstugi potaczen z sieci komdrkowych) lub 801 811 234 oraz pod adresem
e-mail: biuro.pl@karcher.com. Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00.

7.4 We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja przepisy polskiego prawa.

7.5 Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile
nie naruszy to praw nabytych przez Uczestnikdéw. Zmiana niniejszego Regulaminu jest
mozliwa w szczegolnosci w nastgpujacych okolicznosciach:

- w przypadku zmiany istniejacych lub wprowadzenia nowych przepisow prawa, ktore maja
bezposredni wplyw na tre§¢ Regulaminu, w szczeg6lnosci na przeprowadzenie Konkursu na
zasadach w nim ustalonych i powoduja konieczno$¢ zmiany tej tresci;

- w przypadku dokonania zmian na korzy$¢ Uczestnikow Akcji.

7.6 Zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane najpdzniej z 1 — dniowym
wyprzedzeniem na stronie internetowej Organizatora, w siedzibie Organizatora, jak rowniez
w kazdym z punktdéw sprzedazy, za posrednictwem ktorych prowadzona jest niniejsza Akcja
Promocyjna



Zakacznik nr 1

PROTOKOL PRZEKAZANIA NAGRODY

Imie¢ 1 nazwisko Uczestnika: ..............coooiiiiiiiiiiiin.
Imi¢ 1 nazwisko Pracownika KC: .....................oa,
Karcher Center: .........oooiiiiiiii e
Rodzaj nagrody: ........cooviiiiiiiii i,

Data i godzina wydania nagrody: ............c.coeviiiiiiiiiiiiinnnn.

Ja, nizej podpisany/a, ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiinn , niniejszym o$wiadczam, ze w dniu
...................... w Salonie Karcher Center .............................., otrzymalem nagrode
za udziat w Konkursie.

Potwierdzam, iz otrzymatem nagrodg W poStaci: ..........ooviiiiiiiiiiiiii i

Potwierdzam takze, iz otrzymana przeze mnie nagroda jest zgodna z trescig Regulaminu
Konkurséw Dni Otwartych KC KOKO.

Nagroda, ktora otrzymalem, byta w chwili przekazania nowa, zapakowana fabrycznie.
Oswiadczam, iz nie wnosze¢ wobec nagrody zadnych zastrzezen, w tym nie stwierdzam
zadnych uszkodzen i nieprawidtowosci.

Dodatkowe uwagi:

/podpis Uczestnika/ /podpis pracownika KC/



