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Regulamin Promocji

»Kup odkurzajgcy mop elektryczny FCV, zostaw opinie i odbierz zwrot od 75 do 150 zi!”

10.

1.

12.

13.

§ 1. Definicje

Organizator — Kéarcher spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Sroédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000113551,
NIP 677-00-70-293, REGON 350468108, kapitat zakladowy 3 000 000,00 zt, bedaca
jednoczesnie fundatorem Premii w Promociji.
Koordynator — Publicis spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000019700,
NIP 521-012-09-02, REGON 011005003, kapitat zaktadowy 101 482,20 zt.
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.
Promocja — sprzedaz premiowa pod nazwg ,Kup odkurzajagcy mop elektryczny FCV, zostaw
opinie i odbierz zwrot od 75 do 150 zH!” realizowana na warunkach opisanych w Regulaminie.
Produkt — fabrycznie nowy ({j. nie oznaczona jako ,outlet”), odkurzajgcy mop elektryczny FCV
marki Karcher. Lista urzadzen biorgcych udziat w Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 1.
Premia/Prezent — premia pieniezna w kwocie przypisanej dla zgtaszanego Produktu.
Uczestnik — dokonujgca zakupu Produktu petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jednoczesnie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego, w mysl ktérego “za konsumenta uwaza sie¢ osobe fizyczna, dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg”.
Okres Zakupow — okres od dnia 1 pazdziernika 2025 r., godz. 00:00:00, do dnia 31 grudnia
2025 r., godz. 23:59:59 (o zachowaniu terminu decyduje data i godzina znajdujgca sie na
Dowodzie Zakupu lub potwierdzeniu ztozenia zamowienia, o ile Dowdd Zakupu w takim
przypadku — z przyczyn niezaleznych od Uczestnika — zostat wydany po dacie zakonczenia
Promociji).
Punkt Sprzedazy — znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej placéwki handlowe
oraz sklepy internetowe, w ktérych istnieje mozliwo$¢ nabycia produktow marki Karcher
objetych Promocjs.
Strona Promocji — strona internetowa o adresie: promocjekarcher.pl/FCV-2025-H2, ktora jest
uruchomiona przez Organizatora do koordynacji obstugi Promocji. Za jej posrednictwem
Uczestnik moze dokonac rejestracji zakupu Produktu, oraz pozyska¢ wszystkie informacje
zwigzane z organizacja, jak i przebiegiem Promociji. Informacje umieszczane na Stronie
Promocji sg wigzace dla przebiegu i warunkéw Promociji.
Okres Rejestracji — okres od dnia 1 pazdziernika 2025 r., godz. 00:00:00, do dnia 15
stycznia 2026 r., godz. 23:59:59.
Dowéd Zakupu — faktura VAT, faktura imienna wystawiona na Uczestnika lub paragon.
Zgtoszenia, do ktérych zostanie dotgczony Dowdd Zakupu z numerem NIP nabywcy bedg
podlegatly dalszej szczegotowej weryfikacii.
Opinia - komentarz przedstawiajgcy spontaniczne odczucia Uczestnika w stosunku do
zakupionego Produktu, niezaleznie czy sg one negatywne czy pozytywne. Opinia powinna
zawiera¢ co najmniej 250 znakow, zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, powinna dotyczy¢
Produktu. Opinie nalezy opublikowaé na:

a) na stronie internetowej Punktu Sprzedazy, od ktérego Uczestnik kupit Produkt, lub

b) stronie internetowej www.kaercher.com, lub

¢) na stronie internetowej poréwnywarki cenowe;j.
Opinia musi zosta¢ opatrzona dwoma oznaczeniami (tzw. hasztagi):

a) #PromocjaKarcherFCVCashbackZaOpinie

b) #OpiniaMotywowanaNagroda

§ 2. Postanowienia ogdine
Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Promocji, w szczegdlnosci czas jej trwania,
sposob informowania o Promociji i jej warunkach, jak rowniez o sposobie sktadania reklamaciji.
Uczestnikowi, ktéry dokona zakupu Produktu oraz spetni tgcznie warunki okreslone
w Regulaminie, przyznana zostanie Premia na warunkach w nim opisanych.
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Promocja realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja realizowana jest w okresie od 1 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. lub do
wczesniejszego wyczerpania puli Premii.

W sytuacji gdy pula Premii wyczerpie sie przed uptywem Okresu Zakupow albo Okresu
Rejestracji, Organizator zamiesci na Stronie Promocji informacje o wczesniejszym zakohczeniu
Promocji z powodu wyczerpania puli Premii. Zakonczenie Promocji wynikajgce z wyczerpania
puli Premii nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw, ktorzy spetnili zasady Promocji przed
dniem wczes$niejszego jej zakonczenia.

Promocja skierowana jest do Uczestnikéw, ktorzy:

a. zapoznaja sie z trescig Regulaminu i potwierdzg to poprzez zaznaczenie wtasciwego
pola w formularzu,

b. w Okresie Zakupow dokonajg zakupu Produktu/Produktéw w Punkcie Sprzedazy,

c. w Okresie Rejestracji zarejestrujg udziat w Promocji na Stronie Promog;ji,

d. spetnig pozostate warunki przewidziane w Regulaminie.

W Promocji nie moga wzigé¢ udziatu:

a. autoryzowani partnerzy Organizatora oraz ich pracownicy/stali wspotpracownicy
(zaangazowani na podstawie umoéw cywilnoprawnych), przy czym przez pojecie
autoryzowanego partnera rozumie sie przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg w przedmiocie sprzedazy produktow marki Karcher, ktéra to osoba
zawarta z Organizatorem umowe o wspotpracy handlowe;j,

b. pracownicy oraz przedstawiciele, w tym przedstawiciele handlowi Organizatora lub
Koordynatora, a takze cztonkowie rodzin wymienionych osdb (przez cztonkow rodziny
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia),

c. przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie handlu urzgdzeniami i
chemig do utrzymania czystosci.

Organizator ma prawo weryfikowa¢ oswiadczenia Uczestnikow m.in. poprzez korzystanie z
ogodlnodostepnych rejestrow (CEIDG badz KRS), stron internetowych czy innych powszechnie
dostepnych zrodet.

Organizator informuje, ze dziatania zmierzajgce do wytudzenia Premii, opisane w powyzszym
punkcie moga stanowi¢ przestepstwo w rozumieniu prawa karnego.

§ 3. Zakup Produktow objetych Promocja

Produkty zgtaszane do Promocji muszg spetni¢ tgcznie ponizsze warunki:

a. ich zakup musi by¢ dokonany w Okresie Zakupéw,

b. ich zakup musi by¢ dokonany w Punkcie Sprzedazy,

c. Produkt musi by¢ fabrycznie nowy (tj. nie oznaczony jako ,outlet”).
Premia w postaci kwoty pienieznej w wysokosci okreslonej w Regulaminie nie przystuguje
w sytuacji, gdy Uczestnik zwréci zakupiony Produkt. Dotyczy to sytuacji, gdy Uczestnik
realizuje prawa konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy. W przypadku gdy zwrot
Produktu nastepuje po zarejestrowaniu sie¢ w Promocji, Uczestnik zobowigzany jest do
zgtoszenia takiego zdarzenia na adres biuro.pl@karcher.com.
Organizator moze zgda¢ pisemnego os$wiadczenia Uczestnika o nieodstgpieniu od umowy
zakupu Produktu.
Uczestnik, ktory postuzy sie Dowodem Zakupu podrobionym lub przerobionym lub poda
nieprawdziwe dane podczas rejestracji w Promocji, dziata¢ bedzie niezgodnie z Regulaminem.
Zgtoszenia zawierajgce takie elementy lub dane nie bedg braty udziatu w Promocji.
W sytuacji, gdy Organizator po wydaniu przez niego Premii ustali, ze postuzono sie
podrobionym lub przerobionym dokumentem lub podano nieprawdziwe dane albo dokonano
zwrotu Produktu ma prawo do dochodzenia zwrotu Premii.

§ 4. Zasady Promogcji i udzialu w Promocji

Udziat w Promociji mozliwy jest wytgcznie za posrednictwem Strony Promocji.

Lista urzgdzen biorgcych udziat w Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Jeden Uczestnik, ktéry kupit wiecej niz jeden Produkt, moze zglosi¢ do Promocji
maksymalnie do 3 (trzech) Produktéw. Organizator przez termin ,jeden Uczestnik” rozumie
te same dane osobowe lub ten sam numer osobistego rachunku bankowego lub ten sam adres
e-mail Uczestnika lub ten sam numer telefonu lub ten sam Dowdd Zakupu. W przypadku
przestania wiecej niz trzech zgtoszen od jednego Uczestnika, rozpatrywane bedg wytgcznie trzy
pierwsze zgtoszenia (okreslone przez date dostarczenia zgtoszenia do Organizatora). W
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sytuacji, gdy jeden Uczestnik bedzie zgtaszac sie podajgc rézne dane i zakwalifikuje sie do
wydania wiecej niz trzech Nagrod, po weryfikacji danych osobowych, dany Uczestnik otrzyma
maksymalnie trzy Nagrody.

W celu zgtoszenia sie do Promocji, Uczestnik zobowigzany jest w Okresie Rejestracji dla
kazdego zgtaszanego do Promocji Produktu wypetni¢ i przesta¢ odrebny formularz
zgtoszeniowy dostepny na Stronie Promocji, tj. w trakcie jednej rejestracji mozliwe jest
zgtoszenie wylacznie jednego Produktu (rozpoznanego po numerze seryjnym).
Skuteczna rejestracja nastepuje z chwilg zarejestrowania zgtoszenia na serwerze Organizatora,
co potwierdzone zostanie wiadomoscig e-mail.

Premia bedzie przyznawana az do wyczerpania puli okreslonej w Zatgczniku nr 1 zgodnie
z Regulaminem.

Uczestnik w trakcie rejestracji musi wprowadzi¢ do formularza zgtoszeniowego:

a. odpowiedz na pytanie dotyczgce charakteru zakupu (zakup konsumencki) poprzez
wybranie z listy odpowiedzi TAK lub NIE,

b. W sytuacji, gdy Uczestnik udzieli twierdzgcej odpowiedzi na pytanie okreslone w lit. a.
powyzej, wyswietli sie dodatkowe pole checkbox wraz z trescig oswiadczenia
wymagajgcg akceptacji celem dalszego procedowania zgtoszenia,

c. dane osobowe Uczestnika (imie, nazwisko i miejscowos¢),

d. numer rachunku bankowego nalezgcego do Uczestnika, prowadzonego przez bank z
siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (numer rachunku bankowego musi
zosta¢ wprowadzony wg standardu IBAN, tj. 2 litery z przodu (PL) i 26 cyfr (numer
rachunku) — przyktad wizualny poprawnego numeru rachunku bankowego: PL 11 2222
3333 4444 5555 6666 7777), przy czym wskazanie rachunkéw typu lokaty,
oszczednosciowe czy powiernicze moze spowodowacé brak mozliwosci skutecznej
realizacji wyptaty Premii;
adres e-mail Uczestnika,
numer telefonu Uczestnika,
model Produktu, ktory zakupit Uczestnik
numer seryjny Produktu zakupionego przez Uczestnika,
date zakupu Produktu,

Punkt Sprzedazy, w ktérym Uczestnik zakupit Produkt,

wymagane zatgczniki opisane ponizej w ust. 8.

Wquczme formularze zawierajgce wszystkie powyzej opisane dane bedg traktowane jako
prawidtowe.

Uczestnik w trakcie rejestracji dotgczy:

a. skan lub zdjecie Dowodu Zakupu,

b. zdjecie przedstawiajgce wycietg naklejke z opakowania Produktu (kartonowe pudetko)
zawierajgce numer seryjny Produktu (informacja o umiejscowieniu naklejki na
opakowaniu Produktu stanowi zatgcznik nr 2),

Zdjecie nalezy wykona¢ tak aby:

- ha pierwszym planie byta widoczna naklejka wycieta z opakowania

- w tle widoczne pudetko z miejscem po wycietej naklejce

UWAGA - upewnij sie, ze mozliwe jest odczytanie numeru seryjnego Produktu
zanim wgrasz zdjecie!

c. zdjecie lub zrzut z ekranu dokumentujgce pozostawienie Opinii, na ktérym muszg by¢
wyraznie widoczne:

i. tres¢ Opinii,

ii. dwa hasztagi, o ktérych mowa w § 1 ust. 13,

iii. adres strony internetowej, na ktérej Uczestnik umiescit Opinie.
Opisane powyzej zatgczniki do formularza zgtoszeniowego muszg byc¢ czytelne, tj. nieuciete,
niezamazane, widoczne w catosci.
Dowdd Zakupu, o ktérym mowa w ust. 8 lit. a. powyzej, powinien potwierdza¢ dokonanie zakupu
Produktu w Okresie Zakupow oraz Punkcie Sprzedazy, zawiera¢ petng nazwe Produktu, jak
réwniez numer NIP Punktu Sprzedazy.
Dowdd Zakupu, o ktorym mowa w ust. 8 lit. a. powyzej, nie moze posiadac dla Uczestnika
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarcze;.
Uczestnik zobowigzany jest do zachowania oryginatu Dowodu Zakupu co najmniej do czasu
otrzymania przelewu z Premig na potrzeby ewentualnej weryfikacji spetnienia przez niego
warunkow Promociji.

T T TQ o



KARCHER

13. Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg (na adres podany podczas rejestracji —
§ 4 ust. 7 lit. e.) o skutecznym zarejestrowaniu zgtoszenia w Promogiji.

§ 5. Weryfikacja i rozpatrywanie zgtoszen

1. Koordynator rozpatruje zgtoszenia na podstawie danych przekazanych przez Uczestnika
w trakcie rejestracji. Przyjecie zgtoszenia przez serwer Organizatora nie stanowi potwierdzenia
zgodnosci zgtoszenia z Regulaminem.

2. Koordynator rozpatruje zgtoszenia w kolejnosci ich rejestracji na serwerze (od najstarszego
zgtoszenia, tj. pierwszego zarejestrowanego do najnowszego, tj. ostatniego zarejestrowanego).

3. Koordynator maksymalnie w ciggu 21 dni od daty wystania informacji mailowej do Uczestnika
o skutecznej rejestracji w Promoc;ji zweryfikuje nadestane przez Uczestnika zgtoszenie.

4. W przypadku brakéw formalnych zgtoszenia, Koordynator wezwie Uczestnika drogg mailowg
do uzupetnienia brakéw w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania.
Nieuzupeienie przez Uczestnika brakow formalnych uprawnia Organizatora do odrzucenia
zgtoszenia. Od dnia dostarczenia poprawnych danych Koordynator ma 21 dni na weryfikacje
zgtoszenia z uzupetnionymi danymi.

5. Z zastrzezeniem ust. 4, Organizator wykluczy mozliwos¢ wyptaty Premii dla zgtoszen
niezgodnych z Regulaminem, niekompletnych, zawierajgcych nieprawdziwe dane, wystanych
po terminie, nieprawidtowych, ktérych zatagcznik okreslony w § 4 ust. 8 lit. a. lub b. lub c. bedzie
nieczytelny.

6. Zgtoszenia, w ktorych data i godzina zakupu Produktu wynikajgca z zatgczonego Dowodu
Zakupu bedzie pézniejsza niz data i godzina rejestracji formularza zgtoszeniowego, bedg
odrzucane.

7. Kazdy Dowdd Zakupu Produktu moze by¢ zgtoszony w ramach Promociji tylko jeden raz,
jednakze w sytuacji, gdy na jednym Dowodzie Zakupu znajduje si¢ wiecej niz jeden
Produkt o roéoznych numerach seryjnych, Organizator dopuszcza mozliwosé¢
ponownej/kolejnej rejestracji tego samego Dowodu Zakupu wraz ze wskazaniem
kolejnego Produktu zgtaszanego do Promocji.

8. Produkt opatrzony jest unikalnym numerem seryjnym, zatem ponowna rejestracja Produktu
o tym samym numerze seryjnym skutkowac bedzie odrzuceniem zgtoszenia, jesli dla danego
numeru seryjnego zostato juz dokonane inne zgtoszenie.

9. W przypadku, jezeli Organizator bedzie miat podejrzenia co do autentycznosci przestanych
danych przystuguje mu mozliwo$¢ dokonania dodatkowej weryfikacji zgtoszen, poprzez prawo
do zgdania od Uczestnika okazania oryginatu Dowodu Zakupu lub innych dokumentéw
wymaganych przez Regulamin. Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg
o koniecznosci dodatkowej weryfikacji. Uczestnik w takiej sytuacji zostanie zobowigzany do
dostarczenia na wtasny koszt, na wskazany adres w Polsce i w terminie 10 (dziesieciu) dni od
otrzymania zgdania dokumentow okreslonych przez Organizatora. Termin bedzie uwazany za
dotrzymany jesli przesytka zostanie nadana w terminie. Organizator wykluczy Uczestnika
z udziatu w Promaocji jesli nie zostanie udzielona odpowiedz w okreslonym terminie.

§ 6. Premia w Promogji

1. Uczestnikowi, ktory spetni warunki okreslone w Regulaminie, wyptacona zostanie odpowiednia
Premia w zaleznosci od typu zakupionego Produktu zgodnie z listg dostepng w Zatgczniku nr
1.

2. Organizator przewidziat dla Promocji ograniczong pule Premii, ktéra wynosi tgcznie 300 000,00
zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych 00/100).

3. Organizator nie dopuszcza, aby Premia zostata zamieniona na inng forme nagrodzenia
Uczestnika.

4. Wartos¢ swiadczenia jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie
artykutu 21 ustep 1 punkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

5. Zgodnie z § 2 ust. 5 Organizator niezwtocznie poinformuje na Stronie Promocji o wyczerpaniu
puli Premii.

§ 7. Realizacja Premii
1. Wyptata Premii bedzie realizowane kazdorazowo Uczestnikowi po dokonaniu pozytywnej
weryfikacji i potwierdzeniu poprawnos$ci zgtoszenia z Regulaminem.
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Premia zostanie zrealizowana w formie przelewu bankowego na numer rachunku bankowego
wskazanego przez Uczestnika (zgodnie z danymi podanymi przez Uczestnika podczas
rejestracji).

Wyptata Premii nastgpi do 21 dni od dnia poinformowania Uczestnika o pozytywnej weryfikacji
jego zgtoszenia.

W przypadku, kiedy Uczestnik poda nieprawidtowe dane do realizacji Premii, Organizator nie
odpowiada za brak mozliwosci, badz opdznienie wyptaty, jak réwniez za wyptate Premii na
konto osoby trzeciej.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Promocjg nalezy skladaé w terminach
przewidzianych przepisami prawa. Reklamacje mogg by¢ sktadane w dowolnej formie, przy
czym celem przyspieszenia rozpatrywania reklamacji rekomendujemy sktadanie ich droga
mailowg na adres info@promocjekarcher.pl z tematem wiadomosci ,Reklamacja — ,Kup
odkurzajgcy mop elektryczny FCV, zostaw opinie i odbierz zwrot od 75 do 150 z#!” Powyzsze
nie ogranicza prawa do sktadania reklamacji innymi drogami (m.in. listownie na adres: Publicis
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa z dopiskiem
.,Reklamacja — ,Kup odkurzajgcy mop elektryczny FCV, zostaw opinie i odbierz zwrot od 75 do
150 zt!”, badz telefonicznie 12 63 97 105 (numer do obstugi potgczen z sieci komorkowych) lub
801 811 234).

Reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe Promociji,

b. imie i nazwisko osoby skfadajacej reklamacje,

c. dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji;

d. dane kontaktowe, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba skiadajgca reklamacje ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Organizatora w
terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Organizator dotozy staran, aby
rozpatrzy¢ rowniez odwotania ztozone po tym terminie, o ile okolicznosci opdznienia to
usprawiedliwiajg. Niezaleznie od powyzszego Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sadowej badz skorzystania z innych uprawnienn wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Osoba skfadajgca reklamacje o decyzji Organizatora zostanie powiadomiona drogg mailowa na
adres, z ktérego reklamacja zostata zlozona, bgdz drogg pisemng w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona inng droga, a osoba sktadajgca reklamacje nie wyrazita zgody na kontakt
elektroniczny.

§ 9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz osob sktadajgcych reklamacje zwigzane
z Promocjg jest Karcher sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: 31-346 Krakow,
ul. Stawowa 138-140).
Dane osobowe Uczestnikow, tj. dane wskazane w formularzu rejestracji oraz na dotgczonych
zatgcznikach przetwarzane bedg w celu organizacji i przeprowadzenia Promocji, w tym w
szczegolnosci w celu komunikacji z Uczestnikami, oraz w celach sprawozdawczosci
podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
przeprowadzeniu Promocji, a w zakresie przetwarzania danych w celach sprawozdawczosci
podatkowej jest ich niezbednos¢ dla realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Dane osobowe 0s6b sktadajgcych reklamacje, tj. imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane
osobowe podane w tresci reklamacji, bedg przetwarzane w celu ustosunkowania si¢ do
reklamacji i przekazania odpowiedzi. Podstawag prawng przetwarzania jest niezbednos¢ dla
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcego na koniecznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig.
Dane osobowe Uczestnikow oraz oséb sktadajgcych reklamacje mogg byc¢ takze przetwarzane
w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ dla realizacii
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
obronie intereséw gospodarczych.
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Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, lecz niezbedne do wzigcia
udziatu w Promocji, a w przypadku osoby skfadajgcej reklamacje — niezbedne do
ustosunkowania sie do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie wymaganych danych przez
Uczestnikow powoduje brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji, a w przypadku osoby
sktadajgcej reklamacje — brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez administratora.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
a w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie niezbedno$ci dla realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora — do czasu zgtoszenia przez osobe, ktérej dane
dotyczg, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne w celu
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. Po tym
okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.
We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez administratora danych
osobowych nalezy kontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo.pl@karcher.com.
Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg
Promocji podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz administratora, w tym w szczegdélnosci
dostawcom ustug IT, dostawcom wustug ksiegowych, dostawcom ustug prawnych,
Koordynatorowi, dostawcom ustug fulfilment oraz kurierskich. Wszystkie podmioty, ktérym
bedg przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promociji, beda je
przetwarza¢ na podstawie umowy z administratorem i tylko zgodnie z poleceniami
administratora.
Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
prawo zgdania sprostowania, uzupetnienia swoich danych osobowych,
prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze
wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora,

f. prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane mogg realizowaé prawa, o ktérych mowa powyzej,
kontaktujac sie z Administratorem w sposdb wskazany w ust. 7 powyzej.
Osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem rodo.pl@karcher.com.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promoc;ji nie bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie beda przetwarzane
w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

®Po0TO

§ 10. Postanowienia koncowe
Dodatkowe informacje o Promociji bedg udzielane pod numerem infolinii Karcher: 12 63 97 105
(numer do obstugi potaczen z sieci komoérkowych) lub 801 811 234. Infolinia czynna jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00.
Organizator zapewni staty dostep do Regulaminu poprzez jego umieszczenie na Stronie
Promocji. Regulamin bedzie dostgpny w trakcie obowigzywania Promocji, i kazda osoba bedzie
mogta utrwali¢ jego tres$¢ pobierajac go ze Strony Promoc;i.
Jesli Uczestnik podat bledne dane osobowe w trakcie wypetniania formularza zgtoszeniowego
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem.
Jesli Uczestnik korzysta z narzedzi lub ustawien antyspamowych, zobowigzany jest do
monitorowania, czy wiadomosci przestane przez Organizatora nie zostaty zakwalifikowane jako
spam.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu, o ile nie naruszy to
praw nabytych przez Uczestnikbw. Zmiana Regulaminu jest mozliwa w szczegdélnosci
w nastepujgcych okolicznosciach:
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w przypadku zmiany istniejgcych lub wprowadzenia nowych przepisow prawa, ktére
majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w szczegdlnosci na przeprowadzenie
Promocji na zasadach w nim ustalonych i powodujg konieczno$¢ zmiany tej tresci,

w przypadku dokonania zmian na korzy$¢ Uczestnikéw Promocji,

w celu usuniecia ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu,

w przypadku jesli wystapig zmiany danych Organizatora lub Koordynatora (np. dane
teleadresowe) lub zmianie ulegng adresy URL wymienione w Regulaminie,

w celu przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu badz naduzyciom zdiagnozowanym
przez Organizatora.

Organizator umiesci na Stronie Promocji (z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia)
ogtoszenie o zmianie Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Nastepujgce zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

a.

b.

Zatgcznik nr 1 — tabela z listg Produktow biorgcych udziat w Promocji wraz
z przypisaniem Premii w postaci kwoty pienieznej dla danego Produktu i pula Premii,
Zatgcznik nr 2 — informacja o umiejscowieniu naklejki na opakowaniu Produktu
(kartonowe pudetko).
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Zatacznik nr 1

Tabela z lista Produktéw bioracych udziat w Promocji wraz z przypisaniem wysokosci Premii w postaci
kwoty pienieznej dla danego Produktu i pula Premii

Produkt - Klasa Premia pieniezna w zt brutto
urzadzen
FCV 4 150,00 zt

(stownie: sto piec¢dziesiat ztotych 00/100)

FCv 3 100,00 zt

(stownie: sto ztotych 00/100)

75,00 zt

FCV 2 (stownie: siedemdziesiat pie¢ ztotych 00/100)

Organizator przewidziat dla Promocji ograniczong pule Premii, ktéra wynosi tgcznie 300 000,00 zt
(stownie: trzysta tysiecy ztotych 00/100).
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Zatacznik nr 2
informacja o umiejscowieniu naklejki na opakowaniu Produktu (kartonowe pudetko)
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Zatacznik nr 2

informacja o umiejscowieniu naklejki na opakowaniu Produktu (kartonowe pudetko)
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1 — numer katalogowy Produktu

2 — numer seryjny Produktu (szes¢ cyfr)



