Trgovacki partneri tvrtke Karcher sa servisom u Hrvatskoj

Karcher predstavnistvo i
servis Karcher d.o.o.
Samoborska cesta 169a
HR- 10090 Zagreb

Tel.: +38514094331

Tel.: +38514094332
office-hr@karcher.com

Karcher servis Varazdin
Jalkovecka ulica 76

HR- 42000 Varazdin

Tel.: +38542202146

Tel.: +38542202147
karchercenter.varazdin@karcher.com

Karcher servis Zadar
Zagrebacka ulica 47

HR- 23000 Zadar

Mob..: +385995306136
servis-zadar@karcher.com

Karcher servis Split
Lovacki put 1

HR- 21000 Split

Tel.: +38521293477
servis-st@karcher.com

Karcher Center

Brisar Servis d.o.o.
Prelceva 21d

HR- 10360 Sesvete

Tel.: +38512006078
brisar-servis@zg.hinet.hr

Karcher Center

De Benc plus d.o.o.
Milutina Baraca 54
HR- 51000 Rijeka
Tel.: +38551506014
debenc@debenc.hr

Navedena lista aktualna je na datum 13.5.2025.

De Benc plus d.o.o.
Splitska 7

HR- 52000 Pula

Tel.: +385 52350360
pula@debenc.hr

De Benc plus d.o.o.
Zagrebacka 61

HR- 10410 Velika Gorica
Tel.: +38515999715
Fax.. +38515999716
debenc.goran@gmail.com

Lagro d.o.o.

Zaluzje 42

HR- 32100 Vinkovci
Tel.: +38532352066
Fax.: +38532352352
uprava@lagro.com.hr

Lagro d.o.o.
Cakovecka 70

HR- 40305 Nedelisce
Tel.: +38540328045
uprava@lagro.com.hr

Latema d.o.o.

Osjecka ul. 184A,

HR- 31431 Cepin

Tel.: +38531353356
latema.doo@gmail.com

Karcher Servis Sobak
Ivana Grande 83,

HR- 10360 Sesvete
Tel.: +385994071233

www.karcher.hr

KARCHER

Jamstveni list
tvrtke Karcher




Postovani kupci KARCHER proizvoda,

drago nam je da ste se odlucili za kupnju KARCHER uredaja. Proizvodnji KARCHER uredaja posvecuje se velika paznja,
a prije isporuke proizvodi prolaze kroz detaljnu kontrolu kvalitete.

Uvoznik, drustvo Karcher d.o.0,, sa sjedistem u Zagrebu, Samoborska cesta 169A (dalje u tekstu: ,Davatelj jamstva“)
daje kupcima pri kupnji novih KARCHER uredaja jamstvo sukladno uvjetima navedenim u ovom Jamstvenom listu.
Davatelj jamstva jamci za ispravnost kupljenog KARCHER uredaja u odnosu na proizvodnju i materijal.

UVJETI JAMSTVA

1.Za Home & Garden (Zute i bijele) uredaje jamstvo traje 24 (slovima: dvadeset Cetiri) mjeseca, a za Professional
(sive) uredaje jamstvo traje 12 (slovima: dvanaest) mjeseci, a zapocinje na dan isporuke novog KARCHER uredaja
krajnjem kupcu. Trajanje jamstvenog roka dokazuje se iskljucivo izvornikom ra¢una za kupljeni KARCHER uredaj i u
cijelosti ispunjenim jamstvenim listom potpisanim i pecatom ovjerenim od strane prodavatelja.

2. 0snovni uvjet za ostvarivanje prava iz jamstva za Home & Garden (zute i bijele) uredaje (dalje u tekstu: ,H&G
uredaji®) je da su koristeni isklju¢ivo u privatnim kuc¢anstvima obzirom da su isti i proizvedeni iskljucivo i samo za
koristenje u kuc¢anstvu. Ako se H&G uredaji koriste u poslovne svrhe kupac nema nikakvih prava iz ovog jamstvenog
lista. Koristenju u profesionalne i poslovne svrhe namijenjeni su iskljucivo Professional uredaji (sivi).

3. Jedan od uvjeta za ostvarivanje prava iz jamstva je koristenje i odrzavanje uredaja sukladno uputstvima za
upotrebu koja su prilozena uz svaki KARCHER uredaj.

4. Prava iz jamstva mogu se ostvariti samo za vrijeme trajanja jamstvenog roka i to na prodajnom mjestu gdje je
uredaj kupljen na podrucju Republike Hrvatske ili u bilo kojem ovlastenom KARCHER servisu na podrucju Republike
Hrvatske. Aktualni popis ovlastenih KARCHER servisa naveden je na internetskoj stranici Davatelja jamstva
www.karcher.hr.

5. Ovo jamstvo vrijedi samo na podrucju Republike Hrvatske i prava iz istog ne mogu se ostvariti u servisima izvan
Republike Hrvatske.

6. Ako postoji jamstveni slucaj, Davatelj jamstva ce dati nedostatak nenaplatno otkloniti od strane ovlastenog
KARCHER servisa (popravak). U slu¢aju popravka Davatelj jamstva odnosno servisni partner mogu po vlastitom
nahodenju neispravan dio ili zamijeniti ili popraviti. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo Davatelja jamstva.
Razuman rok za popravak uredaja je 45 (slovima: ¢etrdeset pet) dana od dana preuzimanja uredaja. Navedeni rok se
moze produljiti obzirom na stanje na trzistu odnosno ukoliko proizvodac nije u mogucnosti pravovremeno nabaviti
bilo koji rezervni dio ili materijal za proizvodnju bilo kojeg rezervnog dijela.

Popravak kvara na licu mjesta mogu¢ je samo u slucaju stacionarnih odnosno neprenosivin KARCHER uredaja. Ukoliko
je popravak obuhvacen jamstvom odnosno ukoliko se radi o jamstvenom slucaju ne zaracunavaju se troskovi
prijevoza i putovanja. Medutim, ukoliko se utvrdi da kvar nije pokriven ovim jamstvom, navedene usluge se
naplacuju sukladno aktualnom cjeniku servisnog partnera, kao i sve druge s tim u vezi pruzene usluge.

Prava iz jamstva ne postoje odnosno ovo jamstvo ne obuhvaca otklanjanje nedostataka, neispravnosti ili kvarova:
koji su nastali uslijed djelovanja uzroka koji se nalazi izvan uredaja ili kao posljedica utjecaja vanjske sile na uredaj ili
kao posljedica djelovanja vise sile;

koji su nastali uslijed neodgovarajuceg i/ili nepravilnog i/ili nestru¢nog rukovanja ili koristenja i/ili prekomjerne i/ili
neprikladne uporabe i/ili nedostatnog odrzavanja (npr. smrznute mlaznice i crijeva, konektori, nedostatak ciscenja
filtera, koristenje neodgovarajucih vrecica i dr.) i/ili koristenja za namjenu za koju uredaj nije predviden (npr.
koristenje H&G uredaja u poslovne svrhe i dr.);

koji su nastali uslijed koriStenja uredaja u uvjetima koji ne odgovaraju uobicajenim uvjetima;

koji su nastali uslijed uporabe ili odrzavanja uredaja koji nisu sukladni uputstvima za upotrebu;

koji su nastali uslijed nedostatka njege, prekomjernog trosenja, nepravovremenog otklanjanja ostecenja ili kvara;
koji su nastali uslijed greSke u gorivu i/ili mazivu ili lose kvalitete goriva i/ili maziva;

koji su izazvani namjerno; koji su posljedica prirodnog trosenja i/ili habanja ili oStecenja uzrokovanog vanjskim
mehanickim i/ili kemijskim utjecajima (primjerice djelovanjem zivotinja ili djelovanjem zivotinjske odnosno biljne
materije i sl.) ili drugim uzrocima izvan samog uredaja; U ostalim slu¢ajevima koji nisu navedeni u gornjim tockama,
ali sa istima stoje U uzrocnoj vezi.

Prava iz jamstva se automatski gube u sljedecim sluCajevima: ako kupac koristi opremu i/ili dodatne i/ili zamjenske
dijelove koji nisu dijelovi i oprema namijenjeni tom uredaju i nisu predvideni odnosno odobreni od strane
proizvodaca za uporabu sa ili u vezi sa predmetnim uredajem i/ ili opremom:; u slucaju bilo kakvog zahvata na
uredaju ili opremi koji nije predviden ili odobren od strane proizvodaca ukljucujuci popravke, zamjene, ugradivanja
i drugo od strane kupca, njegovog osoblja i/ili neovlastenog servisa; ako vlasnik ili korisnik uredaja nije dopustio ili
ne dopusta otklanjanje odnosno popravak nedostatka, kvara ili greske koja je otkrivena od strane ovlastenog
KARCHER servisa.

TroSenje uslijed eksploatacije nije obuhvaceno ovim jamstvom.

Kupac ima na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju sva prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari te ovo jamstvo ne utjee na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Popravci i usluge koji se smatraju redovnim odrzavanjem uredaja, a koje je propisao proizvodac nisu pokriveni
ovim jamstvom.

Davatelj jamstva jam¢i da ¢e za cijelo vrijeme trajanja jamstva osigurati postojanje ovlastenih KARCHER servisa kao
i moguc¢nost nabave rezervnih dijelova.

Da bi kupac ostvario svoja prava temeljem ovog Jamstvenog lista mora:

- odmah nakon nastupa kvara o istom upoznati ovlasteni KARCHER servis;

- u svako doba ovlastenoj osobi KARCHER ovlastenog servisa omoguciti pregled ostecenog uredaja u ovlastenom
servisu te mu na zahtjev dati sve informacije potrebne za utvrdivanje kvarg;

» U sluCaju kvara predociti dokaz o provodenju radova odrzavanja, provjera i njege koje su propisane u uputstvima
za upotrebu;

» poduzeti sve Sto je moguce za umanjenje i uklanjanje Stete;

sprijeCiti da uredaj bude podvrgnut daljnjim osStecenjima i pridrzavati se uputa ovlastenog servisa.

Napomena:

Ovaj dokument ima pravnu valjanost odnosno proizvodi pravne u¢inke samo ako je prodavatelj ispravno
upisao sve podatke navedene u tabelarnom prikazu, a osobito datum kupnje, naziv proizvoda te serijski i
kataloski broj proizvoda. Nadalje, kao uvjet pravne valjanosti potrebno je da uneseni podaci budu ovjereni
Zigom i potpisom prodavatelja.

Da bi u slucaju kvara jamstvo bilo vazece, neophodno je da prodavac prilikom
ispunjavanja jamstvenog lista upise sve trazene podatke:

Naziv proizvoda:

KataloSki broj
proizvoda:

Serijski broj
proizvoda:

Kupac:

Datum kupovine:

Prodajno mjesto:

Broj racuna:

Potpis i peﬁat
prodavata: www.karcher.hr




