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Einzelheiten zu Produktdaten

(Vernetztes) Produkt K!Connect (Hardware)

Art der Daten o Telemetriedaten (z. B. Maschinen-Informationen, Maschinen-Parameter,

Maschinen-Status, Waschzahlen)

Ereignis- und Fehlerdaten (z. B. Event- und Fehlerhistorie)

Waschprogramme (z. B. Verfugbarkeit, Preis)

Betriebsstunden (z. B. Offnungszeiten, Beleuchtungszeiten)

Finanzdaten bei Nutzung der Pay & Wash-App oder eines Kreditkarten-

terminals von Ready2Wash / Adyen (z. B. App Umsatz pro Tag, Kreditkar-

tenterminal Umsatz pro Tag)

o Nutzungsdaten bei Nutzung der Pay&Wash-App (z. B. verbleibende
Wasch-Tokens und Portalwéschen, gekaufte / eingeldste Wéaschen)

Format der Daten Rohdaten im JSON-Format, vorverarbeitete Daten verfigbar Uber RestAPI
oder Benutzer-Oberflache
Geschatzte Datenmenge Bei durchschnittlicher Auslastung (Annahme durchschnittliche Auslastung: 6 d

pro Woche a 10 h): 100-500 MB pro Monat

Generierung von Daten kontinuierlich und in Echtzeit (X Ja

O Nein

Speicherung von Daten O Nein

Ja, auf dem Geréat (Industrie-PC) und in der Ready2Wash-Cloud. Die Spei-
cherung und Datenverarbeitung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der EU
(i.d.R. Server in Frankfurt am Main, DE).

Vorgesehene Speicherdauer Die Daten werden in der Ready2Wash-Cloud gehalten, bis sie durch Rea-
dy2Wash geldscht werden bzw. ein Kunde die Léschung beauftragt oder die
Daten durch einen aktuellen Wert iberschrieben werden.

Die Daten werden auf dem Industrie-PC standardmaRig nach 7 Tagen ge-
I6scht. Im Offline-Modus (keine Internetverbindung) werden die Daten bis zu 6
Monate auf dem Gerat gespeichert.

Méoglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch |Datenzugriff Gber das Frontend des Kundenportals: K!Connect

den Nutzer Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen
fur die Nutzung des Kundenportals in ihrer jeweils aktuellen Version.
Méglichkeit zur Léschung von Daten durch den Nutzer|Xl Ja

[J Nein

Die Léschung der in der Ready2Wash-Cloud gespeicherten Daten kann per E-
Mail angefragt werden: support@ready2wash.com.

Einzelheiten zu Daten verbundener Dienste

Verbundener Dienst
Kundenportal KIConnect (Software)

Anbieter des verbundenen Dienstes und Dateninhaber
Name und Anschrift Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Czechia
Kontakt (Mail / Telefonnummer) E-Mail-Adresse: support@ready2wash.com

Der Nutzer kann unter Verwendung der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten darum ersuchen, dass seine Daten an einen Dritten
weitergegeben werden oder dass eine solche Weitergabe unterbleibt bzw.beendet wird.

Weitere Datenverarbeiter

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany

f) Lokaler Vertriebspartner, Tochtergesellschaft oder Dienstleistungsunternehmen von Karcher
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Empfangene Produktdaten

Art der Daten

Telemetriedaten (z. B. Maschinen-Informationen, Maschinen-Parameter,
Maschinen-Status, Waschzahlen);

Ereignis- und Fehlerdaten (z. B. Event- und Fehlerhistorie);
Waschprogramme (z. B. Verfugbarkeit);

Betriebsstunden (z. B. Offnungszeiten, Beleuchtungszeiten);
Finanzdaten bei Nutzung der Pay&Wash-App oder eines Kreditkarten-
terminals von Ready2Wash /Adyen (z. B. App Umsatz pro Tag, Kreditkar-
tenterminal Umsatz pro Tag);

Nutzungsdaten bei Nutzung der Pay&Wash-App (z. B. verbleibende
Wasch-Tokens und Portalwaschen, gekaufte / eingeloste Waschen).

Geschatzte Datenmenge

Bei durchschnittlicher Auslastung (Annahme durchschnittliche Auslastung: 6 d
pro Woche a 10 h): 100 - 500 MB pro Monat

Erhebungsintervall

Kontinuierlich

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Ready2Wash-Cloud. Die Speicherung und Da-
tenverarbeitung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der EU (i.d.R. Server
in Frankfurt am Main, DE). Die Daten werden gehalten, bis sie durch Rea-
dy2Wash geldscht werden bzw. ein Kunde die Léschung beauftragt oder die
Daten durch einen aktuellen Wert Giberschrieben werden.

Die Daten werden auf dem Industrie-PC standardmaRig nach 7 Tagen ge-
I6scht. Im Offline-Modus (keine Internetverbindung) werden die Daten bis zu 6
Monate auf dem Gerat gespeichert.

Maoglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch
den Nutzer

Datenzugriff iber das Frontend des Kundenportals: K!Connect
Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Alilgemeinen Vertragsbedingungen
fur die Nutzung des Kundenportals in ihrer jeweils aktuellen Version.

Méglichkeit zur Léschung von Daten durch den Nutzer

Die Loschung der in der Ready2Wash-Cloud gespeicherten Daten kann per E-
Mail angefragt werden: support@ready2wash.com.

Generierte Daten des verbundenen Dienstes (,,Dienstdaten)

Art der Daten

Empfangene und generierte Daten werden in strukturierter Form verarbeitet
und aufbereitet, um sie dann im User Interface K!Connect in verschiedenen
Formen bereitzustellen (Bsp.: grafisch aufbereitete Waschzahlen-Reports).
Weitere Daten kdnnen im Rahmen der Nutzung des Kundenportals generiert
werden, indem bspw. Kundenbindungsprogramme, Kundengruppen oder Gut-
scheine fir die optionale App Pay&Wash erstellt werden

Geschatzte Datenmenge

Bei durchschnittlicher Auslastung (Annahme durchschnittliche Auslastung: 6 d
pro Woche a 10 h): 100 - 500 MB pro Monat.

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Ready2Wash-Cloud. Die Speicherung und Da-
tenverarbeitung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der EU (i.d.R. Server
in Frankfurt am Main, DE). Die Daten werden gehalten, bis sie durch Rea-
dy2Wash geldscht werden bzw. ein Kunde die Léschung beauftragt der die Da-
ten durch einen aktuellen Wert Gberschrieben werden.

Die Daten werden auf dem Industrie-PC standardmafig nach 7 Tagen ge-
I16scht. Im Offline-Modus (keine Internetverbindung) werden die Daten bis zu 6
Monate auf dem Gerat gespeichert.

Moglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch
den Nutzer

Datenzugriff Gber das Frontend des Kundenportals: K!Connect
Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen
fur die Nutzung des Kundenportals in ihrer jeweils aktuellen Version.

Méglichkeit zur Léschung von Daten durch den Nutzer

Die Léschung der in der Ready2Wash-Cloud gespeicherten Daten kann per E-
Mail angefragt werden: support@ready2wash.com.

Verwendung ohne Weiteres verfiigbarer Daten

Eigene Verwendung von Daten durch den Dateninha-
ber, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungszwecke

Der Dateninhaber beabsichtigt, ohne Weiteres verflgbare Dienstdaten dem
Maschinen-Hersteller (Karcher) und Unternehmen der Kéarcher Group sowie
Distributoren und Service-Unternehmen firr Vehicle-Wash Maschinen aus fol-
genden Griinden bereitzustellen:

e zur Unterstltzung der Forschung und Entwicklung neuer Gerate und Ser-
vices sowie zur Weiterentwicklung und Verbesserung bestehender Gerate
und Services;

Datenanalyse fir Weiterentwicklung der Service-Performance (Bsp.: Pre-
dictive Maintenance);

zur Nutzung der Daten, um verbesserten Maschinen-Service bieten zu kon-
nen;

zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Interoperabilitat
der Gerate und verbundenen Dienste;

e zur Fehleranalyse und Fehlerbehebung;

zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen.

Deutsch




Verwendung ohne Weiteres verfiigbarer Daten

Weitergabe an und Verwendung der Daten durch Drit-
te, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungszwecke

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-

lands

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, Nutzung der Cloud

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, Support & Entwicklung

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, Support & Entwick-
lung

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Germany, Bereitstellung fir oben genannte Verwen-
dungszwecke

o f) Lokaler Vertriebspartner, Tochtergesellschaft oder Dienstleistungsunter-

nehmen von Karcher, Bereitstellung fir oben genannte Verwendungszwe-

cke

Geschiftsgeheimnisse an Daten

schaftsgeheimnisse von Karcher enthalten sein.

In den Daten, die durch das vernetzte Produkt oder bei der Erbringung eines verbundenen Dienstes generiert werden, kénnen Ge-

Vertragslaufzeit des verbundenen Dienstes (bei Standardvertragen)

Vertragslaufzeit

Gemal den Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Nutzung des Kunden-
portals lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit.
Schriftliche Kiindigung jederzeit méglich mit 1-monatiger Kiuindigungsfrist.

Mindestvertragslaufzeit

O Ja
X Nein

Frist und Form einer Kiindigung

Léschung eines Benutzerkontos kann bei support@ready2wash.com bean-
tragt werden bzw. von einem Administrator fir andere Benutzer durchgefihrt
werden.

Schriftliche Kiindigung jederzeit méglich mit 1-monatiger Kuindigungsfrist.

Beschwerderecht

einzulegen, wenn er der Meinung ist, dass ein Verstof3
von Unternehmen an Verbraucher und zwischen Unte

Der Nutzer hat das Recht, bei der gemaf Artikel 37 der EU-Verordnung 2023/2854 (,Data Act”) zustandigen Behdrde Beschwerde

gegen eine der Bestimmungen des Kapitels 1l des Data Act (,Datenweitergabe
rnehmen®) vorliegt.

Version und Stand dieser Datenhinweise:
Version 1.0, Stand August 2025
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Information about data

Product data details

(Networked) product K!Connect (hardware)

Type of data e Telemetry data (e.g. Machine information, machine parameters, machine

status, washing figures)

Event and error data (e.g. event and error history)

Washing programs (e.g. availability, price)

Operating hours (e.g. opening hours, lighting times)

Financial data when using the Pay & Wash app or a credit card terminal

from Ready2Wash / Adyen (e.g. app sales per day, credit card terminal

sales per day)

e Usage data when using the Pay&Wash app (e.g. remaining wash tokens
and portal washes, purchased / redeemed washes)

Format of the data Raw data in JSON format, pre-processed data available via RestAPI or user in-
terface

Estimated amount of data With average usage (assumption: average usage 6 d per week a 10 h): 100-
500 MB per month

Generate data continuously and in real time X Yes
[ No

Storage of data O No

Yes, on the device (industrial PC) and in the Ready2Wash cloud. Data stor-
age and processing take place on AWS Europe servers within the EU (typically
servers in Frankfurt am Main, Germany).

Intended storage duration The data is stored in the Ready2Wash cloud until it is deleted by Ready2Wash
or a customer requests its deletion or the data is overwritten by a current value.
The data is deleted from the industrial PC after 7 days as standard. In offline
mode (no internet connection), the data is stored on the device for up to 6
months.

Possibility of access and retrieval of data by the user |Data access via the front end of the customer portal: K!IConnect

The current version of the General Terms and Conditions for the Use of the
Customer Portal shall apply to access and retrieval of data.

Possibility of deletion of data by the user X Yes

[ No

The deletion of data stored in the Ready2Wash-Cloud can be requested by e-
mail: support@ready2wash.com.

Details of data of connected services

Connected service
K!Connect customer portal (software)

Provider of the connected service and data holder
Name and address Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Czechia
Contact (mail/phone number) E-mail address: support@ready2wash.com

The user can use the contact options specified above to request that his/her data be forwarded to a third party or that such forwarding
be discontinued or terminated.

Other data processors

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Local sales partner, subsidiary or service company of Karcher

Received product data

Type of data o Telemetry data (e.g. Machine information, machine parameters, machine

status, washing figures);

Event and error data (e.g. event and error history);

Washing programs (e.g. availability);

Operating hours (e.g. opening hours, lighting times);

Financial data when using the Pay & Wash app or a credit card terminal

from Ready2Wash /Adyen (e.g. app sales per day, credit card terminal

sales per day);

e Usage data when using the Pay&Wash app (e.g. remaining wash tokens
and portal washes, purchased / redeemed washes).
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Received product data

Estimated amount of data

With average usage (assumption: average usage 6 d per week a 10 h): 100 -
500 MB per month

Collection interval

Continuous

Storage location and storage duration

Data storage in the Ready2Wash Cloud. Data storage and processing take
place on AWS Europe servers within the EU (typically servers in Frankfurt am
Main, Germany). The data is stored until it is deleted by Ready2Wash or a cus-
tomer requests its deletion or the data is overwritten by a current value.

The data is deleted from the industrial PC after 7 days as standard. In offline
mode (no internet connection), the data is stored on the device for up to 6
months.

Possibility of access and retrieval of data by the user

Data access via the front end of the customer portal: K!IConnect
The current version of the General Terms and Conditions for the Use of the
Customer Portal shall apply to access and retrieval of data.

Possibility of deletion of data by the user

The deletion of data stored in the Ready2Wash-Cloud can be requested by e-
mail: support@ready2wash.com.

Generated data of the connected service ("service

data")

Type of data

Received and generated data is processed and prepared in a structured form
and then made available in the K!IConnect user interface in various forms (e.g.
graphically prepared wash figure reports).

Further data can be generated when using the customer portal by, for example
customer loyalty programmes, customer groups or vouchers can be created for
the optional Pay&Wash app

Estimated amount of data

With average usage (assumption: average usage 6 d per week a 10 h): 100 -
500 MB per month.

Storage location and storage duration

Data storage in the Ready2Wash Cloud. Data storage and processing take
place on AWS Europe servers within the EU (typically servers in Frankfurt am
Main, Germany). The data is stored until it is deleted by Ready2Wash or a cus-
tomer requests its deletion or the data is overwritten by a current value.

The data is deleted from the industrial PC after 7 days as standard. In offline
mode (no internet connection), the data is stored on the device for up to 6
months.

Possibility of access and retrieval of data by the user

Data access via the front end of the customer portal: K!Connect
The current version of the General Terms and Conditions for the Use of the
Customer Portal shall apply to access and retrieval of data.

Possibility of deletion of data by the user

The deletion of data stored in the Ready2Wash-Cloud can be requested by e-
mail: support@ready2wash.com.

Use of readily available data

Own use of data by the data holder, including indica-
tion of the intended use if applicable

The data controller intends to provide readily available service data to the ma-
chine manufacturer (Karcher) and companies of the Karcher Group as well as
distributors and service companies for vehicle wash machines for the following
reasons:

e to support the research and development of new devices and services as
well as the further development and improvement of existing devices and
services;

Data analysis for further development of service performance (e.g: predic-
tive maintenance);

e to utilise the data in order to offer improved machine service;

to ensure the functionality, security and interoperability of the devices and
connected services;

e for error analysis and troubleshooting;

to comply with legal obligations.

Disclosure to and use of the data by third parties, in-
cluding the indication of the uses, if applicable

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Neth-
erlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, use of the cloud

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, Support & Development

d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, Support & Develop-
ment

e) Alfred Kércher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Germany, provision for the above-mentioned purposes
f) Local sales partner, subsidiary or service company of Karcher, provision
for the above-mentioned purposes
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Trade secrets in data
The data generated by the networked product or during the provision of a connected service may contain trade secrets of Karcher.

Contract period of the connected service (for standard contracts)

Contract period In accordance with the General Terms and Conditions for the Use of the Cus-
tomer Portal, the contract runs for an indefinite period.

Written cancellation is possible at any time with 1 month's notice.

Minimum contract period O Yes
X No
Notice period and form of cancellation Deletion of a user account can be requested at support@ready2wash.com or

carried out by an administrator for other users.
Written cancellation is possible at any time with 1 month's notice.

Right to lodge a complaint

The user has the right to lodge a complaint with the competent authority in accordance with Article 37 of the EU Regulation 2023/
2854 (“Data Act”) if he/she believes that there has been a breach of one of the provisions of Chapter Il of the Data Act (“Business to
consumer and business to business data sharing”).

Version and status of this information about data:
Version 1.0, last updated August 2025
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Informations sur les données

Détails sur les données du produit

Produit (en réseau) K!Connect (matériel)

Type de données e Données télémétriques (parex. informations sur la machine, paramétres
de la machine, état de la machine, nombre de lavages)

e Protocoles d'événements et données d'erreurs (par ex. historique des
événements et des erreurs)

o Programmes de lavage (par ex. disponibilité, prix)

e Heures de service (par ex. heures d'ouverture, heures d'éclairage)

e Données financiéres en cas d'utilisation de I'application Pay & Wash
ou d'un terminal de carte de crédit de Ready2Wash / Adyen (par ex. App
chiffre d'affaires par jour, terminal de cartes de crédit chiffre d'affaires par
jour)

o Données d'utilisation lors de I'utilisation de I'application Pay&Wash
(parex. jetons de lavage et lavages de portail restants, achetés / lavages en-

caissés)
Format des données Données brutes au format JSON, données prétraitées disponibles via RestAPI
ou l'interface utilisateur
Estimation de la quantité de données Pour une utilisation moyenne (hypothéese d'utilisation moyenne : 6 d par se-

maine a 10 h) : 100-500 Mo par mois

Génération de données en continu et en temps réel |X Oui
[ Non

Stockage des données [J Non

X Oui, sur l'appareil (PC industriel) et dans le nuage Ready2Wash. Le stoc-
kage et le traitement des données sont effectués sur les serveurs

d'AWS Europe dans L'UE (en regle générale, serveur a Frankfurt am Main,
DE).

Durée de conservation prévue Les données sont conservées dans le cloud Ready2Wash jusqu'a ce qu'elles
soient supprimées par Ready2Wash ou qu'un client demande leur suppression
ou que les données soient écrasées par une valeur actuelle.

Par défaut, les données sont supprimées sur le PC industriel au bout de 7 jours.
En mode hors ligne (pas de connexion Internet), les données sont stockées sur
I'appareil jusqu'a 6 mois.

Possibilité d'acces et de consultation des données par |[Acces aux données via le frontend du portail client : KIConnect

l'utilisateur L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions générales
de contrat pour I'utilisation du portail client dans leur version actuelle.
Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données|X Oui

O Non

La suppression des données enregistrées dans le Cloud Ready2Wash peut
étre demandée par e-mail : support@ready2wash.com.

Détails des données des services connectés

Service associé
Portail client KIConnect (logiciel)

Fournisseur du service connecté et propriétaire des données
Nom et adresse Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Czechia
Contact (e-mail/numéro de téléphone) Adresse électronique : support@ready2wash.com

L'utilisateur peut demander a ce que ses données soient transmises a un tiers ou a ce qu'elles ne soient pas transmises ou qu'il y soit
mis fin en utilisant les moyens de contact indiqués ci-dessus.

Autres responsables du traitement des données

a) Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ & Amsterdam, Pays-Bas

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, République tcheque
d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbie

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Allemagne

f) Distributeur local, filiale ou partenaire de services de Karcher
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Données de produits recues

Type de données

Données télémétriques (parex. Informations sur la machine, paramétres
de la machine, état de la machine, nombre de lavages) ;

Protocoles d'événements et données d'erreurs (par ex. historique des
événements et des erreurs) ;

Programmes de lavage (par ex. disponibilité) ;

Heures de service (par ex. heures d'ouverture, heures d'éclairage) ;
Données financiéres en cas d'utilisation de I'application Pay&Wash ou
d'un terminal de carte de crédit de Ready2Wash / Adyen (par ex. app
chiffre d'affaires par jour, terminal de cartes de crédit chiffre d'affaires par
jour) ;

Données d'utilisation lors de l'utilisation de I'application Pay&Wash
(parex. jetons de lavage et lavages de portail restants, achetés / lavages en-
caissés).

Estimation de la quantité de données

Pour une utilisation moyenne (hypothése d'utilisation moyenne : 6 j par se-
maine a 10 h) : 100 - 500 Mo par mois

Intervalle de collecte

En continu

Lieu et durée de stockage

Enregistrement des données dans le cloud Ready2Wash. Le stockage et le
traitement des données sont effectués sur les serveurs d'AWS Europe dans
L'UE (en regle générale, serveur a Frankfurt am Main, DE). Les données sont
conservées jusqu'a ce qu'elles soient supprimées par Ready2Wash ou qu'un
client demande leur suppression, ou encore jusqu'a ce que les données soient
remplacées par une valeur actuelle.

Par défaut, les données sont supprimées sur le PC industriel au bout de 7 jours.
En mode hors ligne (pas de connexion Internet), les données sont stockées sur
I'appareil jusqu'a 6 mois.

Possibilité d'acces et de consultation des données par
I'utilisateur

Acceés aux données via le frontend du portail client : KIConnect
L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions générales
de contrat pour I'utilisation du portail client dans leur version actuelle.

Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données

La suppression des données enregistrées dans le Cloud Ready2Wash peut
étre demandée par e-mail : support@ready2wash.com.

Données générées par le service connecté (« Données de service »)

Type de données

Les données regues et générées sont traitées et préparées sous forme struc-
turée pour étre ensuite mises a disposition sous différentes formes dans l'inter-
face utilisateur KIConnect (ex. : rapports graphiques sur le nombre de
lavages).

D'autres données peuvent étre générées dans le cadre de I'utilisation du portail
client, par exemple en créant des programmes de fidélisation, des groupes de
clients ou des bons d'achat pour 'application optionnelle Pay&Wash.

Estimation de la quantité de données

Pour une utilisation moyenne (hypothéese d'utilisation moyenne : 6 j par se-
maine a 10 h) : 100 - 500 Mo par mois.

Lieu et durée de stockage

Enregistrement des données dans le cloud Ready2Wash. Le stockage et le
traitement des données sont effectués sur les serveurs d'AWS Europe dans
L'UE (en regle générale, serveur a Frankfurt am Main, DE). Les données sont
conservées jusqu'a ce qu'elles soient supprimées par Ready2Wash ou qu'un
client demande leur suppression et que les données soient remplacées par une
valeur actuelle.

Par défaut, les données sont supprimées sur le PC industriel au bout de 7
jours. En mode hors ligne (pas de connexion Internet), les données sont stoc-
kées sur |'appareil jusqu'a 6 mois.

Possibilité d'accés et de consultation des données par
I'utilisateur

Accés aux données via le frontend du portail client : KIConnect
L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions générales
de contrat pour I'utilisation du portail client dans leur version actuelle.

Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données

La suppression des données enregistrées dans le Cloud Ready2Wash peut

étre demandée par e-mail : support@ready2wash.com.
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Utilisation de données facilement disponibles

Utilisation propre des données par le propriétaire des
données, y compris, le cas échéant, l'indication des
fins d'utilisation

Le propriétaire des données a l'intention de fournir des données de service fa-
cilement disponibles au fabricant de machines (Karcher) et aux entreprises du
groupe Karcher ainsi qu'aux distributeurs et aux entreprises de service pour les
machines de lavage de véhicules pour les raisons suivantes :

e pour soutenir la recherche et le développement de nouveaux appareils et
services, ainsi que pour développer et améliorer les appareils et services
existants ;

e Analyse des données pour le développement de la performance du service
(par ex. : maintenance prédictive) ;

e pour l'utilisation des données afin de pouvoir offrir un meilleur service de
machines ;

e pour assurer le bon fonctionnement, la sécurité et l'interopérabilité des ap-
pareils et des services connectés ;

e pour I'analyse et le dépannage ;

e pour respecter les obligations légales.

Transmission et utilisation des données par des tiers,
y compris, le cas échéant, l'indication des finalités
d'utilisation

e a) Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ a Amsterdam, Pays-
Bas

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, utilisation du cloud

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
République tcheque, Support & Développement

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbie, Support & Dévelop-
pement

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Allemagne, mise a disposition aux fins d'utilisation sus-
mentionnées

o f) Distributeur local, filiale ou partenaires de services de Karcher, mise a dis-

position pour les utilisations susmentionnées

Secret d'affaires sur les données

ciaux de Karcher.

Les données générées par le produit connecté ou lors de la fourniture d'un service connecté peuvent contenir des secrets commer-

Durée du contrat de service associé (pour les contrats standard)

Durée du contrat

Conformément aux conditions générales de contrat pour I'utilisation du portail
client, le contrat est conclu pour une durée indéterminée.
Résiliation écrite possible a tout moment avec un préavis d'un mois.

Durée minimale du contrat

1 Oui
X Non

Délai et forme d'une résiliation

La suppression d'un compte d'utilisateur peut étre demandée a sup-
port@ready2wash.com ou étre effectuée par un administrateur pour d'autres
utilisateurs.

Résiliation écrite possible a tout moment avec un préavis d'un mois.

Droit de recours

L'utilisateur a le droit de déposer une plainte auprées de I'autorité compétente, conformément a I'article 37 du réglement
européen 2023/2854 (« Data Act »), s'il estime qu'il y a eu violation de I'une des dispositions du chapitre Il du Data Act (« Transfert
de données des entreprises aux consommateurs et entre entreprises »).

Version et état de ces notes de données :
Version 1.0, date ao(t 2025
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Note sui dati

Dettaqli sui dati del prodotto

Prodotto (connesso) K!Connect (hardware)

Tipo di dati e Dati di telemetria (ad es. Informazioni sulla macchina, parametri della mac-

china, stato della macchina, dati di lavaggio)

Dati degli eventi e degli errori (ades. cronologia degli eventi e degli errori)

Programmi di lavaggio (ades. disponibilita, prezzo)

Ore di esercizio (ades. orari di apertura, orari di illuminazione)

Dati finanziari quando si utilizza I'app Pay & Wash o un terminale per

carte di credito di Ready2Wash / Adyen (ades. fatturato giornaliero

dell'app, fatturato giornaliero del terminale per carte di credito)

e Dati di utilizzo dell'app Pay&Wash (ad es. gettoni di lavaggio residui e la-
vaggi al portale, lavaggi acquistati / riscattati)

Formato dei dati Dati grezzi in formato JSON, dati pre-elaborati disponibili tramite RestAPI o in-
terfaccia utente

Quantita stimata di dati Con un utilizzo medio (ipotesi di utilizzo medio: 6 d a settimana da 10 h): 100-
500 MB al mese

Generare dati in modo continuo e in tempo reale X si
[ No

Memorizzazione dei dati [ No

Si, sul dispositivo (PC industriale) e nel cloud Ready2Wash. L'archiviazione
e |'elaborazione dei dati avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Eu-
ropea (normalmente sul server di Francoforte sul Meno, DE).

Periodo di conservazione previsto | dati vengono memorizzati nel cloud di Ready2Wash finché non vengono can-
cellati da Ready2Wash o finché un cliente non ne richiede la cancellazione o
finché i dati non vengono sovrascritti da un valore aggiornato.

| dati vengono di norma cancellati dal PC industriale dopo 7 giorni. In modalita
offline (senza connessione a Internet), i dati vengono memorizzati sul disposi-
tivo per un massimo di 6 mesi.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte Accesso ai dati tramite il front-end del portale clienti: K!IConnect

dell'utente Per I'accesso e il recupero dei dati valgono le Condizioni Generali di Contratto
per I'uso del portale clienti nella loro rispettiva versione piu aggiornata.
Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente| X Si

O No

La cancellazione dei dati memorizzati nel cloud Ready2Wash puo essere ri-
chiesta via e-mail: support@ready2wash.com.

Dettagli sui dati dei servizi connessi

Servizio connesso
Portale clienti K!Connect (software)

Fornitore del servizio connesso e titolare del trattamento
Nome e indirizzo Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Repubblica Ceca
Contatto (mail /numero di telefono) Indirizzo e-mail: support@ready2wash.com

L’'utente pud, tramite i recapiti sopra indicati, richiedere la trasmissione dei propri dati personali a soggetti terzi oppure opporsi a tale
trasmissione, chiedendone l'interruzione o la cessazione.

Altri responsabili del trattamento

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ ad Amsterdam, Paesi Bassi

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Lussemburgo

¢) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Praga 1, Repubblica Ceca
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germania
f) Partner di vendita locale, filiale o societa di servizi di Karcher
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Dati di prodotto ricevuti

Tipo di dati

Dati di telemetria (ad es. informazioni sulla macchina, parametri della mac-
china, stato della macchina, dati di lavaggio);

Dati degli eventi e degli errori (ades. cronologia degli eventi e degli errori);
Programmi di lavaggio (ades. disponibilita);

Ore di esercizio (ades. orari di apertura, orari di illuminazione);

Dati finanziari quando si utilizza I'app Pay&Wash o un terminale per
carte di credito di Ready2Wash / Adyen (ades. fatturato giornaliero
dell'app, fatturato giornaliero del terminale per carte di credito);

Dati di utilizzo dell'app Pay&Wash (ad es. gettoni di lavaggio residui e la-
vaggi al portale, lavaggi acquistati / riscattati).

Quantita stimata di dati

Con un utilizzo medio (ipotesi di utilizzo medio: 6 d a settimana da 10 h): 100-
500 MB al mese

Intervallo di rilevazione

In continuo

Luogo e durata della conservazione dei dati

Archiviazione dei dati nel cloud Ready2Wash. L'archiviazione e I'elaborazione
dei dati avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Europea (normalmen-
te sul server di Francoforte sul Meno, DE). | dati vengono conservati finché non
vengono cancellati da Ready2Wash o finché un cliente non ne richiede la can-
cellazione o finché non vengono sovrascritti da un valore aggiornato.

| dati vengono di norma cancellati dal PC industriale dopo 7 giorni. In modalita
offline (senza connessione a Internet), i dati vengono memorizzati sul disposi-
tivo per un massimo di 6 mesi.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte
dell'utente

Accesso ai dati tramite il front-end del portale clienti: KIConnect
Per l'accesso e il recupero dei dati valgono le Condizioni Generali di Contratto
per I'uso del portale clienti nella loro rispettiva versione piu aggiornata.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente

La cancellazione dei dati memorizzati nel cloud Ready2Wash pud essere ri-
chiesta via e-mail: support@ready2wash.com.

Dati generati del servizio collegato ("Dati del servizio")

Tipo di dati

| dati ricevuti e generati vengono elaborati e organizzati in forma strutturata, per
poi essere resi disponibili nell'interfaccia utente K!IConnect in diverse modalita
(es. report sui numeri di lavaggi presentati graficamente).

Ulteriori dati possono essere generati durante I'utilizzo del portale clienti, ad
esempio € possibile creare programmi di fidelizzazione dei clienti, gruppi di
clienti o buoni per I'app Pay&Wash opzionale.

Quantita stimata di dati

Con un utilizzo medio (ipotesi di utilizzo medio: 6 d alla settimana da 10 h): 100
- 500 MB al mese.

Luogo e durata della conservazione dei dati

Archiviazione dei dati nel cloud Ready2Wash. L'archiviazione e I'elaborazione
dei dati avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Europea (normalmen-
te sul server di Francoforte sul Meno, DE). | dati vengono conservati finché non
vengono cancellati da Ready2Wash o finché un cliente non ne richiede la can-
cellazione o finché non vengono sovrascritti da un valore aggiornato.

| dati vengono di norma cancellati dal PC industriale dopo 7 giorni. In modalita
offline (senza connessione a Internet), i dati vengono memorizzati sul disposi-
tivo per un massimo di 6 mesi.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte
dell'utente

Accesso ai dati tramite il front-end del portale clienti: KIConnect
Per I'accesso e il recupero dei dati valgono le Condizioni Generali di Contratto
per I'uso del portale clienti nella loro rispettiva versione piu aggiornata.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente

La cancellazione dei dati memorizzati nel cloud Ready2Wash puo essere ri-
chiesta via e-mail: support@ready2wash.com.

Utilizzo di dati disponibili liberamente

Utilizzo proprio dei dati da parte del titolare del tratta-
mento, eventualmente comprensivo dell'indicazione
delle finalita d’'uso

Il titolare dei dati intende fornire prontamente i dati di servizio disponibili al pro-
duttore delle macchine (Karcher), alle aziende del gruppo Karcher, nonché ai
distributori e alle imprese di assistenza per macchine per il lavaggio dei veicoli,
per i seguenti motivi:

e per supportare la ricerca e lo sviluppo di nuovi dispositivi e servizi, nonché
I'ulteriore sviluppo e miglioramento di apparecchi e servizi esistenti;

analisi dei dati per il miglioramento continuo delle prestazioni del servizio
(es. manutenzione predittiva);

utilizzo dei dati per offrire un'assistenza migliore alle macchine;

per garantire la funzionalita, la sicurezza e l'interoperabilita degli apparecchi
e dei servizi connessi;

per I'analisi degli errori e la risoluzione dei problemi;

per adempiere agli obblighi di legge.
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Utilizzo di dati disponibili liberamente

Trasferimento e utilizzo dei dati da parte di terzi, even-
tualmente comprensivo dell’indicazione delle finalita
d'uso

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ ad Amsterdam, Paesi
Bassi
e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Lussemburgo, Uso del cloud
e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praga 1,
Repubblica Ceca, Supporto e Sviluppo
e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, Supporto e Sviluppo
e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Germania, messa a disposizione per le finalita sopra in-
dicate
e f) partner commerciale locale, filiale o societa di servizi di Karcher, messa a
disposizione per gli scopi sopra menzionati

Segreti commerciali nei dati

| dati generati dal prodotto collegato in rete o durante la fornitura di un servizio collegato possono contenere segreti commerciali di

Karcher.

Durata contrattuale del servizio collegato (nei contratti standard)

Durata del contratto

Ai sensi delle Condizioni Generali di Contratto per I'uso del portale clienti, il con-
tratto ha durata indeterminata.

La cancellazione scritta &€ possibile in qualsiasi momento con un preavviso di 1
mese.

Durata minima del contratto

O si
X No

Termine e modalita di disdetta

La cancellazione di un account utente puo essere richiesta a support@rea-
dy2wash.com o effettuata da un amministratore per altri utenti.

La cancellazione scritta &€ possibile in qualsiasi momento con un preavviso di 1
mese.

Diritto di reclamo

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo all'autorita competente ai sensi dell'articolo 37 del Regolamento UE 2023/2854 ("Data
Act") se ritiene che vi sia stata una violazione di una delle disposizioni del capitolo Il del Data Act ("Trasferimento di dati da aziende a

consumatori e tra aziende").

Versione e aggiornamento delle presenti note sui dati:

Versione 1.0, aggiornata ad agosto 2025
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Avisos de datos

Detalles de los datos del producto

Producto (conectado en red) K!Connect (Hardware)

Tipo de datos e Datos de telemetria (p. €j., informacion de la maquina, parametros de la

magquina, estado de la maquina, cifras de lavado)

Registros de eventos y errores (p. €j., historial de eventos y errores)

Programas de lavado (p. €j., disponibilidad, precio)

Horas de servicio (p. €j., horarios de apertura, horarios de iluminacion)

Datos financieros al utilizar la aplicacion Pay & Wash o un terminal de

tarjeta de crédito de Ready2Wash /Adyen (p. €j., aplicaciones para ven-

tas diarias, terminales de tarjetas de crédito para ventas diarias)

e Datos de uso al utilizar la aplicacion Pay&Wash (p. €j., fichas de lavado
restantes y lavados de portal, lavados comprados /canjeados)

Formato de los datos Datos brutos en formato JSON, datos preprocesados disponibles mediante
RestAPI o interfaz de usuario
Cantidad estimada de datos Con una utilizacion media (supuesto de utilizacién media: 6 d por semana a

10 h): 100-500 MB al mes

Generar datos de forma continua y en tiempo real X si

[ No

Almacenamiento de datos [ No

Si, en el equipo (PC industrial) y en la nube Ready2Wash. El almacena-
miento y procesamiento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en
la UE (servidor i.d.R. en Frankfurt am Main, DE).

Periodo de almacenamiento previsto Los datos se almacenan en la nube de Ready2Wash hasta que Ready2Wash
los elimina o un cliente solicita su eliminacion o los datos se sobrescriben con
un valor actual.

De serie, los datos se borran del PC industrial al cabo de 7 dias. En modo offli-
ne (sin conexioén a Internet), los datos se almacenan en el equipo durante un
maximo de 6 meses.

Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por  |Acceso a los datos a través del front-end del portal del cliente: K!Connect

parte del usuario Para el acceso y la consulta de datos se aplicara la version actual de las Con-
diciones generales de uso del Portal del cliente.

Posibilidad de supresién de datos por el usuario Si
O No

La eliminacion de los datos almacenados en la nube de Ready2Wash puede
solicitarse por correo electrénico: support@ready2wash.com.

Detalles sobre los datos de los servicios conectados

Servicio conectado
Portal del cliente K!IConnect (software)

Proveedor del servicio conectado y responsable del tratamiento de datos
Nombre y direccion Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Czechia
Contacto (correo electrénico/niumero de teléfono) Direccion de correo electronico: support@ready2wash.com

El usuario puede solicitar que sus datos se transmitan a un tercero o que cese o se ponga fin a dicha transmisién utilizando las op-
ciones de contacto especificadas anteriormente.

Otros procesadores de datos

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Distribuidor local, filial o empresa de servicios de Karcher
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Datos del producto recibido

Tipo de datos

Datos de telemetria (p. €j., informacién de la maquina, parametros de la
magquina, estado de la maquina, cifras de lavado)

Registros de eventos y errores (p. €j., historial de eventos y errores);
Programas de lavado (p. €j., disponibilidad);

Horas de servicio (p. ej., horarios de apertura, horarios de iluminacion);
Datos financieros al utilizar la aplicacién Pay & Wash o un terminal de
tarjeta de crédito de Ready2Wash /Adyen (p. €j., aplicaciones para ven-
tas diarias, terminales de tarjetas de crédito para ventas diarias)

Datos de uso al utilizar la aplicacion Pay&Wash (p. €j., fichas de lavado
restantes y lavados de portal, lavados comprados /canjeados)

Cantidad estimada de datos

Con una utilizaciéon media (supuesto de utilizacion media: 6 d por semana a
10 h): 100-500 MB al mes

Intervalo de la encuesta

Continuamente

Lugar y duracién del almacenamiento

Almacenamiento de datos en la nube de Ready2Wash. El almacenamiento y
procesamiento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la UE
(servidor i.d.R. en Frankfurt am Main, DE). Los datos se almacenan hasta que
Ready2Wash los elimina o un cliente solicita su eliminacion o los datos se so-
brescriben con un valor actual.

De serie, los datos se borran del PC industrial al cabo de 7 dias. En modo offli-
ne (sin conexion a Internet), los datos se almacenan en el equipo durante un
maximo de 6 meses.

Posibilidad de acceso y recuperacién de datos por
parte del usuario

Acceso a los datos a través del front-end del portal del cliente: KIConnect
Para el acceso y la consulta de datos se aplicara la versidn actual de las Con-
diciones generales de uso del Portal del cliente.

Posibilidad de supresion de datos por el usuario

La eliminacién de los datos almacenados en la nube de Ready2Wash puede
solicitarse por correo electrénico: support@ready2wash.com.

Datos generados del servicio conectado ("Datos d

el servicio")

Tipo de datos

Los datos recibidos y generados se procesan y preparan de forma estructura-
day, a continuacién, se ponen a disposicion en la interfaz de usuario de KICon-
nect en diversas formas (p. €j., informes de cifras de lavado preparados
graficamente).

Se pueden generar mas datos al utilizar el portal del cliente mediante, p. €.,
programas de fidelizacion, grupos de clientes o vales para la aplicacion opcio-
nal Pay&Wash

Cantidad estimada de datos

Con una utilizacion media (supuesto de utilizacion media: 6 d por semana a
10 h): 100-500 MB al mes

Lugar y duracion del almacenamiento

Almacenamiento de datos en la nube de Ready2Wash. El almacenamiento y
procesamiento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la UE
(servidor i.d.R. en Frankfurt am Main, DE). Los datos se almacenan hasta que
Ready2Wash los elimina o un cliente solicita su eliminacién o los datos se so-
brescriben con un valor actual.

De serie, los datos se borran del PC industrial al cabo de 7 dias. En modo offli-
ne (sin conexion a Internet), los datos se almacenan en el equipo durante un
maximo de 6 meses.

Posibilidad de acceso y recuperacién de datos por
parte del usuario

Acceso a los datos a través del front-end del portal del cliente: KIConnect
Para el acceso y la consulta de datos se aplicara la version actual de las Con-
diciones generales de uso del Portal del cliente.

Posibilidad de supresion de datos por el usuario

La eliminacion de los datos almacenados en la nube de Ready2Wash puede
solicitarse por correo electrénico: support@ready2wash.com.

Utilizacion de datos facilmente disponibles

Uso propio de los datos por parte del titular de los mis-
mos, en caso necesario, incluida la indicacion de los
fines de uso

El propietario de los datos tiene la intencién de proporcionar datos de servicio
facilmente disponibles al fabricante de la maquina (Karcher) y a las empresas
del Grupo Karcher, asi como a los distribuidores y empresas de servicio para
magquinas de lavado de vehiculos por las siguientes razones:

e apoyar la investigacion y el desarrollo de nuevos equipos y servicios, asi co-
mo el perfeccionamiento y la mejora de los equipos y servicios existentes;

analisis de datos para el desarrollo posterior del rendimiento de los servicios
(p. €j., Predictive Maintenance);

e para utilizar los datos para ofrecer un mejor servicio de maquinas;

para garantizar la funcionalidad, seguridad e interoperabilidad de los equi-

pos y servicios conectados;

para el andlisis de fallos y la resolucion de problemas;

cumplir obligaciones legales.
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Utilizacion de datos facilmente disponibles

Divulgacion y utilizacion de los datos por terceros, en
caso necesario, con indicacion de los fines de dicha
utilizacion

e a)Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, uso de la nube

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, soporte y desarrollo

e d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, soporte y desarrollo

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Germany, provision para los fines arriba mencionados

e f) Distribuidor local, filial o empresa de servicios de Karcher, provision para
los fines arriba mencionados

Secretos comerciales en los datos

Los datos generados por el producto conectado a la red o durante la prestacion de un servicio conectado pueden contener secretos

comerciales de Karcher.

Duracion del contrato del servicio conectado (para contratos estandar)

Duracioén del contrato

De acuerdo con las Condiciones generales de uso del Portal del cliente, el con-
trato tiene una duracion indefinida.

Cancelacion por escrito posible en cualquier momento con 1 mes de antela-
cion.

Duracién minima del contrato

O si
X No

Plazo de preaviso y forma de cancelacién

La eliminacién de una cuenta de usuario puede solicitarse a
support@ready2wash.com o puede llevarla a cabo un administrador para
otros usuarios. Cancelacién por escrito posible en cualquier momento con 1
mes de antelacion.

Derecho de recurso

El usuario tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente de conformidad con el Articulo 37 del Regla-
mento UE 2023/2854 ("Reglamento de datos") si considera que se ha infringido alguna de las disposiciones del capitulo Il del Regla-
mento de datos ("Intercambio de datos de empresa a consumidor y de empresa a empresa").

Version y estado de estos avisos de datos:
Versién 1.0, a partir de agosto de 2025
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Notas de dados

Detalhes dos dados do produto

Produto (conectado) K!Connect (Hardware)

Tipo de dados o Dados de telemetria (p. ex. Informagdes sobre a maquina, parametros da

maquina, estado da maquina, valores de lavagem)

Registos de eventos e erros (p. ex. histérico de eventos e erros)

Programas de lavagem (p. ex. disponibilidade, pregos)

Horas de funcionamento (p. ex. horario de abertura, horas de iluminagéo)

Dados financeiros ao utilizar a aplicagao Pay & Wash ou um terminal

de cartdo de crédito da Ready2Wash / Adyen (p. ex. vendas de aplica-

¢Oes por dia, vendas de terminais de cartdes de crédito por dia)

e Dados de utilizagdo quando utiliza a aplicagdao Pay&Wash(p. ex. tokens
de lavagem restantes e lavagens do portal, lavagens compradas/resgata-

das)

Formato dos dados Dados brutos em formato JSON, dados pré-processados disponiveis via Res-
tAPI ou interface de utilizador

Quantidade de dados estimada Com utilizagdo média (hipotese de utilizagdo média: 6 d por semana as 10 h):
100-500 MB por més

Geragéo continua de dados em tempo real Sim
[ Nao

Armazenamento de dados O Nao

X Sim, no aparelho (PC industrial) e na nuvem Ready2Wash. O armazena-
mento e o processamento de dados sdo efetuados nos servidores da AWS Eu-
rope na Unido Europeia (geralmente servidores em Frankfurt am Main,
Alemanha).

Periodo de armazenamento previsto Os dados sdo mantidos na nuvem Ready2Wash até serem eliminados pela
Ready2Wash, até que um cliente solicite a sua eliminagéo ou até que os dados
sejam substituidos por um valor atual.

Os dados sao eliminados do PC industrial apds 7 dias, por norma. No modo
offline (sem ligagéo a Internet), os dados s&o armazenados no aparelho porum
periodo de até 6 meses.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-|Acesso aos dados através do front-end do portal do cliente: K!Connect
lizador O acesso e a consulta dos dados estéo sujeitos as Condi¢des Contratuais Ge-
rais para a utilizagcao do Portal do Cliente, na sua versao em vigor.
Possibilidade de eliminacdo dos dados pelo utilizador|X Sim

[ Nao

A eliminacdo dos dados armazenados na nuvem Ready2Wash pode ser soli-
citada por e-mail: support@ready2wash.com.

Informagoes especificas sobre os dados dos servigos conectados

Servigo conectado
Portal do cliente K!IConnect (software)

Fornecedor do servigo conectado e titular dos dados
Nome e enderego Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Republica Checa
Contacto (e-mail/nimero de telefone) Endereco de e-mail: support@ready2wash.com

O utilizador pode solicitar que os seus dados sejam transmitidos a terceiros ou que essa transmiss&o ndo ocorra ou seja terminada,
utilizando as opgdes de contacto acima especificadas.

Outros processadores de dados

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Parceiro de distribuigao local, filial ou empresa de servigos da Karcher
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Dados recebidos do produto

Tipo de dados

Dados de telemetria (p. ex. Informagdes sobre a maquina, parametros da
maquina, estado da maquina, valores de lavagem);

Registos de eventos e erros (p. ex. histérico de eventos e erros);
Programas de lavagem (p. ex. disponibilidade);

Horas de funcionamento (p. ex. horarios de abertura, horarios de ilumina-
¢éo);

Dados financeiros ao utilizar a aplicagdo Pay & Wash ou um terminal
de cartdo de crédito da Ready2Wash / Adyen (p. ex. vendas de aplica-
¢Oes por dia, vendas de terminais de cartdes de crédito por dia);

Dados de utilizagdo quando utiliza a aplicagdo Pay&Wash(p. ex. tokens
de lavagem restantes e lavagens do portal, lavagens compradas/resgata-
das).

Quantidade de dados estimada

Com utilizagdo média (hipdtese de utilizacdo média: 6 d por semana a 10 h):
100-500 MB por més

Intervalo do inquérito

Continuo

Local e periodo de armazenamento dos dados

Armazenamento de dados na Ready2Wash Cloud. O armazenamento e o pro-
cessamento de dados séo efetuados nos servidores da AWS Europe na Uni&do
Europeia (geralmente servidores em Frankfurt am Main, Alemanha). Os dados
s&o mantidos até serem eliminados pela Ready2Wash, até que um cliente so-
licite a sua eliminag&o ou até que os dados sejam substituidos por um valor
atual.

Os dados séo eliminados do PC industrial apds 7 dias, por norma. No modo
offline (sem ligagao a Internet), os dados sédo armazenados no aparelho por um
periodo de até 6 meses.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-
lizador

Acesso aos dados através do front-end do portal do cliente: KIConnect
O acesso e a consulta dos dados estéo sujeitos as Condigdes Contratuais Ge-
rais para a utilizacao do Portal do Cliente, na sua versao em vigor.

Possibilidade de eliminagéo dos dados pelo utilizador

A eliminagéo dos dados armazenados na nuvem Ready2Wash pode ser soli-
citada por e-mail: support@ready2wash.com.

Dados gerados do servigo conectado ("Dados do servigo")

Tipo de dados

Os dados recebidos e gerados séo processados e preparados de forma estru-
turada para, em seguida, serem disponibilizados na interface do utilizador
KIConnect em diferentes formatos (por exemplo: relatérios graficos com nime-
ros relativos a lavagem).

Outros dados podem ser gerados no ambito da utilizagéo do portal do cliente,
por exemplo, através da criagdo de programas de fidelizagao de clientes, gru-
pos de clientes ou vouchers para a aplicagdo opcional Pay&Wash.

Quantidade de dados estimada

Com utilizagdo média (pressuposto de utilizagdo média: 6 dias por semana, 10
horas por dia): 100 a 500 MB por més.

Local e periodo de armazenamento dos dados

Armazenamento de dados na Ready2Wash Cloud. O armazenamento € o pro-
cessamento de dados sao efetuados nos servidores da AWS Europe na Uniao
Europeia (geralmente servidores em Frankfurt am Main, Alemanha). Os dados
sdo mantidos até serem eliminados pela Ready2Wash, até que um cliente so-
licite a sua eliminagéo ou até que os dados sejam substituidos por um valor
atual.

Os dados sao eliminados do PC industrial apds 7 dias, por norma. No modo
offline (sem ligagéo a Internet), os dados sédo armazenados no aparelho por um
periodo de até 6 meses.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-
lizador

Acesso aos dados através do front-end do portal do cliente: KIConnect
O acesso e a consulta dos dados estéo sujeitos as Condigbées Contratuais Ge-
rais para a utilizacdo do Portal do Cliente, na sua versdo em vigor.

Possibilidade de eliminagao dos dados pelo utilizador

A eliminacéo dos dados armazenados na nuvem Ready2Wash pode ser soli-
citada por e-mail: support@ready2wash.com.
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Utilizagao de dados prontamente disponiveis

Utilizagao dos dados pelo respetivo titular, com indica-
¢ao das finalidades, se aplicavel

O titular dos dados pretende disponibilizar os dados de servigo disponiveis ao
fabricante da maquina (Karcher) e as empresas do Grupo Karcher, bem como
aos distribuidores e empresas de assisténcia para maquinas de lavagem de
veiculos, pelos seguintes motivos:

e Apoiar a investigagao e o desenvolvimento de novos aparelhos e servigos,
bem como para o aperfeicoamento e melhoria dos aparelhos e servigos
existentes;

e Analise de dados para o desenvolvimento do desempenho do servico (p.
ex.: manutencgéo preditiva);

e para utilizar os dados com o objetivo de oferecer um servigo de assisténcia
técnica aprimorado;

e Garantir o funcionamento, a seguranca e a interoperabilidade dos aparelhos
e dos servigos conectados;

e para andlise de erros e resolugao de problemas;

e Cumprimento de obrigagbes legais.

Partilha e utilizagdo dos dados por terceiros, com indi-
cagdo das respetivas finalidades, se aplicavel

e a)Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, Utilizagdo da nuvem

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praga 1,
Czech Republic, Suporte e Desenvolvimento

e d) Sempra D.O.0., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, Suporte e Desenvol-
vimento

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Alemanha, disponibilizagdo para os fins acima mencio-
nados

e f) Parceiro de distribuigao local, filial ou empresa de prestacédo de servicos
da Karcher, disponibilizagéo para os fins acima mencionados

Segredos comerciais relativos a dados

Os dados gerados pelo produto conectado ou no @&mbito da prestagdo de um servigo associado podem conter segredos comerciais

da Karcher.

Duracgao do contrato do servigo conectado (para contratos normais)

Duragéo do contrato

De acordo com os Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo do Portal do Clien-
te, o contrato é valido por tempo indeterminado.

A rescisao por escrito é possivel a qualquer momento, com um prazo de pré-
aviso de um més.

Duragéo minima do contrato

[ Sim
X Nao

Prazo e forma de rescisdo

A eliminagdo de uma conta de utilizador pode ser solicitada em
support@ready2wash.com ou realizada por um administrador para outros
utilizadores. A resciséo por escrito € possivel a qualquer momento, com um
prazo de préaviso de um més.

Direito de recurso

O utilizador tem o direito de apresentar reclamacéo junto da autoridade competente, nos termos do artigo 37.° do Regulamento (UE)
2023/2854 ("Data Act"), caso considere que houve uma violagdo de alguma das disposi¢des do Capitulo Il do referido regulamento
("Partilha de dados entre empresas e consumidores e entre empresas").

Versao e estado destas notas de dados:
Versédo 1.0, atualizada em agosto 2025
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Gegevensinformatie

Details bij de productgegevens

(Verbonden) product K!Connect (hardware)

Type gegevens o Telemetriegegevens(bijv. machine-informatie, machineparameters, machi-

nestatus, wasgegevens)

Gebeurtenis- en foutenlogboeken(bijv. gebeurtenis- en foutgeschiedenis)

Wasprogramma's(bijv. beschikbaarheid, prijs)

Bedrijfsuren(bijv. openingstijden, verlichtingstijden)

Financiéle gegevens bij gebruik van de Pay & Wash-app of een credit-

cardterminal van Ready2Wash/Adyen(bijv. omzet via app per dag, omzet

via creditcardterminal per dag)

o Gebruiksgegevens bij gebruik van de Pay&Wash-app (bijv.resterende
wasmunten en wasstraatbeurten, gekochte/ingewisselde wasbeurten)

Formaat van de gegevens Onbewerkte gegevens in JSON-formaat, voorbewerkte gegevens beschikbaar
via RestAPI of gebruikersinterface

Geschatte hoeveelheid gegevens Bij gemiddeld gebruik (aanname gemiddeld gebruik: 6 dagen per week
gedurende10 h): 100-500 MB per maand

Continu en realtime generatie van gegevens X Ja
[J Nee

Opslag van gegevens O Nee

Ja, op het apparaat (industriéle pc) en in de Ready2Wash-cloud. De opslag
en gegevensverwerking gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese
Unie (over het algemeen server in Frankfurt am Main, DE).

Beoogde opslagduur De gegevens worden opgeslagen in de Ready2Wash-cloud totdat ze door Rea-
dy2Wash worden verwijderd, een klant om verwijdering verzoekt of de gege-
vens worden overschreven door een actuele waarde.

De gegevens worden standaard na 7 dagen van de industriéle pc verwijderd.
In offline modus (geen internetverbinding) worden de gegevens tot 6 maanden
op het apparaat opgeslagen.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens |Toegang tot gegevens via de frontend van het klantenportaal: K!IConnect
door de gebruiker Voor de toegang tot en het opvragen van gegevens geldt de actuele versie van
de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het klantenportaal.
Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de Ja

gebruiker [ Nee

Het verwijderen van gegevens die zijn opgeslagen in de Ready2Wash-cloud
kan worden aangevraagd per e-mail: support@ready2wash.com.

Details over gegevens van verbonden services

Verbonden service
Klantenportaal KIConnect (software)

Aanbieder van de verbonden service en gegevenshouder
Naam en adres Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Tsjechié
Contact (e-mail / telefoonnummer) E-mailadres: support@ready2wash.com

De gebruiker kan via de hierboven vermelde contactmogelijkheden verzoeken om zijn of haar gegevens door te sturen naar een derde
partij of om het doorsturen van deze gegevens te stoppen of te beéindigen.

Andere gegevensverwerkers

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nederland

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Praag 1, Tsjechié

d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Servié

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Duitsland
f) Lokale verkooppartner, dochteronderneming of servicebedrijf van Karcher
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Ontvangen productgegevens

Type gegevens

e Telemetriegegevens(bijv. machine-informatie, machineparameters, machi-
nestatus, wasgegevens);

e Gebeurtenis- en foutenlogboeken(bijv. gebeurtenis- en foutgeschiede-
nis);

e Wasprogramma's(bijv. beschikbaarheid);

e Bedrijfsuren(bijv. openingstijden, verlichtingstijden);

e Financiéle gegevens bij gebruik van de Pay & Wash-app of een credit-
cardterminal van Ready2Wash/Adyen(bijv. omzet via app per dag, omzet
via creditcardterminal per dag);

e Gebruiksgegevens bij gebruik van de Pay&Wash-app (bijv.resterende
wasmunten en wasstraatbeurten, gekochte/ingewisselde wasbeurten).

Geschatte hoeveelheid gegevens

Bij gemiddeld gebruik (aanname gemiddeld gebruik: 6 dagen per week
gedurende10 h): 100 - 500 MB per maand

Interval voor het verzamelen van gegevens

Continu

Opslaglocatie en opslagduur

Opslag van de gegevens in de Ready2Wash-cloud. De opslag en gegevens-
verwerking gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie (over het
algemeen server in Frankfurt am Main, DE). De gegevens worden opgeslagen
totdat ze door Ready2Wash worden verwijderd, een klant om verwijdering ver-
zoekt of de gegevens worden overschreven door een actuele waarde.

De gegevens worden standaard na 7 dagen van de industriéle pc verwijderd.
In offline modus (geen internetverbinding) worden de gegevens tot 6 maanden
op het apparaat opgeslagen.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens
door de gebruiker

Toegang tot gegevens via de frontend van het klantenportaal: K!IConnect
Voor de toegang tot en het opvragen van gegevens geldt de actuele versie van
de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het klantenportaal.

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de
gebruiker

Het verwijderen van gegevens die zijn opgeslagen in de Ready2Wash-cloud
kan worden aangevraagd per e-mail: support@ready2wash.com.

Gegenereerde gegevens van de verbonden service ("Servicegegevens")

Type gegevens

Ontvangen en gegenereerde gegevens worden verwerkt en voorbereid in een
gestructureerde vorm en vervolgens beschikbaar gemaakt in de K!Connect-ge-
bruikersinterface in verschillende vormen (bijv. grafisch opgestelde wasgege-
vensrapporten).

Verdere gegevens kunnen worden gegenereerd bij gebruik van het klantenpor-
taal door bijv. klantenloyaliteitsprogramma'’s, klantengroepen of vouchers op te
stellen voor de optionele Pay&Wash-app.

Geschatte hoeveelheid gegevens

Bij gemiddeld gebruik (aanname gemiddeld gebruik: 6 dagen per week
gedurende10 h): 100 - 500 MB per maand.

Opslaglocatie en opslagduur

Opslag van de gegevens in de Ready2Wash-cloud. De opslag en gegevens-
verwerking gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie (over het
algemeen server in Frankfurt am Main, DE). De gegevens worden opgeslagen
totdat ze door Ready2Wash worden verwijderd, een klant om verwijdering ver-
zoekt of de gegevens worden overschreven door een actuele waarde.

De gegevens worden standaard na 7 dagen van de industriéle pc verwijderd.
In offline modus (geen internetverbinding) worden de gegevens tot 6 maanden
op het apparaat opgeslagen.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens
door de gebruiker

Toegang tot gegevens via de frontend van het klantenportaal: K!Connect
Voor de toegang tot en het opvragen van gegevens geldt de actuele versie van
de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het klantenportaal.

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de
gebruiker

Het verwijderen van gegevens die zijn opgeslagen in de Ready2Wash-cloud
kan worden aangevraagd per e-mail: support@ready2wash.com.
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Gebruik van direct beschikbare gegevens

Eigen gebruik van gegevens door de gegevenshou-
der, indien van toepassing met vermelding van de ge-
bruiksdoeleinden

De eigenaar van de gegevens heeft als voornemen om direct beschikbare ser-
vicegegevens te verstrekken aan de machinefabrikant (Karcher) en bedrijven
van de Karcher Groep, evenals aan distributeurs en servicebedrijven voor
voertuigwasmachines, en wel om de volgende redenen:

e Om het onderzoek naar en de ontwikkeling van nieuwe apparaten en dien-
sten te ondersteunen, evenals de verdere ontwikkeling en verbetering van
bestaande apparaten en diensten;

e Voor gegevensanalyse voor verdere ontwikkeling van serviceprestaties
(bijv: voorspellend onderhoud);

e Om de gegevens te gebruiken om een betere machineservice te bieden;

e Om de functionaliteit, veiligheid en interoperabiliteit van de apparaten en
aangesloten diensten te garanderen;

e Voor foutanalyse en probleemoplossing;

e Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Doorgave aan en gebruik van de gegevens door der-
den, indien van toepassing met vermelding van de ge-
bruiksdoeleinden

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Neder-

land

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, gebruik van de cloud

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praag 1,
Tsjechié, Ondersteuning & Ontwikkeling

e d)Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Servié, Ondersteuning & Ont-
wikkeling

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Duitsland, verstrekking voor bovengenoemde gebruiks-
doelen

o f) Lokale verkooppartner, dochteronderneming of servicebedrijf van Kar-

cher, verstrekking voor bovengenoemde gebruiksdoelen

Bedrijfsgeheimen in gegevens

De gegevens die worden gegenereerd door het verbonden product of tijdens het leveren van een verbonden service, kunnen bedrijfs-

geheimen van Kéarcher bevatten.

Contractduur van de verbonden service (bij standaardcontracten)

Contractduur

In overeenstemming met de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het
klantenportaal geldt het contract voor onbepaalde tijd.

Schriftelijke opzegging is op elk moment mogelijk met een opzegtermijn van 1
maand.

Minimale contractduur

O Ja
X Nee

Opzegtermijn en vorm van de beéindiging

Het verwijderen van een gebruikersaccount kan worden aangevraagd via sup-
port@ready2wash.com of door een beheerder worden uitgevoerd voor andere
gebruikers.

Schriftelijke opzegging is op elk moment mogelijk met een opzegtermijn van 1

maand.

Recht van beroep

De gebruiker heeft het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde autoriteit in overeenstemming met Artikel 37 van de EU-
Verordening 2023/2854 ("Dataverordening") als hij/zij van mening is dat er sprake is van een schending van een van de bepalingen
van hoofdstuk Il van de Dataverordening ("Delen van gegevens tussen bedrijven en consumenten en tussen bedrijven onderling").

Versie en status van deze gegevensinformatie:
Versie 1.0, stand augustus 2025
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Datainformation

Detaljer om produktdata

(Uppkopplad) produkt K!Connect (maskinvara)
Typ av data o Telemetridata (t.ex. maskininformation, maskinparametrar, maskinstatus,
tvattsiffror)

Handelse- och feldata (t.ex. handelse- och felhistorik)

Tvéttprogram (t.ex. tillgénglighet, pris)

Drifttimmar (t.ex. Oppettider, belysningstider)

Finansiella data ndr du anvander Pay&Wash-appen eller en kreditkort-
sterminal fran Ready2Wash/Adyen (t.ex. appintékter per dag, kreditkort-
sterminalintakter per dag)

e Anvandningsdata vid anvandning av Pay&Wash-appen (t.ex.aterstaen-
de tvattpolletter och portaltvéattar, kdpta/inlésta tvattar)

Datans format Radata i JSON-format, férbehandlade data tillgangliga via RestAPI eller anvan-
dargranssnitt

Uppskattad datamangd Vid genomsnittlig belaggning (antagen genomsnittlig belaggning: 6 d per vecka
a 10 h): 100-500 MB per manad

Generering av data kontinuerligt och i realtid X Ja
[ Nej

Lagring av data [ Nej

Ja, pa maskinen (industridator) och i Ready2Wash Cloud. Lagringen och da-
tabehandlingen sker pa AWS Europes servrar i Europeiska unionen (normalt
sett pa servern i Frankfurt am Main, Tyskland).

Planerad lagringsperiod Datan lagras i Ready2Wash Cloud tills de raderas av Ready2Wash eller en
kund begar raderingen eller datan skrivs dver av ett aktuellt varde.

Datan raderas pa industridatorn efter 7 dagar som standard. | offline-lage (ing-
en internetanslutning) lagras datan pa enheten i upp till 6 manader.

Mdjlighet for anvandaren att komma at och hamta data|Dataatkomst via frontend i kundportalen: K!Connect

For atkomst och hamtning av data galler de allmanna villkoren fo6r anvandning
av kundportalen i deras nuvarande version.

Mdjlighet for anvandaren att radera data X Ja

[ Nej

Radering av data som lagras i Ready2Wash Cloud kan begaras via e-post:
support@ready2wash.com.

Detaljer om data for tillhérande tjanster

Tillhérande tjanst
Kundportal KIConnect (programvara)

Den anslutna tjanstens leverantor och datainnehavare
Namn och adress Ready2Wash s.r.0o.Rybna 682/14110 00 Staré Mésto Tjeckien
Kontakt (e-post/telefonnummer) E-postadress: support@ready2wash.com

Med hjélp av de kontaktalternativ som anges ovan kan anvandaren begara att dennes data vidarebefordras till en tredje part eller att
en sadan Overforing uteblir resp. avslutas.

Ovriga registerforare

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ i Amsterdam, Nederlanderna

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskéname” sti 841/3, 110 00 Prag 1, Tjeckien

d) Sempra D.0O.0., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbien

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Tyskland
f) Lokal saljpartner, dotterbolag eller tjansteféretag till Karcher

Mottagna produktdata

Typ av data e Telemetridata (t.ex. maskininformation, maskinparametrar, maskinstatus,

tvattsiffror);

Handelse- och feldata (t.ex. handelse- och felhistorik);

Tvattprogram (t.ex. tillganglighet);

Drifttimmar (t.ex. Oppettider, belysningstid);

Finansiella data nar du anvander Pay&Wash-appen eller en kreditkort-

sterminal fran Ready2Wash/Adyen (t.ex. appintakter per dag, kreditkort-

sterminalintakter per dag);

e Anvandningsdata vid anvdndning av Pay&Wash-appen (t.ex.aterstaen-
de tvattpolletter och portaltvattar, kdpta/inldsta tvattar).
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Mottagna produktdata

Uppskattad datamangd

Vid genomsnittlig belaggning (antagen genomsnittlig belaggning: 6 d per vecka
a 10 h): 100-500 MB per manad

Insamlingsintervall

Kontinuerligt

Lagringsplats och lagringstid

Lagring av data i Ready2Wash Cloud. Lagringen och databehandlingen sker
pa AWS Europes servrar i Europeiska unionen (normalt sett pa servern i Frank-
furt am Main, Tyskland). Datan lagras tills den raderas av Ready2Wash eller
en kund begéar raderingen eller datan skrivs 6ver av ett aktuellt varde.

Datan raderas pa industridatorn efter 7 dagar som standard. | offline-lage (ing-
en internetanslutning) lagras datan pa enheten i upp till 6 manader.

Mdjlighet for anvandaren att komma at och hamta data

Dataatkomst via frontend i kundportalen: K!Connect
For atkomst och hamtning av data géller de allmanna villkoren fér anvandning
av kundportalen i deras nuvarande version.

Méjlighet fér anvandaren att radera data

Radering av data som lagras i Ready2Wash Cloud kan begéras via e-post:
support@ready2wash.com.

Genererade data for den tillhorande tjansten (Tjanstedata”)

Typ av data

Mottagna och genererade data bearbetas och hanteras i strukturerad form for
att sedan Overforas till anvandargranssnittet K!Connect i olika former (t.ex. gra-
fiskt férberedda rapporter med tvattsiffror).

Ytterligare data kan genereras som en del av anvandningen av kundportalen,
t.ex. kundlojalitetsprogram, kundgrupper eller kuponger fér den valfria
Pay&Wash-appen

Uppskattad datamangd

Vid genomsnittlig belaggning (antagen genomsnittlig beldggning: 6 d per vecka
a 10 h): 100-500 MB per manad

Lagringsplats och lagringstid

Lagring av data i Ready2Wash Cloud. Lagringen och databehandlingen sker
pa AWS Europes servrar i Europeiska unionen (normalt sett pa servern i Frank-
furt am Main, Tyskland). Datan lagras tills de raderas av Ready2Wash eller en
kund begér raderingen eller datan skrivs 6ver av ett aktuellt varde.

Datan raderas pa industridatorn efter 7 dagar som standard. | offline-lage (ing-
en internetanslutning) lagras datan pa enheten i upp till 6 manader.

Mojlighet for anvandaren att komma at och hamta data

Dataatkomst via frontend i kundportalen: K!IConnect
For atkomst och hamtning av data galler de allmanna villkoren fér anvandning
av kundportalen i deras nuvarande version.

Mojlighet for anvandaren att radera data

Radering av data som lagras i Ready2Wash Cloud kan begéaras via e-post:
support@ready2wash.com.

Anvédndning av lattillgdngliga data

Egen anvandning av data av datainnehavaren ev., in-
klusive uppgift om anvandningsandamal

Datainnehavaren avser att tillhandahalla lattillgangliga servicedata till maskin-
tillverkaren (Karcher) och foretag i Karcher-koncernen samt distributérer och
serviceforetag for fordonstvattmaskiner av foljande skal:

e for att stddja forskning och utveckling av ny utrustning och nya tjanster och
att vidareutveckla och férbattra befintlig utrustning och befintliga tjanster;
Dataanalys for vidareutveckling av tjansteprestanda (t.ex.: Predictive Main-
tenance);

e fOr att anvanda data for att tillhandahalla forbattrad maskinservice;

for att sakerstalla funktionsduglighet, séakerhet och interoperabilitet for ma-
skinerna och tillhérande tjanster;

for felanalys och felsdkning;

for att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

Overforing till och anvandning av data av tredje part,
ev. inklusive uppgift om anvandningsdndamalen

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ i Amsterdam, Neder-
landerna

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, anvandning av molnet

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské nameésti 841/3, 110 00 Prag 1,
Tjeckien, support och utveckling

d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbien, support och utveck-
ling

e) Alfred Kércher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Tyskland, tillganglig for ovan namnda andamal

f) Lokal saljpartner, dotterbolag eller tjanstefoéretag till Karcher, tillhandahal-

lande for ovan namnda &ndamal

Affarshemligheter i data

er fran Karcher.

De data som genereras av den uppkopplade produkten eller i tillhandahallandet av en tillhérande tjéanst kan innehalla affarshemlighet-
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Den tillhorande tjanstens avtalstid (for standardavtal)

Avtalstid

I enlighet med de allmanna avtalsvillkoren fér anvandning av kundportalen 16-
per avtalet pa obestamd tid.
Skriftlig uppsagning kan ske nar som helst med 1 manads uppsagningstid.

Minsta avtalstid

O Ja
X Nej

Uppsagningstid och uppsagningsform

Radering av ett anvandarkonto kan begéras fran support@ready2wash.com el-
ler kan utféras av en administrator at andra anvandare.
Skriftlig uppsagning kan ske nar som helst med 1 manads uppséagningstid.

Ratt att 6verklaga

Anvandaren har ratt att Iamna in ett klagomal till den behoériga myndigheten i enlighet med artikel 37 i EU-forordning 2023/2854 ("da-
taférordningen”) om denne anser att det har skett en évertradelse av en av bestammelserna i kapitel 1l i dataférordningen ("Datadel-
ning mellan féretag och mellan féretag och konsumenter”).

Version och utgava av denna datainformation:

Version 1.0, utgava augusti 2025
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Tieto-ohjeita

Tuotetietojen yksityiskohdat

(verkotettu) tuote K!Connect (laitteisto)
Tietojen tyyppi e Telemetriatiedot (esim. koneen tiedot, koneen parametrit, koneen tila, pe-
suluvut)

Tapahtuma- ja virhelokit (esim. tapahtuma- ja virhehistoria)
Pesuohjelmat (esim. kdytettavyys, hinta)

Kayttétunnit (esim. aukioloajat, valaistusajat)

Taloudelliset tiedot kdytettdessa Pay&Wash -sovellusta tai luottokortti-
paatettd Ready2Wash/Adyen luottokorttipaatetta (esim. sovellusmyynti
paivassa, luottokorttipadtemyynti paivassa)

o Kayttotiedot Pay&Wash-sovellusta kaytettaessa (esim. jaljella olevat pe-
supoletit ja portaalipesut, ostetut/lunastetut pesut)

Tietojen muoto Raakatiedot JSON-muodossa, esikasitellyt tiedot saatavilla RestAPI:n tai kayt-
toliittyman kautta

Arvioitu tietomaara Kun keskimaarainen kuormitus on (oletettu keskimaarainen kuormitus: 6 pai-
vaa viikossa a 10 h): 100 - 500 MB kuukaudessa.

Tietojen tuotto jatkuvasti ja reaaliajassa X Kylla
O Ei

Tietojen tallentaminen O Ei

Kylla, laitteessa (teollisuus-PC) ja Ready2Wash-pilvessa. Tietojenkasittelyn
tallentaminen tapahtuu AWS Europe -palvelimille EU:n alueella (yleensa palve-
limet Frankfurt am Mainissa, Saksassa).

Suunniteltu tallennusaika Tietoja sailytetdan, kunnes Ready2Wash poistaa ne tai asiakas antaa toimeksi
niiden poistamisen, tai kun tiedot korvataan senhetkisella arvolla.

Tiedot poistetaan teollisuus-PC:sta vakiotapauksessa 7 paivan kuluttua. llman
verkkoa (ei internet-yhteytta) tiedot tallennetaan laitteeseen enintdan 6 kuukau-
den ajaksi.

Kayttdjan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niitd. |Paasy tietoihin asiakasportaalin kayttoliittyman kautta: K!IConnect

Tietoihin paasyyn ja niiden hakuun sovelletaan asiakasportaalin kaytt6a koske-
vien yleisten ehtojen vastaavasti voimassa olevaa versiota.

Kayttajan mahdollisuus poistaa tietoja. X Kylla

O Ei

Ready2Wash-pilveen tallennettujen tietojen poistamista voi pyytaa sahkopos-
tilla osoitteesta: support@ready2wash.com.

Yksityiskohtaiset tiedot liitetyista palveluista

Liitetty palvelu
K!Connect-asiakasportaali (ohjelmisto)

Liitetyn palvelun tarjoaja ja rekisterinpitaja
Nimi ja osoite Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Czechia
Yhteyshenkild (sahkdposti/puhelinnumero) Sahkopostiosoite: support@ready2wash.com

Vain kayttaen ylla ilmoitettuja yhteydenottomahdollisuuksia voi kayttaja pyytaa, ettd hanen tietonsa luovutetaan kolmannelle osapuo-
lelle tai etta tallaista luovutusta ei tapahdu tai se lopetetaan.

Muut tietojen kasittelijat

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic

d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Deutschland
f) Paikallinen jalleenmyyja, Kércherin tytaryhtio tai palveluyritys

Vastaanotetut tuotetiedot

Tietojen tyyppi o Telemetriatiedot (esim. koneen tiedot, koneen parametrit, koneen tila, pe-

suluvut)

Tapahtuma- ja virhelokit (esim. tapahtuma- ja virhehistoria)

Pesuohjelmat (esim. kaytettavyys)

Kayttotunnit (esim. aukioloajat, valaistusajat)

Taloudelliset tiedot kaytettaessa Pay&Wash -sovellusta tai luottokortti-

paatettd Ready2Wash/Adyen luottokorttipaatetta (esim. sovellusmyynti

paivassa, luottokorttipaatemyynti paivassa)

o Kaiyttotiedot Pay&Wash-sovellusta kdytettiaessa (esim. jaljella olevat pe-
supoletit ja portaalipesut, ostetut/lunastetut pesut)
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Vastaanotetut tuotetiedot

Arvioitu tietomaara

Kun keskimaarainen kuormitus on (oletettu keskimaarainen kuormitus: 6 pai-
vaa viikossa a 10 h): 100 - 500 MB kuukaudessa

Tutkimusvali

Jatkuvasti

Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto

Tietojen tallentaminen Ready2Wash-pilveen. Tietojenkasittelyn tallentaminen
tapahtuu AWS Europe -palvelimille EU:n alueella (yleensa palvelimet Frankfurt
am Mainissa, Saksassa). Tietoja sailytetdan, kunnes Ready2Wash poistaa ne
tai asiakas antaa toimeksi niiden poistamisen, tai kun tiedot korvataan senhet-
kisella arvolla.

Tiedot poistetaan teollisuus-PC:sta vakiotapauksessa 7 paivan kuluttua. liman
verkkoa (ei internet-yhteytta) tiedot tallennetaan laitteeseen enintaan 6 kuukau-
den ajaksi.

Kayttadjan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niita.

Paasy tietoihin asiakasportaalin kayttoliittyman kautta: K!Connect
Tietoihin paasyyn ja niiden hakuun sovelletaan asiakasportaalin kaytt6a koske-
vien yleisten ehtojen vastaavasti voimassa olevaa versiota.

Kayttadjan mahdollisuus poistaa tietoja.

Ready2Wash-pilveen tallennettujen tietojen poistamista voi pyytaa sahkodpos-
tilla osoitteesta: support@ready2wash.com.

Liitetyn palvelun tuottamat tiedot ("Palvelun tiedot").

Tietojen tyyppi

Vastaanotetut ja tuotetut tiedot kasitellaén ja valmistellaan jasennellyssa muo-
dossa, jotta ne voidaan sen jalkeen asettaa saataville KIConnect-kayttoliitty-
massa eri muodoissa (esim. graafisesti laaditut pesumaararaportit).

Muita tietoja voidaan luoda asiakasportaalia kaytettaessa, esimerkiksi luomalla
kanta-asiakasohjelmia, asiakasryhmia tai ilmaiskuponkeja valinnaista
Pay&Wash-sovellusta

Arvioitu tietomaara

Kun keskimaarainen kuormitus on (oletettu keskimaarainen kuormitus: 6 pai-
vaa viikossa a 10 h): 100 - 500 MB kuukaudessa.

Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto

Tietojen tallentaminen Ready2Wash-pilveen. Tietojenkasittelyn tallentaminen
tapahtuu AWS Europe -palvelimille EU:n alueella (yleensa palvelimet Frankfurt
am Mainissa, Saksassa). Tietoja sailytetaan, kunnes Ready2Wash poistaa ne
tai asiakas antaa toimeksi niiden poistamisen, tai kun tiedot korvataan senhet-
kisella arvolla.

Tiedot poistetaan teollisuus-PC:sta vakiotapauksessa 7 paivan kuluttua. llman
verkkoa (ei internet-yhteyttd) tiedot tallennetaan laitteeseen enintaan 6 kuu-
kauden ajaksi.

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niita.

Paasy tietoihin asiakasportaalin kayttoliittyman kautta: KIConnect
Tietoihin paasyyn ja niiden hakuun sovelletaan asiakasportaalin kdytt6a koske-
vien yleisten ehtojen vastaavasti voimassa olevaa versiota.

Kayttajan mahdollisuus poistaa tietoja.

Ready2Wash-pilveen tallennettujen tietojen poistamista voi pyytaa sahképos-
tilla osoitteesta: support@ready2wash.com.

Helposti saatavilla olevien tietojen kaytto

Tietojen omistajan oma kaytto, tarvittaessa myos kayt-
tétarkoitusten ilmoittaminen

Rekisterinpitaja aikoo antaa helposti saatavilla olevia palvelutietoja koneen val-
mistajalle (Karcher) sekad Karcher-konserniin kuuluville yrityksille seka pesulait-
teistojen jakeluyrityksille ja omistajille seuraavista syista:

e tuki uusien laitteiden ja palvelujen tutkimukseen ja kehittdmiseen seka ny-
kyisten laitteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja parantamiseen

tietojen analysointi palvelun suorituskyvyn kehittdmista varten (esim: enna-
koiva huolto)

e tietojen hyddyntdminen paremman konehuollon tarjoamista varten
laitteiden ja liitettyjen palvelujen toimivuuden, turvallisuuden ja yhteensopi-
vuuden varmistaminen

e virheiden analysointi ja virheiden korjaus

lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen.

tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille ja niiden
kaytté kolmansien osapuolten toimesta, mukaan lu-
kien kayttotarkoitusten ilmoittaminen, jos se on tar-
peen.

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

c) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, pilven kayttd

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, tuki ja kehitys

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, tuki ja kehitys

e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Deutschland, toimitus edelld mainittuja kayttétarkoituk-
sia varten

f) Paikallinen jalleenmyyja, Karcherin tytaryhtio tai palveluyritys, toimitus
edella mainittuja kayttotarkoituksia varten
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Tietojen liikesalaisuudet

Verkkotuotteen tuottamat tiedot tai liitetyn palvelun tarjoamisen aikana tuotetut tiedot voivat sisaltdd Karcherin liikkesalaisuuksia.

Liitetyn palvelun sopimuskausi (vakiosopimusten osalta)

Sopimuskausi Asiakasportaalin kayttda koskevien yleisten ehtojen mukaisesti sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Kirjallinen irtisanominen on mahdollista milloin tahansa 1 kuukauden irtisano-

misajalla.
Sopimuksen vahimmaiskestoaika O Kylla
X Ei
Irtisanomisaika ja muoto Kayttajatilin poistamista voi pyytaa osoitteesta support@ready2wash.com tai

paakayttaja voi tehda sen muiden kayttajien osalta.
Kirjallinen irtisanominen on mahdollista milloin tahansa 1 kuukauden irtisano-
misajalla.

Valitusoikeus

Kayttajalla on oikeus artiklan 37 mukaan EU-asetus 2023/2854 ("Data Act") tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle, jos han on
sita mielta, ettd Data Act -asetuksen luvun Il ("tietojen luovutus edelleen yrityksilta kuluttajille ja yritysten valilla") maarayksia on rikottu.

Naiden tieto-ohjeiden versio ja paivamaara:
Versio 1.0, elokuu 2025
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Datahenvisninger

Enkeltheder om produktdata

(Tilsluttet) produkt K!Connect (hardware)

Datatype e Telemetridata (f.eks. maskininformationer, maskinparametre, maskinsta-

tus, vasketal)

Haendelses- og fejldata (f.eks. event- og fejlhistorik)

Vaskeprogrammer (f.eks. disponibilitet, pris)

Driftstimer (f.eks. abningstider, belysningstider)

Finansielle data, nar du bruger Pay & Wash-appen eller en kreditkort-

terminal fra Ready2Wash/Adyen (f.eks. app-omseetning pr. dag, kredit-

kortterminalomsaetning pr. dag)

e Brugsdata, nar du bruger Pay&Wash-appen (f.eks. resterende vaske-to-
kens og portalvaske, kgbte/indlgste vaske)

Dataformat Radata i JSON-format, forbehandlede data tilgaengelige via RestAPI eller bru-
geroverflade

Anslaet datameengde Ved gennemsnitlig udnyttelse (antagelse gennemsnitlig udnyttelse: 6 d pr. uge
ved 10 t): 100-500 MB pr. maned

Generering af data kontinuerligt og i realtid X Ja
[ Nej

Lagring af data [ Nej

Ja, pa apparatet (industri-PC) og i Ready2Wash-clouden. Lagringen og da-
tabehandlingen foretages pa servere hos AWS Europe i EU (som regel i Frank-
furt am Main, Tyskland).

Planlagt lagringsperiode Dataene opbevares i Ready2Wash-clouden, indtil de slettes af Ready2Wash,
eller en kunde beder om sletningen, eller dataene overskrives med en aktuel
veerdi.

Dataene slettes som standard pa industripc'en efter 7 dage. | offline-tilstanden
(ingen internetforbindelse) gemmes dataene pa apparatet i op til 6 maneder.
Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data|Dataadgang via kundeportalens frontend: K!Connect

De generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af kundeportalen i deres ak-
tuelle version gaelder for adgang til og hentning af dataene.

Brugerens mulighed for at slette data X Ja

[ Nej

Man kan bede om sletning af de data, der er gemt i Ready2Wash-clouden, via
e-mail: support@ready2wash.com.

Enkeltheder om data for tilsluttede tjenester

Tilsluttet tjeneste
Kundeportal K!Connect (software)

Udbyder af den tilsluttede tjeneste og dataejer
Navn og adresse Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Czechia
Kontakt (e-mail/telefonnummer) E-mailadresse: support@ready2wash.com

Ved at anvende de ovenstaende kontaktmuligheder kan brugeren anmode om, at vedkommendes data videregives til en tredjepart,
eller at denne videregivelse udelades eller afsluttes.

Andre databehandlere

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Lokal salgspartner, datterselskab eller servicevirksomhed af Karcher

Modtagede produktdata

Datatype o Telemetridata (f.eks. maskininformationer, maskinparametre, maskinsta-

tus, vasketal)

Haendelses- og fejldata (f.eks. event- og fejlhistorik)

Vaskeprogrammer (f.eks. disponibilitet)

Driftstimer (f.eks. abningstider, belysningstider)

Finansielle data, nar du bruger Pay&Wash-appen eller en kreditkortter-

minal fra Ready2Wash/Adyen (f.eks. app-omsaetning pr. dag, kreditkort-

terminalomseaetning pr. dag)

e Brugsdata, nar du bruger Pay&Wash-appen (f.eks. resterende vaske-to-
kens og portalvaske, kegbte/indlgste vaske)
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Modtagede produktdata

Anslaet datameengde

Ved gennemsnitlig udnyttelse (antagelse gennemsnitlig udnyttelse: 6 d pr. uge
ved 10 t): 100 - 500 MB pr. maned

Registreringsinterval

Kontinuerlig

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Ready2Wash-clouden. Lagringen og databehandlingen
foretages pa servere hos AWS Europe i EU (som regel i Frankfurt am Main,
Tyskland). Dataene opbevares, indtil de slettes af Ready2Wash, eller en kunde
beder om sletningen, eller dataene overskrives med en aktuel veerdi.
Dataene slettes som standard pa industripc'en efter 7 dage. | offline-tilstanden
(ingen internetforbindelse) gemmes dataene pa apparatet i op til 6 maneder.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data

Dataadgang via kundeportalens frontend: K!Connect
De generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af kundeportalen i deres ak-
tuelle version gaelder for adgang til og hentning af dataene.

Brugerens mulighed for at slette data

Man kan bede om sletning af de data, der er gemt i Ready2Wash-clouden, via
e-mail: support@ready2wash.com.

Genererede data for den tilsluttede tjeneste (,,tjenestedata“)

Datatype

Modtagne og genererede data behandles og forberedes i en struktureret form
for derefter at stille dem til radighed i User Interface K!Connect i forskellige for-
mer (f.eks.: grafisk forberedte vasketalrapporter).

Der kan genereres yderligere data i forbindelse med brugen af kundeportalen
ved f.eks. at oprette kundeloyalitetsprogrammer, kundegrupper eller kuponer il
den ekstra app Pay&Wash.

Anslaet datameengde

Ved gennemsnitlig udnyttelse (antagelse gennemsnitlig udnyttelse: 6 d pr. uge
ved 10 t): 100 - 500 MB pr. maned.

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Ready2Wash-clouden. Lagringen og databehandlingen
foretages pa servere hos AWS Europe i EU (som regel i Frankfurt am Main,
Tyskland). Dataene opbevares, indtil de slettes af Ready2Wash, eller en kunde
beder om sletningen, eller dataene overskrives med en aktuel veerdi.
Dataene slettes som standard pa industripc'en efter 7 dage. | offline-tilstanden
(ingen internetforbindelse) gemmes dataene pa apparatet i op til 6 maneder.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data

Dataadgang via kundeportalens frontend: K!Connect
De generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af kundeportalen i deres ak-
tuelle version gaelder for adgang til og hentning af dataene.

Brugerens mulighed for at slette data

Man kan bede om sletning af de data, der er gemt i Ready2Wash-clouden, via
e-mail: support@ready2wash.com.

Anvendelse lettilgeengelige data

Dataejerens egen anvendelse af data, evt. herunder
angivelse af anvendelsesformal

Dataejeren har til hensigt at stille lettiigaengelige tjenestedata til radighed for
maskinproducenten (Karcher) og virksomheder i Karcher Group samt distribu-
terer og servicevirksomheder for Vehicle-Wash-maskiner af felgende grunde:
e at stette forskning og udvikling af nye apparater og tjenester og at videreud-
vikle og forbedre eksisterende apparater og tjenester

dataanalyse til videreudvikling af serviceydelsen (f.eks.: Predictive Mainten-
ance)

e at bruge dataene til at tilbyde forbedret maskinservice

at sikre apparaternes og de tilsluttede tjenesters funktionsdygtighed, sikker-
hed og interoperabilitet

til fejlanalyse og fejlafhjeelpning

for at overholde juridiske forpligtelser.

Videregivelse til tredjepart og tredjeparts anvendelse
af data, evt. herunder oplysninger om anvendelsesfor-
malene

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, brug af clouden

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, support og udvikling

d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, support og udvikling
e) Alfred Kércher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Germany, levering til ovennaevnte anvendelsesformal
f) Lokal salgspartner, datterselskab eller servicevirksomhed af Karcher, le-
vering til ovennaevnte anvendelsesformal

Forretningshemmeligheder i data

ningshemmeligheder.

De data, der genereres af det tilsluttede produkt eller i forbindelse med levering af en tilsluttet tieneste, kan indeholde Karchers forret-
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Kontraktperiode for den tilknyttede tjeneste (for standardkontrakter)

Kontraktperiode I henhold til de generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af kundeportalen
er kontrakten uden tidsfrist.

Skriftlig opsigelse altid mulig med 1 maneds opsigelsesvarsel.

Mindste kontraktperiode O Ja
X Nej
En opsigelses frist og form Der kan forespgrges om sletning af en brugerkonto hos

support@ready2wash.com eller hos en administrator for andre brugere.
Skriftlig opsigelse altid mulig med 1 maneds opsigelsesvarsel.

Ret til at klage

Brugeren har ret til at klage til den ansvarlige myndighed i overensstemmelse med artikel 37 i EU-forordningen 2023/2854 ("data-
loven"), hvis vedkommende 'mener, at der er en overtraedelse af en af bestemmelserne i kapitel Il i dataloven ("Videregivelse af data
fra virksomheder til forbrugere og mellem virksomheder").

Version og status for disse datahenvisninger:
Version 1.0, udgave august 2025
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Andmejuhised

Uksikasjad toote andmete kohta

(seotud) toode K!Connect (riistvara)

Andmete liik o Telemeetriaandmed (nt masina andmed, masina parameetrid, masina

olek, pesemisnaitajad)

Siindmuse- ja veaandmed ( nt siindmuste ja vigade ajalugu)

Pesuprogrammid ( nt saadavus, hind)

Tootunnid ( nt lahtiolekuajad, valgustusajad)

Finantsandmed Pay & Wash rakenduse v6i Ready2Wash / Adyen kre-

diitkaarditerminali kasutamisel ( nt rakenduse kaive paevas, krediitkaarditer-

minali kdive paevas)

o Kasutusandmed Pay&Wash rakenduse kasutamisel (n t allesjaanud pe-
sumargid ja portaalipesud, ostetud / lunastatud pesud)

Andmete vorming Toorandmed JSON-vormingus, eelt6éddeldud andmed on kattesaadavad Res-
tAPI voi kasutajaliidese kaudu

Hinnanguline andmehulk Keskmise koormuse korral (eeldatav keskmine koormus: 6 d nadalas a 10 h):
100-500 MB kuus

Andmete genereerimine pidevalt ja reaalajas X Jah
O Ei

Andmete salvestamine O Ei

Jah, seadmes (t66stuslikus arvutis) ja Ready2Wash pilves. Andmete sailita-
mine ja to66tlemine toimub AWS Europe’i EL serverites (reeglina Maini-darse
Frankfurdi serverites, DE).

Ettenahtud sailituskestus Andmeid hoitakse Ready2Wash pilves, kuni Ready2Wash need kustutab voi
klient nduab nende kustutamist vdi andmed on praeguse vaartusega Ule kirju-
tatud.

Andmed kustutatakse to6stuslikust arvutist standardselt 7 paeva parast. Offli-
ne-reziimis (ilma internetiiihenduseta) salvestatakse andmeid seadmesse kuni
6 kuud.

Andmetele juurdepaasu ja andmete ettekutsumise  |Andmetele juurdepaas kliendiportaali esiosa kaudu: K!Connect

vdimalus kasutaja poolt Andmetele juurdepaasuks ja andmete parimiseks kehtivad kliendiportaali Gldi-
sed lepingutingimused nende vastavas ajakohases versioonis.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt Jah

O Ei

Ready2Wash-pilve salvestatud andmete kustutamist saab taotleda e-posti teel:
support@ready2wash.com.

Uksikasjad seotud teenuste andmete kohta

Seotud teenus
Kliendiportaal KIConnect (tarkvara)

Seotud teenuse pakkuja ja andmete omanik
Nimi ja aadress Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Czechia
Kontakt (e-post / telefoninumber) E-posti aadress: support@ready2wash.com

Kasutaja voib taotleda oma andmete edastamist kolmandale isikule voi edastamise tlhistamist vdi Idpetamist, kasutades selleks ees-
pool nimetatud kontaktivdimalusi.

Muud andmeto6otlejad

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Kércheri kohalik miugipartner, titarettevote vdi teenindusettevote
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Saadud tooteandmed

Andmete liik

Telemeetriaandmed (nt masina andmed, masina parameetrid, masina
olek, pesemisnaitajad);

Siindmuse- ja veaandmed ( nt siindmuste ja vigade ajalugu)
Pesuprogrammid ( nt saadavus);

Tootunnid ( nt lahtiolekuajad, valgustusajad);

Finantsandmed Pay&Wash rakenduse v6i Ready2Wash /Adyen krediit-
kaarditerminali kasutamisel ( nt rakenduse kaive paevas, krediitkaarditermi-
nali kaive paevas)

Kasutusandmed Pay&Wash rakenduse kasutamisel (n t allesjaanud pe-
sumargid ja portaalipesud, ostetud / lunastatud pesud).

Hinnanguline andmehulk

Keskmise koormuse korral (eeldatav keskmine koormus: 6 d nadalas a 10 h):
100 - 500 MB kuus

Uurimisintervall

Pidevalt

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Ready2Wash-pilves. Andmete sailitamine ja t66tlemine
toimub AWS Europe’i EL serverites (reeglina Maini-aarse Frankfurdi serveri-
tes, DE). Andmeid hoitakse seni, kuni Ready2Wash need kustutab véi klient
nduab nende kustutamist vdi andmed on praeguse vaartusega ule kirjutatud.
Andmed kustutatakse t66stuslikust arvutist standardselt 7 paeva péarast. Offli-
ne-reziimis (ilma internetiihenduseta) salvestatakse andmeid seadmesse kuni
6 kuud.

Andmetele juurdepdasu ja andmete ettekutsumise
vbéimalus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas kliendiportaali esiosa kaudu: K!Connect
Andmetele juurdepaasuks ja andmete parimiseks kehtivad kliendiportaali Gldi-
sed lepingutingimused nende vastavas ajakohases versioonis.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Ready2Wash-pilve salvestatud andmete kustutamist saab taotleda e-posti
teel: support@ready2wash.com.

Seotud teenuse genereeritud andmed ("Teenuse a

ndmed")

Andmete liik

Saadud ja genereeritud andmeid td6deldakse ja valmistatakse ette strukturee-
ritud kujul ning seejarel tehakse need K!Connecti kasutajaliideses kattesaada-
vaks erineval kujul (nt: graafiliselt koostatud pesunaitajate raporteid).
Kliendiportaali kasutamise raames saab taiendavaid andmeid genereerida nt
valikulise Pay&Wash rakenduse jaoks kliendi lojaalsusprogramme, klien-
digruppe voi vautSereid luues

Hinnanguline andmehulk

Keskmise koormuse korral (eeldatav keskmine koormus: 6 d nadalas a 10 h):
100 - 500 MB kuus.

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Ready2Wash-pilves. Andmete sailitamine ja td6tlemine

toimub AWS Europe’i EL serverites (reeglina Maini-aarse Frankfurdi serveri-

tes, DE). Andmeid hoitakse seni, kuni Ready2Wash need kustutab voi klient

nduab nende kustutamist vdi andmed on praeguse vaartusega Ule kirjutatud.
Andmed kustutatakse todstuslikust arvutist standardselt 7 paeva parast. Offli-
ne-reziimis (ilma internetiihenduseta) salvestatakse andmeid seadmesse kuni
6 kuud.

Andmetele juurdepaasu ja andmete ettekutsumise voi-
malus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas kliendiportaali esiosa kaudu: K!Connect
Andmetele juurdepadsuks ja andmete parimiseks kehtivad kliendiportaali Gildi-
sed lepingutingimused nende vastavas ajakohases versioonis.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Ready2Wash-pilve salvestatud andmete kustutamist saab taotleda e-posti
teel: support@ready2wash.com.

kergesti kdttesaadavate andmete kasutamine

Andmete omaniku enda andmete kasutamine, seal-
hulgas vajaduse korral teave kasutuseesmarkide koh-
ta

Andmete omanik kavatseb anda kergesti kattesaadavaid teenuseandmeid ma-
sinatootjale (Karcher) ja Karcher Groupi ettevétetele, samuti Vehicle-Wash ma-
sinate turustajatele ja teenindusettevdtetele jargmistel péhjustel:

e uute seadmete ja teenuste uurimise ja arendamise toetamiseks ning ole-
masolevate seadmete ja teenuste edasiarendamiseks ja taiustamiseks;
andmeanallius teenuse tulemuslikkuse edasiseks arendamiseks (nt: enne-
tav hooldus);

andmete kasutamiseks, et pakkuda paremat masinateenindust;

seadmete ja seotud teenuste funktsionaalsuse, turvalisuse ja koostalitlus-
vBime tagamiseks;

vigade analulisiks ja kérvaldamiseks;

oiguslike kohustuste taitmiseks.
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kergesti kattesaadavate andmete kasutamine

andmete avaldamine kolmandatele isikutele ja nende
kasutamine kolmandate isikute poolt, sealhulgas vaja-
duse korral teave kasutamise eesmarkide kohta

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,

Luxemburg, pilve kasutamine

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, tugi ja arendus

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, tugi ja arendus

e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Germany, eespool nimetatud kasutuseesmérkidel

f) Karcheri kohalik mutgipartner, titarettevote voi teenindusettevdte, mis on
ette nahtud eespool nimetatud eesmarkidel

Andmete drisaladused

Seotud toote poolt véi seotud teenuse osutamise kaigus genereeritud andmed vdivad sisaldada Kércheri arisaladusi.

Seotud teenuse lepingu kehtivusaeg (standardlepingute puhul)

Lepingu kehtivusaeg

Vastavalt kliendiportaali kasutamise Uldistele lepingutingimustele kehtib leping
tahtajatult.
Kirjalik tihistamine on vdimalik igal ajal 1-kuulise etteteatamisega.

Lepingu minimaalne kehtivusaeg

[ Jah
X Ei

Etteteatamistdhtaeg ja tihistamisvorm

Kasutajakonto kustutamist saab taotleda aadressil support@ready2wash.com
voi teostada teiste kasutajate jaoks administraatori poolt.
Kirjalik tiihistamine on véimalik igal ajal 1-kuulise etteteatamisega.

Kaebuse esitamise 6igus

Kasutajal on digus esitada kaebus padevale asutusele vastavalt ELi maaruse 2023/2854 (,Data Act®) artiklile 37, kui ta on arvamusel,
et on rikutud ménda andmeseaduse |l peatiki satet ("Andmete edastamine ettevotetelt tarbijatele ja ettevotete vahel").

Nende andmejuhiste versioon ja seis:
Versioon 1.0, seisuga august 2025
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Datu informacija

Sikaka informacija par produkta datiem
(Tkla savienots) produkts K!Connect (aparatdra)

Datu veids o Telemetrijas dati (piem., maSinas informacija, masinas parametri, masinas

statuss, mazgasanu skaits)

Notikumu un klidu dati (piemé&ram, notikumu un kladu vésture)

Mazgasanas programmas (pieméram, pieejamiba, cena)

Darbibas stundas (pieméram, darba laiks, apgaismojuma laiks)

Finansu dati, izmantojot Pay & Wash lietotni vai Ready2Wash / Adyen

kreditkarSu terminali (pieméram, lietotnes dienas apgrozijums, kreditkarsu

terminala dienas apgrozijums)

e Lietosanas dati, izmantojot Pay&Wash lietotni (piem.atlikuSie mazgasa-
nas zetoni un portala mazgasanas, iegadatas / izmantotds mazgasanas)

Datu formats Neapstradati dati JSON format3, iepriek$ apstradati dati pieejami, izmantojot
RestAPI vai lietotaja saskarni

Paredzamais datu apjoms Vidé&ja noslodzé (pienémums par vidéjo noslodzi: 6 dienas nedéla pa 10 stun-
dam): 100-500 MB ménesT

Datu generésana nepartraukti un reallaika X Ja
O Ne

Datu glabasana O Ne

Ja, iericé (rdpnieciskaja datora) un Ready2Wash makont. Datu glabasana
un apstrade tiek veikta uz AWS Europe serveriem ES (parasti serveros Frank-
furté pie Mainas, Vacija).

Paredzétais glabasanas laiks Dati tiek glabati Ready2Wash makonT, [1dz tos dzé$ Ready2Wash vai klients
pieprasa to dzéSanu, vai ari dati tiek parrakstiti ar aktualo vértibu.

Dati rpnieciskaja datora standarta rezZima tiek dzésti péc 7 dienam. Bezsaistes
rezZima (bez interneta savienojuma) dati iericé tiek saglabati Ildz pat 6 méne-
Siem.

lespéja lietotajam piek|t datiem un tos nolasit Piekluve datiem, izmantojot klientu portala saskarni: KIConnect

Datu piekluvei un nolasiSanai ir spéka klientu portala lietoSanas visparigie no-
teikumi un nosacijumi to attiecigaja aktualaja versija.

lespéja lietotajam dzést datus X Ja

O Ne

Ready2Wash makonT saglabato datu dzéSanu var pieprasrt, nosttot e-pastu
uz: support@ready2wash.com.

Sikaka informacija par saistito pakalpojumu datiem

Savienotais pakalpojums
K!Connect klientu portals (programmatira)

Saistita pakalpojuma sniedzéjs un datu turétajs
Nosaukums un adrese Ready2Wash s.r.o.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Czechia
Kontakti (e-pasta adrese / talruna numurs) E-pasta adrese: support@ready2wash.com

Lietotajs var pieprasit, lai vina dati tiktu nodoti treSajai personai vai lai $ada nodoSana netiktu veikta vai tiktu izbeigta, izmantojot ie-
priek$ noraditas sazinas iespéjas.

Citi datu apstradataji

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Vieté&jais tirdzniecibas partneris, meitasuznémums vai Kércher pakalpojumu sniedzéjs

Sanemtie produkta dati

Datu veids e Telemetrijas dati (piem., masinas informacija, masinas parametri, masinas

statuss, mazgasanu skaits);

Notikumu un kltdu dati (pieméram, notikumu un kladu vésture)

Mazgasanas programmas (pieméram, pieejamiba)

Darbibas stundas (pieméram, darba laiks, apgaismojuma laiks);

Finansu dati, izmantojot Pay&Wash lietotni vai Ready2Wash /Adyen

kreditkarSu terminali (pieméram, lietotnes dienas apgrozijums, kredrtkar-

Su terminala dienas apgrozijums);

e LietoSanas dati, izmantojot Pay&Wash lietotni (piem.atlikuSie mazgasa-
nas Zetoni un portdla mazgasanas, iegadatas / izmantotas mazgasanas).
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Sanemtie produkta dati

Paredzamais datu apjoms

Vidéja noslodzé (pienémums par vid&jo noslodzi: 6 dienas nedéla pa 10 stun-
dam): 100 - 500 MB ménesT1

Datu vaksanas intervals

Nepartraukti

Glabasanas vieta un ilgums

Datu glaba8ana Ready2Wash makoni. Datu glabasana un apstrade tiek veikta
uz AWS Europe serveriem ES (parasti serveros Frankfurté pie Mainas, Vacija).
Dati tiek glabati, IT1dz tos dzé$ Ready2Wash vai klients pieprasa to dzésanu, vai
arT dati tiek parrakstrti ar aktualo vértibu.

Dati ripnieciskaja datora standarta rezZima tiek dzésti péc 7 dienam. Bezsais-
tes rezZima (bez interneta savienojuma) dati iericé tiek saglabati Iidz pat 6 mé-
nesiem.

lespéja lietotajam piek|at datiem un tos nolasit

Piekluve datiem, izmantojot klientu portala saskarni: KIConnect
Datu piekluvei un nolasisanai ir spéka klientu portala lietoSanas visparigie no-
teikumi un nosacijumi to attiecigaja aktualaja versija.

lespéja lietotajam dzést datus

Ready2Wash makonTt saglabato datu dzéSanu var pieprasit, nosutot e-pastu
uz: support@ready2wash.com.

Savienota pakalpojuma generétie dati ("Pakalpojuma dati").

Datu veids

Sanemtie un generétie dati tiek apstradati strukturéta forma un sagatavoti, lai

tos péc tam dazados veidos padaritu pieejamus lietotdja saskarné K!Connect
(piem.: grafiski sagatavoti mazgaSanas skaitu parskati).

Papildu datus var generét klientu portala lietoSanas ietvaros, pieméram, veido-
jot klientu lojalitates programmas, klientu grupas vai kuponus izvéles lietotnei

Pay&Wash

Paredzamais datu apjoms

Vidéja noslodzé (pienémums par vidéjo noslodzi: 6 dienas nedéla pa 10 stun-
dam): 100 - 500 MB ménesT.

Glabasanas vieta un ilgums

Datu glabasana Ready2Wash makonTt. Datu glabasana un apstrade tiek veikta
uz AWS Europe serveriem ES (parasti serveros Frankfurté pie Mainas, Vacija).
Dati tiek glabati, lT1dz tos dzéS Ready2Wash vai klients pieprasa to dzéSanu, vai
art dati tiek parrakstiti ar aktualo vertibu.

Dati ripnieciskaja datora standarta reZima tiek dzesti péc 7 dienam. Bezsais-
tes rezZima (bez interneta savienojuma) dati iericé tiek saglabati Ildz pat 6 mé-
nesiem.

lespéja lietotajam pieklat datiem un tos nolasit

Piekluve datiem, izmantojot klientu portala saskarni: KIConnect
Datu piekluvei un nolasi$anai ir spéka klientu portala lietoSanas visparigie no-
teikumi un nosacijumi to attiecigaja aktualaja versija.

lespéja lietotdjam dzést datus

Ready2Wash makonT saglabato datu dzésanu var pieprasit, nositot e-pastu
uz: support@ready2wash.com.

Viegli pieejamu datu izmantoSana

Datu turétaja paSa veikta datu izmantoSana, ja nepie-
cieSams, ar noradi par izmantoSanas mérkiem

Datu turétajs paredz bez ierobezojumiem nodot pieejamos pakalpojumu datus
masinu razotajam (Kéarcher), Karcher Group uznémumiem, ka arT izplatitajiem
un servisa uznémumiem, kas strada ar Vehicle-Wash mazgasanas iekartam,
§adu iemeslu dél:

e jaunu ieri€u un pakalpojumu izpétes un izstrades atbalstam, ka arT esoSo ie-
ri¢u un pakalpojumu turpmakai pilnveidoSanai un uzlabosanai;

datu analizei turpmakai pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSanai (piem: Pre-
dictive Maintenance);

datu izmantoSanai, lai piedavatu uzlabotu masinu apkalpoSanu;

ieriéu un savienoto pakalpojumu funkcionalitates, droSibas un savietojami-
bas nodroSinasanai;

kladu analizei un k|tdu novérsanai;

likuma paredzéto saistibu izpildei.

Datu nodo$ana treSajam personam un to izmanto$a-
na, ja nepiecieSams, ar noradi par izmantoSanas mér-
kiem

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nether-
lands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, makona izmantoSana

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, Atbalsts & attistiba

d) Sempra D.0O.0., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, Atbalsts & attistiba
e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Germany, NodroSinaSana iepriek$ minétajiem izmanto-
Sanas meérkiem

f) Viet&jais tirdzniecibas partneris, meitasuznémums vai Kércher pakalpoju-

mu sniedzéjs, nodrosinasana iepriek§ minétajiem izmantoSanas mérkiem
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Datu konfidenciala komercinformacija

Dati, kas tiek generéti, izmantojot tikla savienoto produktu vai sniedzot ar to saistitu pakalpojumu, var saturét konfidencialu Karcher
komercinformaciju.

Saistita pakalpojuma liguma termins (standarta ligumiem)

Liguma termin$ Saskana ar klientu portala lietoSanas visparigajiem noteikumiem un nosaciju-
miem ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
Rakstiska atcelSana iesp&jama jebkura laika, ievérojot 1 ménesa izbeigSanas

terminu.
Minimalais llguma termins OJa
X Ne
Atteikuma termin$ un forma Lietotaja konta dzéSanu var pieprasit, rakstot uz support@ready2wash.com,

vai arT to citu lietotaju varda var veikt administrators.
Rakstiska atcelSana iesp&jama jebkura laika, ievérojot 1 ménesa izbeigSanas
terminu.

Siudzibas iesniegSanas tiesibas

Lietotajam ir tiesibas iesniegt sudzibu iestadei, kas atbildiga saskana ar ES regulas 2023/2854 37. pantu (,Datu akts®), ja vins uz-
skata, ka ir parkapts kads no Datu akta Il nodalas noteikumiem (,Datu nodoSana no uznémumiem patérétajiem un starp uznému-
miem®).

S1 datu pazinojuma versija un statuss:
Versija 1.0, spéka no 2025. gada augusta
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Duomeny pastabos

ISsami informacija apie produktg

(Susietas) produktas ,KIConnect” (techniné jranga)

Duomeny tipas o Telemetrijos duomenys (pvz., masinos informacija, masinos parametrai,

masinos bisena, plovimo duomenys)

lvykiy ir klaidy duomenys (pvz., jvykiy ir klaidy istorija)

Plovimo programos (pvz., galimybé jsigyti, kaina)

Darbo valandos (pvz., darbo laikas, apSvietimo laikas)

Finansiniai duomenys, kai naudojate programéle Pay & Wash arba

Ready2Wash / Adyen kredito korteliy terminala (pvz., programélés parda-

vimai per dieng, kredito korteliy terminalo pardavimai per dieng)

o Naudojimo duomenys naudojant ,,Pay&Wash“ programéle (pvz.,like
plovimo Zetonai ir portalo plovimai, jsigyti / iSpirkti plovimai)

Duomeny formatas Neapdoroti duomenys JSON formatu, i$ anksto apdoroti duomenys prieinami
per RestAPI arba naudotojo sgsajg

Numatomas duomeny kiekis Vidutiniskai naudojant (vidutinio naudojimo prielaida: 6 d per savaite a 10 h):
100-500 MB per ménes;.

Duomeny generavimas nuolat ir realiuoju laiku X Taip
[ Ne

Duomeny saugojimas O Ne

Taip, jrenginyje (pramoniniame kompiuteryje) ir ,Ready2Wash-Cloud®. Duo-
menys saugomi ir tvarkomi AWS Europe serveriuose ES (i.d.R.serveris Frank-
furte prie Maino, DE).

Numatytas saugojimo laikotarpis Duomenys saugomi ,Ready2Wash Cloud* tol, kol ,Ready2Wash* juos istrina
arba kol klientas papra$o juos istrinti, arba kol duomenys pakeiiami dabartine
verte.

Duomenys i§ pramoninio kompiuterio iStrinami po 7 dieny. Neprisijungus prie
interneto (be interneto rysio), duomenys prietaise saugomi iki 6 ménesiy.
Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis Prieiga prie duomeny per klienty portalo priekine dalj: ,K!Connect*

Prieigai prie duomeny ir jy paieSkai taikoma galiojanti klienty portalo naudojimo
bendryjy salygy redakcija.

Galimybé naudotojui iStrinti duomenis X Taip

[ Ne

Prasymag istrinti ,Ready2Wash-Cloud“ saugomus duomenis galima pateikti el.
pastu: support@ready2wash.com.

ISsami informacija apie prijungty paslaugy duomenis

Prijungta paslauga
,KlIConnect” klienty portalas (programiné jranga)

Prijungtosios paslaugos teikéjas ir duomeny savininkas
Pavadinimas ir adresas Ready2Wash s.r.0.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Cekija
Kontaktinis asmuo (pastas / telefono numeris) El. pasto adresas: support@ready2wash.com

Naudotojas gali prasyti, kad jo duomenys baty perduoti tre€iajai Saliai arba kad toks perdavimas baty nutrauktas ar panaikintas, nau-
dodamasis pirmiau nurodytomis kontaktinémis galimybémis.

Kiti duomeny valdytojai

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nyderlandai

b) "Amazon Web Services Emea Sarl", 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Liuksemburgas
c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Praha 1, Cekija

d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sadas, Serbija

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Vietinis pardavimo partneris, Karcher dukteriné jmoné ar paslaugy jmoné

Gauti produkto duomenys

Duomeny tipas e Telemetrijos duomenys (pvz., masinos informacija, masinos parametrai,

masinos bisena, plovimo duomenys);

Ivykiy ir klaidy duomenys (pvz., |vykiy ir klaidy istorija);

Plovimo programos (pvz., galimybé jsigyti);

Darbo valandos (pvz., darbo laikas, apSvietimo laikas);

Finansiniai duomenys, kai naudojate programéle ,,Pay & Wash*“ arba

»Ready2Wash / Adyen* kredito korteliy terminalg (pvz., programélés par-

davimai per diena, kredito korteliy terminalo pardavimai per dieng);

e Naudojimo duomenys naudojant ,,Pay&Wash“ programéle (pvz.,like
plovimo Zetonai ir portalo plovimai, jsigyti / iSpirkti plovimai)

38 Lietuviskai



Gauti produkto duomenys

Numatomas duomeny kiekis

VidutiniSkai naudojant (vidutinio naudojimo prielaida: 6 d per savaite a 10 h):
100-500 MB per ménes;.

Uzklausos intervalas

Nuolatinis

Saugojimo vieta ir trukmé

Duomeny saugojimas ,Ready2Wash-Cloud®. Duomenys saugomi ir tvarkomi
AWS Europe serveriuose ES (i.d.R.serveris Frankfurte prie Maino, DE). Duo-
menys saugomi tol, kol juos iStrina ,Ready2Wash* arba kol klientas papraso

juos iStrinti, arba kol duomenys pakei€iami dabartine verte.

Duomenys i§ pramoninio kompiuterio iStrinami po 7 dieny. Neprisijungus prie
interneto (be interneto rysio), duomenys prietaise saugomi iki 6 ménesiy.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Prieiga prie duomeny per klienty portalo priekine dalj: ,K!Connect*
Prieigai prie duomeny ir jy paieSkai taikoma galiojanti klienty portalo naudojimo
bendryjy salygy redakcija.

Galimybé naudotojui istrinti duomenis

Prasymg istrinti ,Ready2Wash-Cloud“ saugomus duomenis galima pateikti el.
pastu: support@ready2wash.com.

Sukurti prijungtos paslaugos duomenys (toliau - p

aslaugos duomenys).

Duomeny tipas

Gauti ir sugeneruoti duomenys apdorojami ir parengiami struktdrizuotu pavida-
lu, o tada pateikiami ,,K!Connect® naudotojo sasajoje jvairiomis formomis (pvz.,
grafiSkai parengtomis plovimo skaiciy ataskaitomis).

Naudojantis klienty portalu galima gauti papildomy duomenuy, pvz., galima su-
kurti klienty lojalumo programas, klienty grupes ar kuponus, kurie blty naudo-
jami pasirinktinai ,Pay&Wash“ programéléje.

Numatomas duomeny kiekis

Vidutiniskai naudojant (vidutinio naudojimo prielaida: 6 d per savaite a 10 h):
100-500 MB per ménes;.

Saugojimo vieta ir trukmé

Duomeny saugojimas ,Ready2Wash-Cloud®. Duomenys saugomi ir tvarkomi
AWS Europe serveriuose ES (i.d.R.serveris Frankfurte prie Maino, DE). Duo-
menys saugomi tol, kol juos istrina ,Ready2Wash* arba kol klientas papraso

juos istrinti, kol duomenys pakeiiami dabartine verte.

Duomenys i§ pramoninio kompiuterio iStrinami po 7 dieny. Neprisijungus prie
interneto (be interneto rysio), duomenys prietaise saugomi iki 6 ménesiy.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Prieiga prie duomeny per klienty portalo priekine dalj: ,K!Connect®
Prieigai prie duomeny ir jy paieSkai taikoma galiojanti klienty portalo naudojimo
bendruyjy salygy redakcija.

Galimybé naudotojui iStrinti duomenis

PraSyma istrinti ,Ready2Wash-Cloud“ saugomus duomenis galima pateikti el.
pastu: support@ready2wash.com.

Lengvai prieinamy duomeny naudojimas

Duomeny savininko duomeny naudojimas, jei reikia,
jskaitant naudojimo tiksly nurodymg

Duomeny savininkas ketina pateikti lengvai prieinamus aptarnavimo duomenis
masiny gamintojui (Karcher) ir Karcher grupés jmonéms, taip pat transporto
priemoniy plovimo masiny platintojams ir aptarnavimo jmonéms dél toliau nu-
rodyty priezasciy:

e paremti naujy prietaisy ir paslaugy mokslinius tyrimus ir kdrima, taip pat to-
lesnj esamy prietaisy ir paslaugy karima ir tobulinima;

Duomeny analizé, skirta tolesniam paslaugy teikimo tobulinimui (pvz.: nu-
matoma techniné priezidra);

panaudoti duomenis, kad baty galima pasillyti geresnes masiny aptarnavi-
mo paslaugas;

uztikrinti prietaisy ir prijungty paslaugy funkcionaluma, saugumg ir sgveika;
klaidy analizei ir trik€iy Salinimui;

laikytis teisiniy jsipareigojimy.

Duomeny atskleidimas trec€iosioms Salims ir jy naudo-
jimas, jei batina, jskaitant naudojimo tiksly nurodymag

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nyder-
landai

b) "Amazon Web Services Emea Sarl", 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Liuksemburgas, ,Cloud” naudojimas

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, pagalba ir vystymas

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, pagalba ir vystymas
e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Vokietija, suteikimas pirmiau minétiems tikslams

f) Vietinis pardavimo partneris, Karcher dukteriné jmoné arba paslaugy jmo-

né, teikianti paslaugas pirmiau minétais tikslais.

Komercinés paslaptys duomenyse

Duomenys, kuriuos generuoja prie tinklo prijungtas gaminys arba teikiant prijungtg paslaugg, gali turéti Karcher komerciniy paslapéiy.
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Prijungtos paslaugos sutarties terminas (standartiniy sutarciy atveju)

Sutarties terminas Pagal Bendrgsias naudojimosi klienty portalu sglygas sutartis galioja neribotg
laika.
Sutgrtj galima atSaukti rastu bet kuriuo metu, jspéjus prie§ 1 ménes;.
Minimalus sutarties terminas [ Taip
X Ne
Pranesimo laikotarpis ir atSaukimo forma Naudotojo paskyros iStrynimo galima paprasyti adresu
support@ready2wash.com arba tai gali padaryti administratorius, kai tai
daro kiti naudotojai. Sutartj galima atSaukti rastu bet kuriuo metu, jspéjus

prie$ 1 ménes;.

Tteisé uzgincyti

Vartotojas turi teise pateikti skundg kompetentingai institucijai pagal ES reglamento 2023/2854 (,Duomeny apsaugos reglamentas,,)
37 straipsnj, jei mano, kad buvo pazeista viena i§ Duomeny apsaugos reglamento Il skyriaus (,Duomeny perdavimas i$ jmoniy varto-
tojams ir tarp jmoniy“) nuostaty.

Siy duomeny pastaby versija ir biisena:
Versija 1.0, 2025 rugpjacio mén. bisena
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Wskazoéwki dotyczace danych

Szczegodtowe dane produktu

(Podtaczony do sieci) produkt K!Connect (sprzet)

Rodzaj danych e Dane telemetryczne ( np. informacje o maszynie, parametry maszyny, sta-

tus maszyny, parametry mycia)

Informacje o zdarzeniach i bledach ( np. historia zdarzen i bleddw)

Programy mycia ( np. dostepnosé, cena)

Godziny pracy ( np. godziny otwarcia, czas oswietlenia)

Dane finansowe w przypadku korzystania z aplikacji Pay & Wash lub

terminala kart ptatniczych Ready2Wash /Adyen ( np. dzienna sprzedaz

w aplikacji, dzienna sprzedaz na terminalu kart ptatniczych)

e Dane dotyczace korzystania z aplikacji Pay&Wash ( np. pozostate zetony
do myjni samochodowych i portalowych, zakupione /przeprowadzone my-

cia)
Format danych Nieobrobione dane w formacie JSON, wstepnie przetworzone dane dostepne
za posrednictwem RestAPI lub interfejsu uzytkownika
Szacowana ilo$¢ danych Przy srednim wykorzystaniu (zaktadane srednie wykorzystanie: 6 dni w tygo-

dniu po 10 h): 100-500 MB miesiecznie

Generowanie danych w sposob ciggly i w czasie rze- |Xl Tak

czywistym [ Nie

Przechowywanie danych [ Nie

X Tak, na urzadzeniu (komputerze przemystowym) i w Chmurze Ready2Wa-
sh. Przechowywanie i przetwarzanie danych odbywa sie na serwerach AWS
Europe w UE (z reguty na serwerze we Frankfurcie nad Menem, Niemcy).

Planowany okres przechowywania Dane sg przechowywane w Chmurze Ready2Wash do momentu ich usuniecia
przez Ready2Wash lub zazgdania ich usunigcia przez klienta albo nadpisania
danych aktualnymi warto$ciami.

Dane s3 standardowo usuwane z komputera przemystowego po 7 dniach. W
trybie offline (bez potaczenia z Internetem) dane sg przechowywane na urza-
dzeniu przez okres do 6 miesiecy.

Mozliwos¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-|Dostep do danych za posrednictwem portalu klienta: K!Connect

ka Aktualna wersja ogolnych warunkoéw korzystania z portalu klienta dotyczy uzy-
skiwania dostepu i pobierania danych.

Mozliwo$c¢ usuniecia danych przez uzytkownika X Tak
I Nie

Prosbe o usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Ready2Wash
mozna wystaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@ready2wash.com.

Szczegoty dotyczace danych powigzanych ustug

Powigzana ustuga
Portal klienta K!IConnect (oprogramowanie)

Dostawca powiazanej ustugi i wlasciciel danych
Nazwa i adres Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Czechia
Kontakt (adres e-mail /numer telefonu) Adres e-mail: support@ready2wash.com

Uzytkownik moze zazgda¢, aby jego dane zostaty przekazane stronie trzeciej lub aby przekazywanie danych zostato przerwane lub
zakonczone, korzystajgc z przedstawionych powyzej sposobow kontaktu.

Inne podmioty przetwarzajgce dane

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Netherlands

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Czech Republic
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Lokalny partner handlowy, spétka zalezna lub przedsiebiorstwo ustugowe Karcher
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Otrzymane dane produktu

Rodzaj danych

Dane telemetryczne ( np. informacje o maszynie, parametry maszyny, sta-
tus maszyny, parametry mycia)

Informacje o zdarzeniach i btedach ( np. historia zdarzen i bledéw)
Programy mycia ( np. dostepnos¢);

Godziny pracy ( np. godziny otwarcia, czas o$wietlenia)

Dane finansowe w przypadku korzystania z aplikacji Pay & Wash lub
terminala kart ptatniczych Ready2Wash /Adyen ( np. dzienna sprzedaz
w aplikacji, dzienna sprzedaz w terminalu kart kredytowych)

Dane dotyczace korzystania z aplikacji Pay&Wash ( np. pozostate zeto-
ny do myjni samochodowych i portalowych, zakupione /przeprowadzone
mycia)

Szacowana ilos¢ danych

Przy srednim wykorzystaniu (zaktadane srednie wykorzystanie: 6 dni w tygo-
dniu po 10 h): 100 - 500 MB miesigcznie

Interwat gromadzenia danych

Ciagle

Miejsce i okres przechowywania danych

Przechowywanie danych w Chmurze Ready2Wash. Przechowywanie i prze-
twarzanie danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w UE (z reguty na
serwerze we Frankfurcie nad Menem, Niemcy). Dane sg przechowywane do
momentu ich usunigcia przez Ready2Wash lub zazgdania ich usunigcia przez
klienta albo nadpisania danych aktualnymi wartosciami.

Dane s3 standardowo usuwane z komputera przemystowego po 7 dniach. W
trybie offline (bez potagczenia z Internetem) dane sg przechowywane na urza-
dzeniu przez okres do 6 miesiecy.

Mozliwos¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-
ka

Dostep do danych za posrednictwem portalu klienta: K!IConnect
Aktualna wersja ogoélnych warunkéw korzystania z portalu klienta dotyczy uzy-
skiwania dostepu i pobierania danych.

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika

Prosbe o usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Ready2Wash
mozna wystac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@ready2wash.com.

Wygenerowane dane powigzanej ustugi ("dane ustugi”)

Rodzaj danych

Otrzymane i wygenerowane dane sg przygotowywane i przetwarzane w
ustrukturyzowanej formie, a nastepnie udostepniane w réznych formach w in-
terfejsie uzytkownika K!Connect (np. w postaci graficznych raportoéw z parame-
trami mycia).

W ramach korzystania z portalu klienta generowane moga by¢ dodatkowe da-
ne, na przyktad w przypadku utworzenia programéw lojalnosciowych, grup
klientéw lub bonéw dla opcjonalnej aplikacji Pay&Wash.

Szacowana ilo$¢ danych

Przy srednim wykorzystaniu (zaktadane $rednie wykorzystanie: 6 dni w tygo-
dniu po 10 h): 100 - 500 MB miesiecznie.

Miejsce i okres przechowywania danych

Przechowywanie danych w Chmurze Ready2Wash. Przechowywanie i prze-
twarzanie danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w UE (z reguty na
serwerze we Frankfurcie nad Menem, Niemcy). Dane sg przechowywane do
momentu ich usunigcia przez Ready2Wash lub zazgdania ich usunigcia przez
klienta albo nadpisania danych aktualnymi wartosciami.

Dane s3 standardowo usuwane z komputera przemystowego po 7 dniach. W
trybie offline (bez potgczenia z Internetem) dane sg przechowywane na urza-
dzeniu przez okres do 6 miesiecy.

Mozliwos¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-
ka

Dostep do danych za posrednictwem portalu klienta: K!IConnect
Aktualna wersja ogélnych warunkéw korzystania z portalu klienta dotyczy uzy-
skiwania dostepu i pobierania danych.

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika

Prosbe o usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Ready2Wash moz-
na wystac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@rea-
dy2wash.com.
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Wykorzystanie tatwo dostepnych danych

Wiasne wykorzystanie danych przez wtasciciela da-
nych, ewentualnie ze wskazaniem celéw wykorzysta-
nia

Wiasciciel danych zamierza udostepniaé tatwo dostepne dane dotyczace ustug

zaréwno producentowi maszyn (Karcher), jak i spotkom Grupy Karcher, a takze

dystrybutorom i firmom serwisujgcym myjnie samochodowe z nastepujacych

powodow:

e wspieranie badan i rozwoju nowych urzadzen i ustug, a takze dalszy rozwo;j
i ulepszanie istniejgcych urzgdzen i ustug;

e analiza danych w celu dalszego rozwoju ustug serwisowych (np.: Predictive
Maintenance);

e wykorzystywanie danych w celu zaoferowania lepszej serwisu maszyn;

e zapewnienie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i interoperacyjnosci urzg-
dzen i powigzanych ustug;

e analiza i usuwanie btedow;

e przestrzeganie zobowigzanh prawnych.

Przekazywanie i wykorzystywanie danych przez oso-
by trzecie, ewentualne ze wskazaniem celéw wykorzy-
stania

e a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Nether-
lands

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, korzystanie z Chmury

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, wsparcie i rozwdj

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, dziat wsparcie i roz-
woj

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Germany, udostepnianie w wyzej wymienionych celach

o f) Lokalny partner handlowy, spétka zalezna lub przedsigbiorstwo ustugowe
Kércher, udostepnianie w wyzej wymienionych celach

Tajemnice handlowe zawarte w danych

firmy Karcher.

Dane generowane przez produkt podtgczony do sieci lub podczas swiadczenia powigzanej ustugi mogg zawierac¢ tajemnice handlowe

Okres obowigzywania umowy dla powigzanej ustu

gi (w przypadku uméw standardowych)

Okres obowigzywania umowy

Zgodnie z Ogolnymi warunkami korzystania z portalu klienta umowa zostaje
zawarta na czas nieokreslony.

Pisemne wypowiedzenie jest w kazdej chwili mozliwe z zachowaniem mie-
siecznego okresu wypowiedzenia.

Minimalny okres obowigzywania umowy

O Tak
X Nie

Okres i forma wypowiedzenia

Uzytkownik moze zazgdac¢ usuniecie swojego konta, piszgc na adres sup-
port@ready2wash.com, lub moze to zrobi¢ administrator dla innych uzytkowni-
kow.

Pisemne wypowiedzenie jest w kazdej chwili mozliwe z zachowaniem mie-
siecznego okresu wypowiedzenia.

Prawo do wniesienia skargi

biorcow do konsumentéw i miedzy przedsigbiorcami")

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do wlasciwego organu zgodnie z art. 37 rozporzadzenia UE 2023/2854 ("Akt w sprawie da-
nych"), jesli uwaza, ze doszto do naruszenia postanowien z rozdziatu 1l aktu w sprawie danych ("Przekazywanie danych od przedsie-

Wersja i status tych wskazéwek dotyczacych danych:

Wersja 1.0, stan na sierpien 2025

Polski 43




Adatinformaciok

Termékadatok részletei

(Csatlakoztatott) termék K!Connect (hardver)

Adatok tipusa e Telemetriai adatok (pl. Gépinformaciok, gépparaméterek, gépallapot, mo-
sasi szamok)
Esemény- és hibaadatok (pl. a kdvetkezdk: Esemény- és hibatorténet)
Moséprogramok (pl. a kdvetkezdk: elérhetdseg, ar)
Uzemoérak (pl. a kdvetkezdk: nyitvatartasi idék, vilagitasi idék)
Pénziigyi adatok a Pay & Wash alkalmazas vagy a Ready2Wash/ Adyen
hitelkartya-terminal hasznalata esetén (pl.pl. a kdvetkezdk: alkalmazas
napi forgalom, hitelkartya-terminal napi forgalom)
e Hasznalati adatok a Pay&Wash alkalmazas hasznalatakor
(pl. megmaradt mosodai zsetonok és téltéhely-mosasok, megvasarolt / be-
valtott mosasok)

Az adatok formatuma Nyers adatok JSON formatumban, elére feldolgozott adatok elérhetdk a Rest-
API-n vagy a felhasznaloi fellleten keresztul

Becsiilt adatmennyiség Atlagos kihasznaltsag esetén (atlagos kihasznaltsagot feltételezve: 6 nap/hét
napi 10 h): 100-500 MB/hé

Adatgeneralas folyamatosan és valds idében Igen
0 Nem

Adatok tarolasa [0 Nem

X Igen, a késziiléken (ipari szamitogép) és a Ready2Wash felhében. Az adat-
tarolas és az adatkezelés az EU-ban talalhaté AWS Europe szerverein torténik
(altalaban Frankfurt am Mainban, Németorszagban talalhato szervereken).

Tervezett tarolasi id6szak Az adatokat a Ready2Wash felhdben taroljuk, amig a Ready2Wash t6rli, vagy
az Ugyfél megrendeli a torlést, vagy az adatokat felllirja egy aktualis érték.
Az adatok alapértelmezés szerint 7 nap utan térlédnek az ipari szamitégépen.
Offline moédban (nincs internetkapcsolat) az adatok legfeljebb 6 hénapig taro-
lI6dnak a készuléken.

Az adatokhoz val6 hozzaférés és azok lehivasanak le-| Adathozzaférés az ligyfélportal kezel&felliletén keresztiil: K!IConnect

het&sége a felhasznal6 altal Az adatokhoz vald hozzaférésre és azok lehivasara a tigyfélportal hasznalatara
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozatat kell alkalmazni.
Adatok torlésének lehetésége a felhasznal6 altal Igen
0 Nem

A Ready2Wash Cloudban tarolt adatok térlését e-mailben lehet kérni:
support@ready2wash.com.

A csatlakoztatott szolgaltatasok adatainak részletei

Csatlakoztatott szolgaltatas
Ugyfélportal K!Connect (szoftver)

A csatlakoztatott szolgaltatas felkinaléi és adatbirtokosok
Név és cim Ready2Wash s.r.0.Rybna 682/14110 00 Staré Mésto Csehorszag
Kapcsolat (e-mail/telefonszam) E-mail cim: support@ready2wash.com

A fent meghatarozott kapcsolattartasi lehet6ségek hasznalataval a felhasznald kérheti adatainak harmadik fél részére torténd tovab-
bitasat, vagy az ilyen tovabbitas elhagyasat vagy megsziintetését.

Egyéb adatfeldolgozoék

a) Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amszterdam, Hollandia

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskéname' sti 841/3, 110 00 Praga 1, Csehorszag

d) Sempra D.0.0., Nikole Tesle 42, Ujvidék, Szerbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Németorszag
f) A Karcher helyi értékesitési partnere, lednyvallalata vagy szolgaltatd vallalata
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Kapott termékadatok

Adatok tipusa

Telemetriai adatok (pl. gépinformaciok, gépparaméterek, gépallapot, mo-
sasi szamok);

Esemény- és hibaadatok (pl. a kdvetkez6k: Esemény- és hibatorténet);
Mosoéprogramok (pl. a kdvetkezdk: elérhetdéség);

Uzemoérak (pl. a kdvetkezdk: nyitvatartasi iddk, vilagitasi idok);

Pénziigyi adatok a Pay&Wash alkalmazas vagy a Ready2Wash/ Adyen
hitelkartya-terminal hasznalata esetén (pl.pl. a kdvetkezdk: alkalmazas
napi forgalma, hitelkartya-terminal napi forgalma);

Hasznalati adatok a Pay&Wash alkalmazas hasznalatakor

(pl. megmaradt mosodai zsetonok és t6lt6hely-mosasok, megvasarolt / be-
valtott mosasok).

Becslilt adatmennyiség

Atlagos kihasznaltsag esetén (atlagos kihasznaltsagot feltételezve: 6 nap/hét
napi 10 h): 100-500 MB/h6

Felmérési intervallum

Folyamatos

Tarolas helye és id6tartama

Adattarolas a Ready2Wash-Cloudban. Az adattarolas és az adatkezelés az
EU-ban talalhato AWS Europe szerverein torténik (altalaban Frankfurt am Ma-
inban, Németorszagban talalhato szervereken). Az adatokat addig 6rizziik
meg, amig a Ready2Wash térli, vagy az ligyfél megrendeli a torlést, vagy az
adatokat felllirja egy aktualis érték.

Az adatok alapértelmezés szerint 7 nap utan térlédnek az ipari szamitégépen.
Offline médban (nincs internetkapcsolat) az adatok legfeljebb 6 hénapig taro-
l6dnak a késziiléken.

Az adatokhoz val6 hozzaférés és azok lehivasanak le-
het&sége a felhasznal6 altal

Adathozzaférés az tgyfélportal kezelbfeliletén keresztil: KIConnect

Az adatokhoz val6 hozzaférésre és azok lehivasara a lgyfélportal hasznalata-
ra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozatat kell alkalmaz-
ni.

Adatok torlésének lehetésége a felhasznalo altal

A Ready2Wash Cloudban tarolt adatok térlését e-mailben lehet kérni:
support@ready2wash.com.

A csatlakoztatott szolgaltatas generalt adatai ("Szolgaltatasi adatok")

Adatok tipusa

A beérkezett és generalt adatok strukturalt formaban kerllnek feldolgozasra és
elékészitésre annak érdekében, hogy majd a K!Connect felhasznaldi fellileten
kilénbdz6 formakban (pl.: grafikusan elkészitett mosasi adatokrdl szol6 jelen-
tések) elérhetéve valjanak.

Tovabbi adatok az tigyfélportal hasznalatanak keretében generalhatdk, pl. igy-
félhliségprogramok, tigyfélcsoportok vagy utalvanyok Iétrehozasa az opciona-
lis Pay&Wash alkalmazashoz

Becsult adatmennyiség

Atlagos kihasznaltsag esetén (atlagos kihasznaltsagot feltételezve: 6 nap/hét
napi 10 h): 100-500 MB/h6.

Térolas helye és id6tartama

Adattarolas a Ready2Wash-Cloudban. Az adattarolas és az adatkezelés az
EU-ban talalhato AWS Europe szerverein torténik (altalaban Frankfurt am Ma-
inban, Németorszagban talalhatd szervereken). Az adatokat addig taroljuk,
amig a Ready2Wash t6rli azokat, illetve az igyfél utasitast ad az adatok torlé-
sére az aktualis érték felllirdsaval.

Az adatok alapértelmezés szerint 7 nap utan térlédnek az ipari szamitégépen.
Offline modban (nincs internetkapcsolat) az adatok legfeljebb 6 hdnapig taro-
l6dnak a készuléken.

Az adatokhoz val6é hozzaférés és azok lehivasanak le-
het&sége a felhasznal6 altal

Adathozzaférés az Ugyfélportal kezel6fellletén keresztil: K!Connect

Az adatokhoz val6 hozzaférésre és azok lehivasara a tigyfélportal hasznalata-
ra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozatat kell alkalmaz-
ni.

Adatok torlésének lehetdsége a felhasznal6 altal

A Ready2Wash Cloudban tarolt adatok térlését e-mailben lehet kérni: sup-
port@ready2wash.com.
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Konnyen elérhet6é adatok felhasznalasa

Az adatok adattulajdonos altali sajat felhasznalasa,
beleértve adott esetben a felhasznalasi célok megjelo-
lését

Az adatkezel6 a kdnnyen elérhetd szolgaltatdsi adatokat a kbvetkezé okokbdl
kivanja rendelkezésre bocsatani a gépgyartd (Karcher) és a Karcher Csoport
vallalatai, valamint a gépjarmimosogépek forgalmazoi és szervizcégei szama-
ra:

e Uj berendezések és szolgaltatasok kutatasanak és fejlesztésének tamoga-
tasa, valamint a meglévé berendezések és szolgaltatasok tovabbfejlesztése
és javitasa céljabdl;

e adatelemzés a szolgaltatas teljesitményének tovabbfejlesztése érdekében
(pl.: prediktiv karbantartas);

e az adatok felhasznalasa a gépek jobb szervizelésének biztositasa érdeké-
ben;

e aberendezések és a csatlakoztatott szolgaltatasok mikoddképességének,
biztonsaganak és interoperabilitasanak biztositdsa céljabdl;

o hibaelemzéshez és hibaelharitashoz;

e a jogi kotelezettségeknek valé megfelelés céljabdl.

Az adatok kozzététele és harmadik felek altali felhasz-
nalasa, esetleg beleértve a felhasznalasi célok megje-
I0lését

e a)Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amszterdam, Hollan-
dia

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, a felhé hasznalata

e ¢) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské name’ sti 841/3, 110 00 Praga 1,
Csehorszag, Tamogatas és fejlesztés

e d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Ujvidék, Szerbia, Tamogatas és fejlesz-
tés

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Németorszag, a fent emlitett célokra rendelkezésre bo-
csatva

o f) A Karcher helyi értékesitési partnere, leanyvallalata vagy szolgaltato val-

lalata, a fent emlitett célokra rendelkezésre bocsatva

Az adatokhoz kapcsolodo iizleti titkok

hatnak.

A csatlakoztatott termék altal vagy a csatlakoztatott szolgaltatds nyujtdsa soran generalt adatokhoz a Kércher Uzleti titkai kapcsoléd-

A kapcsolt szolgaltatas szerz6déses id6tartama (standard szerz6dések esetén)

A szerz6dés id6tartama

Az ligyfélportal hasznalatara vonatkozd Altalanos Szerzdési Feltételek szerint
a szerzBdés hatarozatlan id6re szol.
Irasbeli felmondas barmikor lehetséges, 1 hdnapos felmondasi idével.

Minimalis szerz6déses idészak

O Igen
X Nem

Felmondasi id6 és a felmondas formaja

A felhasznaloi fiok tériését kérheti a support@ready2wash.com cimen, illetve
egy rendszergazda is elvégezheti mas felhasznalok szamara.
irasbeli felmondas barmikor lehetséges, 1 hénapos felmondasi idével.

Panasztételhez val6 jog

és vallalatok k6z6tt”) valamely rendelkezését.

A felhasznaléonak joga van panaszt benyuijtani az illetékes hatésaghoz a 2023/2854/EU rendelet (,Adatvédelmi térvény”) 37. cikkével
0sszhangban, ha ugy itéli meg, hogy megsértették az Adatvédelmi térvény Il. fejezetének (,Adattovabbitas vallalatoktdl fogyasztokhoz

Az adatinformaciok verzidja és allapota:
1.0 verzio, 2025. augusztusi allapot
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Oznameni o ochrané dat

Podrobné informace o produktovych datech

(Propojeny) produkt K!Connect (hardware)
Typ dat o Telemetricka data (napf. Informace o stroji, parametry stroje, stav stroje,
Cisla myti)

Data udalosti a chyb (napf. historie udalosti a chyb)

Myci programy (napf. dostupnost, cena)

Provozni hodiny (napf. oteviraci doba, doba osvétleni)

Finanéni data pfi pouziti aplikace Pay & Wash nebo platebniho
terminalu Ready2Wash / Adyen (napf. obrat z prodeje aplikace za den,
obrat z prodeje z platebnich terminald za den)

e Dat uzivani aplikace Pay&Wash (napf.zbyvajici zetony myti a portalové
myti, zakoupené /uplatnéné myti)

Format dat Hruba data ve formatu JSON, pfedzpracovana data dostupna pfes RestAPI
nebo uzivatelské rozhrani

Odhadovany datovy objem PFi primérném vyuziti (za predpokladu primérného vyuziti: 6 dni v tydnu po
10 hodinach): 100-500 MB za mésic

Generovani dat nepretrzité a v realném Case X Ano
[ Ne

Ukladani dat [ Ne

Ano, na zafizeni (prdmyslovém pocitaci) a v cloudu Ready2Wash. Ukladani
a zpracovani dat probiha na serverech AWS Europe v EU (zpravidla servery ve
Frankfurtu nad Mohanem, Némecko).

ZamysSlena doba ulozeni Data jsou uloZena v cloudu Ready2Wash, dokud je Ready2Wash neodstrani,
dokud si o odstranéni nepozada zakaznik nebo dokud nejsou data pfepsana
aktualni hodnotou.

Ve vychozim nastaveni se data na primyslovém pocitaci smazou po 7 dnech.
V offline rezimu (bez pfipojeni k internetu) jsou data ulozena v zafizeni az 6
mesicu.

Moznost pfistupu k datim a jejich nacitani uzivatelem|Pfistup k datim pfes frontend zakaznického portalu: K!Connect

Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani zakaznického portalu v jejich aktualnim znéni.

MozZnost vymazu dat uZivatelem Ano

I Ne

O vymaz dat ulozenych v cloudu Ready2Wash Ize pozadat e-mailem na
adrese: support@ready2wash.com.

Podrobné informace o datech souvisejicich sluzeb

Souvisejici sluzba
Zakaznicky portal KIConnect (software)

Poskytovatel souvisejici sluzby a vlastnik dat
Jméno a adresa Ready2Wash s.r.0.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Ceska republika
Kontakt (e-mail/telefonni €islo) E-mailova adresa: support@ready2wash.com

Uzivatel mUze pozadat o pfedani svych dat teti strané nebo o zastaveni ¢i ukonceni takového predavani pomoci vysSe uvedenych
kontaktnich moznosti.

Dalsi zpracovatelé dat

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nizozemsko

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Lucembursko

¢) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1, Ceska republika
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbsko

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Némecko
f) Mistni prodejni partner, dcefina spole¢nost nebo servisni spole¢nost Karcher
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Prijata produktova data

Typ dat

Telemetricka data (napf. Informace o stroji, parametry stroje, stav stroje,
Cisla myti);

Data udalosti a chyb (napf. historie udalosti a chyb)

Myci programy (napf. dostupnost);

Provozni hodiny (napf. oteviraci doba, doba osvétleni);

Finanéni data pfi pouziti aplikace Pay&Wash nebo platebniho
terminalu Ready2Wash / Adyen (napf. obrat z prodeje aplikace za den,
obrat z prodeje z platebnich terminald za den);

Dat uzivani aplikace Pay&Wash (napf.zbyvajici Zetony myti a portalové
myti, zakoupené /uplatnéné myti).

Odhadovany datovy objem

PFi primérném vyuziti (za predpokladu primérného vyuziti: 6 dni v tydnu po
10 hodinach): 100 - 500 MB za mésic

Interval priizkumu

Nepretrzité

Misto ulozeni a doba ulozeni

Ukladani dat v cloudu Ready2Wash. Ukladani a zpracovani dat probih& na
serverech AWS Europe v EU (zpravidla servery ve Frankfurtu nad Mohanem,
Némecko). Data jsou ulozena, dokud je Ready2Wash neodstrani, dokud si o
odstranéni nepozada zakaznik nebo dokud nejsou data pfepsana aktualni
hodnotou.

Ve vychozim nastaveni se data na primyslovém pocitac¢i smazou po 7 dnech.
V offline rezimu (bez pfipojeni k internetu) jsou data ulozena v zafizeni az 6
mésicu.

Moznost pfistupu k datim a jejich naditani uzivatelem

Pristup k datam pfes frontend zakaznického portalu: K!IConnect
Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani zakaznického portalu v jejich aktualnim znéni.

Moznost vymazu dat uzivatelem

O vymaz dat ulozenych v cloudu Ready2Wash Ize pozadat e-mailem na
adrese: support@ready2wash.com.

Data generovana souvisejici sluzbou (,,Data sluzby*)

Typ dat

Pfijata a generovana data jsou zpracovavana a upravovana ve strukturované
podobé, aby je bylo mozné nasledné zpfistupnit v uzivatelském rozhrani
K!Connect v riznych formach (napf. graficky pfipravené zpravy o poc¢tu myti).
DalSi data Ize generovat pfi pouzivani zakaznického portalu, napfiklad
vytvarenim vérnostnich programu pro zakazniky, zakaznickych skupin nebo
poukazek pro volitelnou aplikaci Pay&Wash

Odhadovany datovy objem

Pfi prdmérném vyuziti (za pfedpokladu prdmérného vyuziti: 6 dni v tydnu po
10 hodinach): 100 - 500 MB za mésic.

Misto uloZeni a doba ulozeni

Ukladani dat v cloudu Ready2Wash. Ukladani a zpracovani dat probiha na
serverech AWS Europe v EU (zpravidla servery ve Frankfurtu nad Mohanem,
Némecko). Data jsou uloZena, dokud je Ready2Wash neodstrani, dokud si o
odstranéni nepozada zdkaznik nebo dokud nejsou data pfepsana aktualni
hodnotou.

Ve vychozim nastaveni se data na primyslovém pocitaci smazou po 7 dnech.
V offline rezimu (bez pfipojeni k internetu) jsou data uloZena v zafizeni az 6
mésicu.

Moznost pfistupu k datim a jejich naditani uzivatelem

Ptistup k datim pres frontend zakaznického portalu: K!Connect
Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani zakaznického portalu v jejich aktualnim znéni.

Moznost vymazu dat uzivatelem

O vymaz dat uloZzenych v cloudu Ready2Wash Ize pozadat e-mailem na
adrese: support@ready2wash.com.

Pouziti nadale dostupnych dat

Vlastni pouziti dat vlastnikem dat, pfipadné véetné
uvedeni ucelu pouziti

Vlastnik dat ma v umyslu poskytnout snadno dostupné servisni udaje vyrobci
stroju (Karcher) a spoleénostem skupiny Karcher, jakoz i distributorim a
servisnim spole¢nostem pro myci linky vozidel z nasledujicich davodu:

e na podporu vyzkumu a vyvoje novych zafizeni a sluzeb, jakoz i k dalSimu
rozvoji a optimalizovani stavajicich zafizeni a sluzeb;

analyza dat pro dalSi rozvoj vykonnosti sluzeb (napf.: prediktivni udrzba);
pro pouziti dat k poskytovani lep$iho servisu stroj(;

k zajisténi funkénosti, bezpec€nosti a interoperability zaFizeni a souvisejicich
sluzeb;

e pro analyzu chyb a feSeni problém;

k plnéni zakonnych povinnosti.

48

Cestina




Pouziti nadale dostupnych dat

Pfedavani a pouzivani dat tfetimi stranami, pfipadné
vcetné uvedeni ucelu pouziti

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam,
Nizozemsko

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Lucembursko, vyuziti cloudu

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, Podpora a rozvoj

e d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbsko, Podpora a vyvoj

e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Némecko, zajisténi pro vySe uvedené ucely pouziti
f) Mistni prodejni partner, dcefina spole¢nost nebo servisni spole¢nost
spole¢nosti Karcher, zajisténi pro vySe uvedené ucely pouziti

Obchodni tajemstvi souvisejici s daty

Data generovana propojenym produktem nebo pfi poskytovani souvisejici sluzby mohou obsahovat obchodni tajemstvi spole¢nosti

Karcher.

Smluvni doba souvisejici sluzby (u standardnich smluv)

Smluvni doba

Podle VSeobecnych obchodnich podminek pro pouzivani zakaznického portalu
se smlouva uzavira na dobu neurcitou.
Pisemna vypovéd mozna kdykoli s vypovédni Ihiitou jednoho mésice.

Minimalni smluvni doba

O Ano
X Ne

Vypovédni |hiita a forma ukon&eni smlouvy

Zadost 0 vymaz uzivatelského U&tu Ize podat na adrese
support@ready2wash.com nebo jej mize provést administrator pro ostatni
uzivatele.

Pisemna vypovéd mozna kdykoli s vypovédni Ihiitou jednoho mésice.

Pravo podat stiznost

Uzivatel ma pravo podat stiznost u pfislusného organu podle élanku 37 nafizeni EU 2023/2854 (,zakon o ochrané osobnich dat*),
pokud se domniva, Zze doslo k poruSeni kteréhokoli z ustanoveni kapitoly 41l zakona o ochrané osobnich dat (,Pfenos dat mezi podniky

a spotfebiteli a mezi podniky*).

Verze a stav tohoto oznameni o ochrané dat:
Verze 1.0, stav srpen 2025
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Poznamky k udajom

Podrobnosti k udajom o produkte
(Pripojeny) produkt K!Connect (hardvér)

Typ udajov o Telemetrické udaje (napr. informacie o stroji, parametre stroja, stav stroja,

Cisla umyvania)

Udaje o udalostiach a chybach (napr. histéria udalosti a chyb)

Programy umyvania (napr. dostupnost, cena)

Prevadzkové hodiny (napr. otvaracia doba, ¢as osvetlenia)

Finanéné udaje pri pouzivani aplikacie Pay & Wash alebo terminalu na

kreditné karty Ready2Wash/Adyen (napr. obrat z aplikacie za den, obrat

z terminalu na kreditné karty za den)

o Udaje o pouzivani pri pouzivani aplikacie Pay&Wash (napr. zvy$né Zetd-
ny na umyvanie a portalové umyvanie, zakupené/uplatnené umyvania)

Format udajov Nespracované udaje vo formate JSON, predspracované udaje dostupné pro-
strednictvom RestAPI alebo pouZivatelského rozhrania
Odhadované mnozstvo udajov Pri priemernom vytazeni (predpokladané priemerné vytazenie: 6 dni v tyzdni

po 10 hod.): 100 — 500 MB mesacne

Generovanie Udajov nepretrzite a v realnom Case X Ano

I Nie

Uchovavanie udajov O Nie

Ano, na zariadeni (priemyselny pogita¢) a v cloude Ready2Wash. Uklada-
nie a spracovanie udajov prebieha na serveroch AWS Europe v Eurdpskej Gnii
(spravidla server vo Frankfurte nad Mohanom, DE).

Planovana doba uchovania Udaje sa uchovavaju v cloude Ready2Wash, kym ich nevymaze spolognost
Ready2Wash, resp. kym zakaznik nepoziada o vymazanie alebo kym sa udaje
neprepisu aktualnou hodnotou.

Udaje sa $tandardne vymazi v priemyselnom pogitadi po 7 dfioch. V reZime of-
fline (bez internetového pripojenia) su udaje ulozené v zariadeni az

6 mesiacov.

Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivatelom|Pristup k udajom cez rozhranie zakaznickeho portalu: K!Connect

Na pristup k udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju VSeobecné zmluvné pod-
mienky pouzivania zakaznickeho portalu v aktualnej verzii.

Moznost vymazania udajov pouzivatefom Ano

[J Nie

O vymazanie udajov ulozenych v cloude Ready2Wash mozete poziadat e-ma-
ilom: support@ready2wash.com.

Podrobnosti o udajoch pripojenych sluzieb

Pripojena sluzba
Zakaznicky portal K!Connect (softvér)

Pripojeny poskytovatel sluzieb a vlastnik udajov
Nazov a adresa Ready2Wash s.r.0., Rybna 682/14, 110 00 Staré Mésto, Ceska republika
Kontakt (e-mail/teleféonne Cislo) E-mailova adresa: support@ready2wash.com

Prostrednictvom vy$Sie uvedenych moznosti kontaktu méze pouzivatel pozZiadat, aby boli jeho Udaje poskytnuté tretej strane alebo
aby bolo takéto poskytnutie zamedzené, resp. ukoncené.

Dalsi spracovatelia udajov

e a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ v Amsterdame, Holandsko
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembursko

¢) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1, Ceska republika
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbsko

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Nemecko
f) Miestny predajny partner, dcérska spolo¢nost alebo podnik Karcher poskytujici sluzby
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Prijaté udaje o produkte

Typ udajov

Telemetrické udaje (napr. informacie o stroji, parametre stroja, stav stroja,
Cisla umyvania);

Udaje o udalostiach a chybach (napr. histéria udalosti a chyb);
Programy umyvania (napr. disponibilita);

Prevadzkové hodiny (napr. otvaracia doba, ¢as osvetlenia);

Finan€né udaje pri pouzivani aplikacie Pay & Wash alebo terminalu na
kreditné karty Ready2Wash/Adyen (napr. obrat z aplikacie za deri, obrat
z terminalu na kreditné karty za den);

Udaje o pouzivani pri pouzivani aplikacie Pay&Wash (napr. zvy$né Ze-
tény na umyvanie a portalové umyvanie, zakupené/uplatnené umyvania).

Odhadované mnozstvo udajov

Pri priemernom vytazeni (predpokladané priemerné vytazenie: 6 dni v tyzdni
po 10 hod.): 100 — 500 MB mesacne

Interval ziskavania

Nepretrzite

Miesto ulozenia a trvanie ulozenia

Ukladanie udajov v cloude Ready2Wash. Ukladanie a spracovanie udajov pre-
bieha na serveroch AWS Europe v Eurdpskej unii (spravidla server vo Frank-
furte nad Mohanom, DE). Udaje sa uchovavaju, kym ich nevymaze spolo&nost
Ready2Wash, resp. kym zakaznik nepoziada o vymazanie alebo kym sa udaje
neprepiSu aktualnou hodnotou.

Udaje sa tandardne vymaz( v priemyselnom poéitadi po 7 diioch. V rezime
offline (bez internetového pripojenia) su Udaje ulozené v zariadeni az

6 mesiacov.

MozZnost pristupu a vyvolavania udajov pouzivatefom

Pristup k idajom cez rozhranie zakaznickeho portalu: K!Connect
Na pristup k udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju VSeobecné zmluvné pod-
mienky pouzivania zakaznickeho portalu v aktualnej verzii.

MozZnost vymazania udajov pouZivatefom

O vymazanie udajov uloZenych v cloude Ready2Wash mézete poziadat e-ma-
ilom: support@ready2wash.com.

Vygenerované udaje pripojenej sluzby (,,udaje sluzby*)

Typ udajov

Prijaté a vygenerované Udaje sa spracuvaju a pripravuju v Strukturovanej for-
me, aby sa nasledne preniesli do pouzivatelského rozhrania KIConnect

v rdznych formach (napr. graficky pripravené spravy o &islach umyvania).
Dalsie Gdaje moéZzu byt generované v ramci pouzivania zakaznickeho portalu,
napr. pri vytvarani zakaznickych vernostnych programov, skupin zakaznikov
alebo kupdnov pre volitelna aplikaciu Pay&Wash

Odhadované mnozstvo udajov

Pri priemernom vytazeni (predpokladané priemerné vytazZenie: 6 dni v tyzdni
po 10 hod.): 100 — 500 MB mesacne.

Miesto uloZenia a trvanie ulozenia

Ukladanie udajov v cloude Ready2Wash. Ukladanie a spracovanie udajov pre-
bieha na serveroch AWS Europe v Eurépskej unii (spravidla server vo Frank-
furte nad Mohanom, DE). Udaje sa uchovavaju, kym ich nevymaze spolo&nost
Ready2Wash, resp. kym zdkaznik nepoziada o vymazanie alebo kym sa udaje
neprepiSu aktualnou hodnotou.

Udaje sa $tandardne vymazu v priemyselnom pogéitadi po 7 diioch. V reZime
offline (bez internetového pripojenia) su udaje uloZené v zariadeni az

6 mesiacov.

Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivatefom

Pristup k udajom cez rozhranie zakaznickeho portalu: KIConnect
Na pristup k udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju V8eobecné zmluvné pod-
mienky pouzivania zdkaznickeho portalu v aktualnej verzii.

Moznost vymazania udajov pouzivatefom

O vymazanie udajov ulozenych v cloude Ready2Wash mézete poziadat e-ma-
ilom: support@ready2wash.com.

Pouzivanie l'ahko dostupnych udajov

Vlastné pouzitie udajov vlastnikom udajov, prip. vrata-
ne uvedenia ucelov pouzitia

Vlastnik udajov ma v umysle poskytnut lahko dostupné servisné udaje vyrob-
covi strojov (Karcher) a podnikom skupiny Kéarcher, ako aj distributorom

a servisnym podnikom pre autoumyvarne z nasledujucich dévodov:

e na podporu vyskumu a vyvoja novych pristrojov a sluzieb, ako aj dalSieho
vyvoja a zlepSovania existujucich pristrojov a sluzieb;

analyza udajov pre dalSi rozvoj vykonu sluzby (napr. prediktivna udrzba);
na pouzivanie Udajov na poskytovanie zlepSeného servisu strojov;

na zabezpeclenie prevadzkyschopnosti, bezpecnosti a interoperability pri-
strojov a pripojenych sluZieb;

e na analyzu chyb a odstrafiovanie chyb;

na splnenie zakonnych povinnosti.
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Pouzivanie l'ahko dostupnych udajov

Poskytovanie udajov tretim stranam a pouzivanie
Udajov tretimi stranami, pripadne vratane uvedenia
ucelov pouZitia

e a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ v Amsterdame, Ho-
landsko

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembursko, pouzivanie cloudu

e c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, podpora a vyvoj

e d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbsko, podpora a vyvoj

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Nemecko, poskytovanie na vysSie uvedené ucely pouZzi-
tia

o f) Miestny predajny partner, dcérska spolo¢nost’ alebo podnik Karcher po-

skytujuci sluzby, poskytovanie na vysSie uvedené ucely pouZitia

Obchodné tajomstva suvisiace s udajmi

Karcher.

Udaje generované pripojenym produktom alebo pri poskytovani pripojenej sluzby méZu obsahovat obchodné tajomstva spolo&nosti

Doba trvania zmluvy na pripojenu sluzbu (pri Standardnych zmluvach)

Doba trvania zmluvy

V sulade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pouzivania zakaznickeho
portalu plati zmluva na dobu neurdcitu.

Pisomna vypoved mézZe byt podana kedykolvek s vypovednou lehotou

1 mesiac.

Minimalna doba trvania zmluvy

O Ano
X Nie

Vypovedna lehota a forma vypovede

VVymazanie pouzivatel'ského U¢tu moze byt vyziadané na adrese su
pport@ready2wash.com alebo ho méze vykonat spravca pre inych
pouzivatelov. Pisomna vypoved méze byt podana kedykolvek s vypovednou
lehotou mesiac.

Pravo podat’ staznost’

podnikmi®).

Pouzivatel ma pravo podat staznost prislusnému organu v stlade s élankom 37 nariadenia EU 2023/2854 (,Nariadenie
o harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého pristupu k idajom a ich pouzivania“), ak sa domnieva, ze doslo
k poruSeniu jedného z ustanoveni kapitoly Il nariadenia (,Zdielanie udajov medzi podnikom a spotrebitefom a zdielanie udajov medzi

Verzia a stav tychto poznamok k udajom:
Verzia 1.0, stav august 2025
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Obvestila o podatkih

Podrobnosti o izdelku

(Mrezen) izdelek K!Connect (strojna oprema)

Vrsta podatkov o Telemetrijski podatki (na primer Informacije o stroju, parametri stroja, sta-

nje stroja, podatki o pranju)

Podatki o dogodkih in napakah (na primer zgodovina dogodkov in napak)

Pralni programi (na primer razpoloZljivost, cena)

Obratovalne ure (na primer odpiralni ¢as, ¢as osvetlitve)

Finanéni podatki pri uporabi aplikacije Pay & Wash ali terminala za kre-

ditne kartice Ready2Wash/Adyen (na primer prodaja prek aplikacije na

dan, prodaja na terminalih za kreditne kartice na dan)

e Podatki o uporabi pri uporabi aplikacije Pay&Wash (na primer preostali
Zetoni za pranje in pranja prek portala, kupljena/unovéena pranja)

Oblika podatkov Neobdelani podatki v obliki JSON, predhodno obdelani podatki so na voljo prek
vmesnika RestAPI ali uporabniSkega vmesnika
Ocenjena koli¢ina podatkov Pri povprec¢ni uporabi (predpostavka povpreéne uporabe: 6 dni na teden po

10 ur): 100-500 MB na mesec

Ustvarjanje podatkov neprekinjeno in v realnem ¢asu |X Da

[ Ne

Shranjevanje podatkov O Ne

Da, v napravi (industrijskem racunalniku) in v oblaku Ready2Wash. Shranje-
vanje in obdelava podatkov potekata na streznikih druzbe AWS Europe v EU
(obi€ajno strezniki v Frankfurtu na Majni, Nemdija).

Predvideno obdobje shranjevanja Podatki so shranjeni v oblaku Ready2Wash, dokler jih druzba Ready2Wash ne
izbrie, dokler jih ne izbriSe stranka ali dokler podatkov ne prepiSe trenutna
vrednost.

Podatki se iz industrijskega raCunalnika standardno izbriSejo po 7 dneh. V na-
¢inu brez povezave (brez internetne povezave) so podatki v napravi shranjeni
do 6 mesecev.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab-|Dostop do podatkov prek portala za stranke: K!Connect

nika Za dostop do podatkov in njihovo iskanje velja veljavna razli¢ica splos$nih pogo-
jev za uporabo portala za stranke.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika Da
[ Ne

Izbris podatkov, shranjenih v oblaku Ready2Wash, lahko zahtevate po e-posti:
support@ready2wash.com.

Podrobnosti o podatkih o povezanih storitvah

Povezana storitev
Portal za stranke K!Connect (programska oprema)

Ponudnik povezane storitve in upravljavec podatkov
Ime in naslov Ready2Wash s.r.0.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto, Ceska
Kontakt (e-posta/telefonska Stevilka) E-naslov: support@ready2wash.com

Uporabnik lahko zahteva, da se njegovi podatki posredujejo tretji osebi ali da se takSno posredovanje preneha ali prekine, tako da
uporabi zgoraj navedene kontaktne moznosti.

Drugi obdelovalci podatkov

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nizozemska

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg

¢) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Praga 1, Ceska republika
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbija

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Nemcija
f) Lokalni prodajni partner, h&erinsko ali storitveno podjetje druzbe Karcher
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Prejeti podatki o izdelku

Vrsta podatkov

Telemetrijski podatki (na primer Informacije o stroju, parametri stroja, sta-
nje stroja, podatki o pranju);

Podatki o dogodkih in napakah (na primer zgodovina dogodkov in napak)
Pralni programi (na primer razpolozljivost);

Obratovalne ure (na primer odpiralni ¢as, ¢as osvetlitve);

Finanéni podatki pri uporabi aplikacije Pay & Wash ali terminala za kre-
ditne kartice Ready2Wash/Adyen (na primer prodaja prek aplikacije na
dan, prodaja na terminalih za kreditne kartice na dan);

Podatki o uporabi pri uporabi aplikacije Pay&Wash (na primer preostali
Zetoni za pranje in pranja prek portala, kupljena/unovéena pranja).

Ocenjena koli¢ina podatkov

Pri povprecni uporabi (predpostavka povpre¢ne uporabe: 6 dni na teden po
10 ur): 100-500 MB na mesec

Interval raziskave

Neprekinjeno

Kraj in trajanje shranjevanja

Shranjevanje podatkov v oblaku Ready2Wash. Shranjevanje in obdelava po-
datkov potekata na streznikih druzbe AWS Europe v EU (obi€ajno strezniki v
Frankfurtu na Majni, Nemcija). Podatki so shranjeni, dokler jih druzba Re-
ady2Wash ne izbriSe, dokler jih ne izbriSe stranka ali dokler podatkov ne prepi-
Se trenutna vrednost.

Podatki se iz industrijskega raCunalnika standardno izbriSejo po 7 dneh. V na-
¢inu brez povezave (brez internetne povezave) so podatki v napravi shranjeni
do 6 mesecev.

MozZnost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab-
nika

Dostop do podatkov prek portala za stranke: K!Connect
Za dostop do podatkov in njihovo iskanje velja veljavna razli¢ica splosSnih pogo-
jev za uporabo portala za stranke.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika

Izbris podatkov, shranjenih v oblaku Ready2Wash, lahko zahtevate po e-posti:
support@ready2wash.com.

Ustvarjeni podatki o povezani storitvi (»Podatki o storitvi«)

Vrsta podatkov

Prejeti in ustvarjeni podatki se obdelajo in pripravijo v strukturirani obliki, nato
pa so na voljo v uporabniSkem vmesniku K!Connect v razli¢nih oblikah (npr.
grafi¢no pripravljena porocila o Stevilu pranj).

Pri uporabi portala za stranke se lahko ustvarijo dodatni podatki, na primer z
ustvarjanjem programov zvestobe strank, skupin strank ali bonov za izbirno
aplikacijo Pay&Wash.

Ocenjena koli¢ina podatkov

Pri povprec¢ni uporabi (predpostavka povpreéne uporabe: 6 dni na teden po
10 ur): 100-500 MB na mesec.

Kraj in trajanje shranjevanja

Shranjevanje podatkov v oblaku Ready2Wash. Shranjevanje in obdelava po-
datkov potekata na streznikih druzbe AWS Europe v EU (obi¢ajno strezniki v
Frankfurtu na Majni, Nem¢ija). Podatki so shranjeni, dokler jih druzba Re-
ady2Wash ne izbriSe, dokler izbrisa ne zahteva stranka, ki podatke prepiSe s
trenutno vrednostjo.

Podatki se iz industrijskega racunalnika standardno izbriSejo po 7 dneh. V na-
¢inu brez povezave (brez internetne povezave) so podatki v napravi shranjeni
do 6 mesecev.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab-
nika

Dostop do podatkov prek portala za stranke: KIConnect
Za dostop do podatkov in njihovo iskanje velja veljavna razli¢ica sploSnih po-
gojev za uporabo portala za stranke.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika

Izbris podatkov, shranjenih v oblaku Ready2Wash, lahko zahtevate po e-posti:
support@ready2wash.com.

Uporaba takoj dostopnih podatkov

Lastna uporaba podatkov s strani lastnika podatkov,
po potrebi vkljuéno z navedbo namenov uporabe

Lastnik podatkov namerava proizvajalcu strojev (Karcher) in podjetjem skupine
Karcher Group ter distributerjem in servisnim podjetjem za stroje za pranje vozil
takoj zagotoviti dostopne servisne podatke iz naslednjih razlogov:

e zapodporo raziskavam in razvoju novih naprav in storitev ter nadaljnji razvoj
in izboljSanje obstojecih naprav in storitev;

za analizo podatkov za nadaljnji razvoj uspesnosti storitev (npr.: predvidljivo
vzdrzevanje);

za uporabo podatkov za zagotavljanje boljSih storitev stroja;

za zagotavljanje funkcionalnosti, varnosti in interoperabilnosti naprav in po-
vezanih storitev;

za analizo napak in odpravljanje tezav;

za izpolnjevanje zakonskih obveznosti.
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Uporaba takoj dostopnih podatkov

Razkritje podatkov tretjim osebam in njihova uporaba a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Nizo-

s strani tretjih oseb, vklju¢no z navedbo namenov upo-| zemska

rabe e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg, uporaba oblaka

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praga 1,
Ceska republika, podpora in razvoj

e d) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbija, podpora in razvoj

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Nemcija, zagotavljanje za zgoraj navedene namene.

o f) Lokalni prodajni partner, héerinsko ali storitveno podjetje druzbe Karcher,
zagotavljanje za zgoraj navedene namene.

Poslovne skrivhosti v podatkih

Podatki, ki jih ustvari mrezen izdelek ali med zagotavljanjem povezane storitve, lahko vsebujejo poslovne skrivnosti druzbe Karcher.

Trajanje pogodbe za povezano storitev (za standardne pogodbe)

Trajanje pogodbe V skladu s sploSnimi pogodbenimi pogoji za uporabo portala za stranke pogod-
ba velja za nedolo¢en Cas.
Pisna odpoved je mogo¢a kadar koli z enomese&nim odpovednim rokom.

Najkrajse trajanje pogodbe [ Da
X Ne
Rok za obvestilo in oblika odpovedi Brisanje uporabniSkega racuna lahko zahtevate na naslovu

support@ready2wash.com ali pa ga za druge uporabnike izvede skrbnik.
Pisna odpoved je mogoca kadar koli z enomesecnim odpovednim rokom.

Pravica do pritozbe

Uporabnik ima pravico vloziti pritozbo pri pristojnem organu v skladu s €lenom 37 Uredbe EU 2023/2854 (»Zakon o podatkih«), ¢e
meni, da je bila kr8ena ena od dolo¢b poglavja Il Zakona o podatkih (»Prenos podatkov od podijetij k potroSnikom in med podjetji«).

Razli¢ica in stanje teh obvestil o podatkih:
Razli¢ica 1.0, od avgusta 2025
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Note privind datele

Detalii privind datele produsului

Produs (reticulat) K!Connect (Hardware)

Tipul de date e Date telemetrice (de ex. Informatii despre masina, parametrii masinii, sta-
rea masinii, numar de spalari)

o Date privind evenimentele si erorile (deex. istoricul evenimentelor si al
erorilor)

o Programe de spalare (deex. disponibilitate, pret)

o Ore de functionare (deex. ore de deschidere, ore de iluminat)

o Date financiare atunci cand utilizati aplicatia Pay & Wash sau un termi-
nal de card de credit de la Ready2Wash / Adyen (deex. vanzari de apli-
catii pe zi, vanzari de terminale de carduri de credit pe zi)

o Date de utilizare la utilizarea aplicatiei Pay&Wash (de ex. jetoane de spa-
lare ramase si spalari la portal, spalari cumparate /utilizate)

Formatul datelor Date brute in format JSON, date preprocesate disponibile prin RestAPI sau in-
terfata-utilizator

Cantitatea estimata de date Cu utilizare medie (ipoteza de utilizare medie: 6 d pe saptaména la 10 h): 100-
500 MB pe luna

Generarea de date continuu si in timp real Da
O Nu

Stocarea datelor [ Nu

X Da, pe dispozitiv (PC industrial) si in Ready2Wash cloud. Stocarea si prelu-
crarea datelor are loc pe serverele AWS Europe din Uniunea Europeana (de
regula, servere la Frankfurt am Main, Germania).

Perioada de depozitare prevazuta Datele sunt stocate ih Ready2Wash cloud pana céand sunt sterse de Rea-
dy2Wash sau pana cand un client solicita stergerea lor sau pana cand datele
sunt suprascrise de o valoare curenta.

In mod standard, datele sunt sterse din PC-ul industrial dup& 7 zile. Tn modul
offline (fara conexiune la internet), datele sunt stocate pe dispozitiv timp de pa-

na la 6 luni.
Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de |Acces la date prin interfata portalului pentru clienti: KIConnect
catre utilizator Versiunea actuala a Termenilor si conditiilor generale de utilizare a portalului

pentru clienti se aplica pentru accesul si vizualizarea datelor.

Posibilitatea de stergere a datelor de cétre utilizator |X Da

O Nu

Stergerea datelor stocate in Ready2Wash Cloud poate fi solicitatd prin e-mail:
support@ready2wash.com.

Detalii privind datele serviciilor conectate

Serviciu conectat
Portalul pentru clienti KIConnect (software)

Furnizor de servicii conectate si detinatorul datelor
Numele si adresa Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 /14110 00 Staré Mésto Cehia
Persoana de contact (e-mail/numar de telefon) Adresa de e-mail: support@ready2wash.com

Utilizatorul poate solicita ca datele sale sa fie transmise unei terte parti sau ca o astfel de transmitere sa fie intrerupta sau incheiata
prin utilizarea optiunilor de contact specificate mai sus.

Alti operatori de date

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Tarile de Jos

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

c) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti841/3, 110 00 Praga 1, Republica Ceha
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia

e) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Germany
f) Partener local de vanzari, filiala sau societate de servicii a Karcher
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Date despre produs primite

Tipul de date

o Date telemetrice (de ex. Informatii despre masina, parametrii masinii, sta-
rea masinii, numar de spalari);

e Date privind evenimentele si erorile (deex. istoricul evenimentelor si al
erorilor);

e Programe de spalare (deex. disponibilitate);

e Ore de functionare (deex. orele de deschidere, orele de iluminare);

o Date financiare atunci cand utilizati aplicatia Pay & Wash sau un termi-
nal de card de credit de la Ready2Wash / Adyen (deex. vanzari de apli-
catii pe zi, vanzari de terminale de carduri de credit pe zi);

e Date de utilizare la utilizarea aplicatiei Pay&Wash (de ex. jetoane de spa-
lare ramase si spalari la portal, spalari cumparate /utilizate).

Cantitatea estimata de date

Cu utilizare medie (ipoteza de utilizare medie: 6 d pe saptamana la 10 h): 100-
500 MB pe luna

Intervalul colectarii

Continuu

Locul si durata depozitérii

Stocarea datelor in Ready2Wash-Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are
loc pe serverele AWS Europe din Uniunea Europeana (de regula, servere la
Frankfurt am Main, Germania). Datele sunt pastrate pana cand sunt sterse de
Ready2Wash ori pana cand un client solicita stergerea sau pana cand datele
sunt Tnlocuite cu o valoare curenta.

in mod standard, datele sunt sterse din PC-ul industrial dupa 7 zile. fn modul
offline (fara conexiune la internet), datele sunt stocate pe dispozitiv timp de pa-
na la 6 luni.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de
cétre utilizator

Acces la date prin interfata portalului pentru clienti: KIConnect
Versiunea actuald a Termenilor si conditiilor generale de utilizare a portalului
pentru clienti se aplica pentru accesul si vizualizarea datelor.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utilizator

Stergerea datelor stocate in Ready2Wash Cloud poate fi solicitata prin e-mail:
support@ready2wash.com.

Date generate de serviciul conectat (,,Datele serviciului”)

Tipul de date

Datele primite si generate sunt prelucrate si pregatite intr-o forma structurata si
apoi puse la dispozitie in interfata-utilizator KIConnect sub diferite forme (de
exemplu, rapoarte grafice cu numarul de spalari).

Alte date pot fi generate atunci cand se utilizeaza portalul pentru clienti, de
exemplu prin programele de fidelizare a clientilor, grupurile de clienti, sau
voucherele pot fi create pentru aplicatia optionala Pay&Wash

Cantitatea estimata de date

Cu utilizare medie (ipoteza de utilizare medie: 6 d pe saptamana la 10 h): 100-
500 MB pe luna.

Locul si durata depozitarii

Stocarea datelor in Ready2Wash-Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are
loc pe serverele AWS Europe din Uniunea Europeana (de regula, servere la
Frankfurt am Main, Germania). Datele sunt pastrate pana cand sunt sterse de
Ready2Wash sau pana cand un client solicita stergerea si datele sunt supras-
crise cu o valoare curenta.

n mod standard, datele sunt sterse din PC-ul industrial dupé 7 zile. in modul
offline (fara conexiune la internet), datele sunt stocate pe dispozitiv timp de pa-
na la 6 luni.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de
catre utilizator

Acces la date prin intermediul partii frontale a portalului pentru clienti: K!Con-
nect

Versiunea actuala a Termenilor si conditiilor generale de utilizare a portalului
pentru clienti se aplica pentru accesul si vizualizarea datelor.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utilizator

Stergerea datelor stocate in Ready2Wash Cloud poate fi solicitata prin e-mail:

support@ready2wash.com.
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Utilizarea de date usor disponibile

Utilizarea proprie a datelor de catre proprietarul date-
lor, daca este cazul, inclusiv indicarea scopurilor utili-
zarii

Proprietarul datelor intentioneaza sa furnizeze date de service usor disponibile
producatorului masinii (Karcher) si companiilor din grupul Karcher, precum si
distribuitorilor si companiilor de service pentru masinile de spalat vehicule din
urmatoarele motive:

e pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea de noi dispozitive si servicii, pre-
cum si dezvoltarea si imbunétatirea Tn continuare a dispozitivelor si a servi-
ciilor existente;

e Analiza datelor pentru dezvoltarea ulterioara a performantei serviciilor (de
exemplu: mentenanta predictiva);

e sé utilizeze datele pentru a oferi servicii imbunatatite pentru masini;

e pentru a asigura functionalitatea, securitatea si interoperabilitatea dispoziti-
velor si a serviciilor conectate;

e pentru analiza si remedierea erorilor;

e pentru a respecta obligatiile legale.

Divulgarea si utilizarea datelor de cétre terti, daca este
necesar, inclusiv indicarea scopurilor utilizarii

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, Tarile

de Jos

e b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, utilizarea cloud

e c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Czech Republic, asistenta tehnica si dezvoltare

e d) Sempra D.0.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Serbia, asistenta tehnica si
dezvoltare

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, Germania, furnizare pentru scopurile de utilizare menti-
onate mai sus

e f) partener local de vanzari, filiald sau firma de prestari servicii Karcher, fur-

nizare in scopurile de utilizare mentionate mai sus

Secrete comerciale in date

Datele generate de produsul conectat la retea sau in timpul furnizarii unui serviciu conectat pot contine secrete comerciale ale Karcher.

Durata contractuala a serviciului conectat (pentru

contractele standard)

Durata contractului

n conformitate cu Termenii si conditile generale de utilizare a portalului pentru
clienti, contractul se incheie pe o perioada nedeterminata.
Anularea in scris este posibila in orice moment, cu un preaviz de o luna.

Durata minima a contractului

[ Da
X Nu

Perioada de preaviz si forma de anulare

Stergerea unui cont de utilizator poate fi solicitata la support@ready2wash.com
sau efectuata de un administrator pentru alti utilizatori.

Anularea in scris este posibila in orice moment, cu un preaviz de o luna.

Dreptul de apel

Utilizatorul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta in conformitate cu articolul 37 din Regulamentul UE 2023/
2854 (,Legea privind datele”), in cazul in care considera ca a existat o incalcare a uneia dintre dispozitiile capitolului Il din Legea pri-
vind datele (, Transferul de date de la intreprinderi la consumatori si intre intreprinderi”).

Versiunea si data acestor note privind datele:
Versiunea 1.0, august 2025
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Informacije o podacima

Detalji podataka o proizvodu

(Povezani) proizvod

K!Connect (hardver)

Vrsta podataka

o Telemetrijski podaci (npr. Informacije o stroju, parametri stroja, status
stroja, brojevi pranja)

Podaci o dogadajima i greSkama (npr. povijest dogadaja i greSaka)
Programi za pranje (npr. raspolozivost, cijena)

Sati rada (npr. radno vrijeme, vrijeme rasvjete)

Financijski podaci pri koriStenju aplikacije Pay & Wash ili terminala za
kreditne kartice Ready2Wash / Adyen (npr. aplikacija prihod po danu, ter-
minal za kreditne kartice prihod po danu)

Podaci o koristenju pri koriStenju aplikacije Pay&Wash (npr. preostali
Zetoni za pranje i pranja na portalu, kupljena / iskoriStena pranja)

Format podataka

Neobradeni podaci u formatu JSON, prethodno obradeni podaci dostupni pu-
tem RestAPl-ja ili korisni¢kog sucelja

Procijenjena koli¢ina podataka

Pri prosje¢noj upotrebi (pretpostavka prosje¢ne upotrebe: 6 d po tjednu po
10 h): 100 — 500 MB mjesecno

Kontinuirano generiranje podataka i u stvarnom vre- |X Da
menu O Ne
Pohrana podataka O Ne

Da, na uredaju (industrijsko raunalo) i u oblaku Ready2Wash. Podaci se
pohranjuju i obraduju na posluziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj Uniji (u
pravilu posluZitelj u gradu Franfurt am Main, NJEMACKA).

Predvideno razdoblje pohrane

Podaci se pohranjuju u oblaku Ready2Wash dok ih Ready2Wash ne izbriSe,
korisnik ne zatrazi brisanje ili dok se preko podataka ne zapiSu novije vrijedno-
sti.

Prema zadanim postavkama podaci na industrijskom racunalu briSu se nakon
7 dana. U izvanmreznom nacinu rada (bez internetske veze) podaci se pohra-
njuju na uredaju do 6 mjeseci.

Moguc¢nost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Pristup podacima putem korisni¢kog portala: K!Connect
Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se Op¢i uvjeti ugovora za kori-
Stenje korisnickog portala u njihovoj trenuta¢noj verziji.

Moguc¢nost brisanja podataka od strane korisnika

Da
I Ne
Brisanje podataka u oblaku Ready2Wash moze se zatraziti e-poStom na slje-

decoj adresi: support@ready2wash.com.

Detalji podataka o povezanim uslugama

Povezana usluga

Korisni¢ki portal K!Connect (softver)

Pruzatelj povezane usluge i nadzornici podataka

Ime i adresa

Ready2Wash s.r.o.Rybna 682 / 14110 00 Staré Mésto Ceska

Kontakt (e-posta /broj telefona)

E-adresa: support@ready2wash.com

mogucnosti kontakta.

Korisnik mozZe zatraZiti da se njegovi podaci prenesu tre¢oj strani ili da se takav prijenos zaustavi ili prekine koriste¢i gore navedene

Drugi izvrsitelji obrade

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ u Amsterdamu, Nizozemska

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg

¢) WolkAbout Technology s.r.o0., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prag 1, Ceska Republika
d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbija

e) Alfred Kércher SE & Co. KG, Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, Njemacka
f) Lokalni prodajni partner, podruznica ili usluzno poduzece tvrtke Karcher
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Primljeni podaci o proizvodu

Vrsta podataka

e Telemetrijski podaci (npr. informacije o stroju, parametri stroja, status stro-

ja, brojevi pranja);

Podaci o dogadajima i greSkama (npr. povijest dogadaja i greSaka);

Programi za pranje (npr. raspolozivost);

Sati rada (npr. radno vrijeme, vrijeme rasvjete);

Financijski podaci pri koriStenju aplikacije Pay & Wash ili terminala za

kreditne kartice Ready2Wash / Adyen (npr. aplikacija prihod po danu,

prodaja na terminalima za kreditne kartice po danu);

e Podaci o koristenju pri koriStenju aplikacije Pay&Wash (npr. preostali
Zetoni za pranje i pranja na portalu, kupljena / iskoriStena pranja).

Procijenjena koli¢ina podataka

Pri prosjecnoj upotrebi (pretpostavka prosje¢ne upotrebe: 6 d tiedno po 10 h):
100 — 500 MB mjesec¢no

Interval prikupljanja

Kontinuirano

Mjesto i trajanje pohrane

Podaci se pohranjuju u oblaku Ready2Wash. Podaci se pohranjuju i obraduju
na posluziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj Uniji (u pravilu posluzitelj u
gradu Franfurt am Main, NJEMACKA). Podaci se éuvaju sve dok ih Re-
ady2Wash ne izbriSe, odn. dok kupac ne zatrazi brisanje ili dok se preko poda-
taka ne zapiSu nove trenutacne vrijednosti.

Prema zadanim postavkama podaci na industrijskom racunalu briSu se nakon
7 dana. U izvanmreznom nacinu rada (bez internetske veze) podaci se pohra-
njuju na uredaju do 6 mjeseci.

Mogucnost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Pristup podacima putem korisni¢kog portala: KIConnect
Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se Op¢i uvjeti ugovora za kori-
Stenje korisnickog portala u njihovoj trenutacnoj verziji.

Mogucnost brisanja podataka od strane korisnika

Brisanje podataka u oblaku Ready2Wash moze se zatraziti e-poStom na slje-
decoj adresi: support@ready2wash.com.

Podaci koje generira povezana usluga (,,Podaci usluge*)

Vrsta podataka

Primljeni i generirani podaci obraduju se i pripremaju u strukturiranom obliku
kako bi se potom ucinili dostupnima u korisni¢kom sucelju K!Connect u razlici-
tim oblicima (npr. graficki pripremljena izvjeS¢a o broju pranja).

Daljnji podaci mogu se generirati koriStenjem korisni¢kog portala, na primjer:
Moguce je kreirati programe vjernosti kupaca, grupe kupaca ili vauc€ere za op-
cijsku aplikaciju Pay&Wash

Procijenjena koli¢ina podataka

Pri prosje€noj upotrebi (pretpostavka prosje¢ne upotrebe: 6 d tjedno po
10 sati): 100 — 500 MB mjesecno.

Mjesto i trajanje pohrane

Podaci se pohranjuju u oblaku Ready2Wash. Podaci se pohranjuju i obraduju
na posluziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj Uniji (u pravilu posluzitelj u
gradu Franfurt am Main, NJEMACKA). Podaci se &uvaju dok ih Ready2Wash
ne izbriSe ili dok kupac ne zatraZi brisanje, a zatim se preko podataka zapisuju
novije vrijednosti.

Prema zadanim postavkama podaci na industrijskom racunalu briSu se nakon
7 dana. U izvanmreznom nacinu rada (bez internetske veze) podaci se pohra-
njuju na uredaju do 6 mjeseci.

Moguénost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Pristup podacima putem korisni¢kog portala: K!Connect
Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se Opci uvjeti ugovora za kori-
Stenje korisni¢kog portala u njihovoj trenutaénoj verziji.

Mogucénost brisanja podataka od strane korisnika

Brisanje podataka u oblaku Ready2Wash moze se zatraziti e-poStom na slje-
decoj adresi: support@ready2wash.com.

Koristenje lako dostupnih podataka

Vlastita upotreba podataka od strane nadzornika po-
dataka, po potrebi i ukljuujuéi svrhu upotrebe

Nadzornik podataka namjerava proizvodacu stroja (Kércher) i tvrtkama Karc-

her grupe, kao i distributerima i servisnim tvrtkama za strojeve za pranje vozila,

pruziti lako dostupne podatke usluge iz sljedecih razloga:

e zapodrsku istrazivanja i razvoja novih uredaja i usluga, kao i za daljnji razvoj
i poboljSanje postojecih uredaja i usluga;

e Analiza podataka za daljnji razvoj ucinkovitosti usluge (npr.: prediktivno odr-
Zavanje);

e za koriStenje podataka za pruzanje poboljSane usluge stroja;

e za osiguranje funkcionalnosti, sigurnosti i interoperabilnost uredaja i pove-
zanih usluga;

e za analizu gresaka i rjeSavanje problema;

e za ispunjavanje zakonskih obveza.
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Koristenje lako dostupnih podataka

Prijenos i koristenje podataka od strane trecih strana,
po potrebi i uklju€ujuci svrhu upotrebe

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ u Amsterdamu, Nizo-
zemska

b) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg, koriStenje oblaka

c) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prag 1,
Ceska Republika, podrska i razvoj

e d) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Srbija, podrska i razvoj

e) Alfred Karcher SE & Co. KG,

Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden, Njemacka, stavljanje na raspolaganje za prethodno na-
vedene svrhe koristenja

f) Lokalni prodajni partner, podruznica ili usluzno poduzece tvrtke Karcher,
stavljanje na raspolaganje za prethodno navedene svrhe koristenja

Poslovne tajne u podacima

Podaci koje generira povezani proizvod ili prilikom pruzanja povezane usluge mogu sadrzavati poslovne tajne tvrtke Karcher.

Ugovorno trajanje povezane usluge (za standardne ugovore)

Trajanje ugovora

U skladu s Opéim uvjetima koristenja korisni¢kog portala ugovor je na neodre-

deno vrijeme.

Pisani otkaz moguc je u bilo kojem trenutku uz otkazni rok od 1 mjeseca.

Minimalno trajanje ugovora

O Da
X Ne

Otkazni rok i oblik otkaza

Brisanje korisni¢kog rauna moze se zatraziti na support@ready2wash.com ili
ga za ostale korisnike moze izvrsiti administrator.
Pisani otkaz moguc je u bilo kojem trenutku uz otkazni rok od 1 mjeseca.

Pravo na prituzbu

Korisnik ima pravo podnijeti prituZzbu nadleznom tijelu u skladu s élankom 37. EU Uredbe 2023/2854 (,Zakon o zastiti podataka“) ako
smatra da je doslo do kr&enja bilo koje odredbe iz Poglavlja Il. Zakona o zastiti podataka (,Prijenos podataka izmedu poduzeca i po-

troSaca te izmedu poduzecéa®).

Verzija i status ovih informacija o podacima:
Verzija 1.0, stanje od kolovoza 2025.
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2NMEIWOEIG OEOOUEVWIV

NETITOUEPEIEG OTOIXEIWV TTPOIGVTOG

(Aloouvdedepévo) TTpoidv

K!Connect (Hardware)

TUOTTOG OedOpEVWIV

o Agdopéva TnAEPETPINAG (TT.X. TTANPOYOPIEG UNXAVAG, TTAPANETPOI UNXAVNAG,
KOTAOTOON UNXavng, apiBuoi TTAUoNG)

o Agdopéva oupBavTwy Kol GEAAPATWYV (TT.X. IOTOPIKO CUPBAVTWY Kal
OQAAPATWY)

e [Mpoypduparta TAUONG (17.X. dlaBecIudTNTA, TIUA)

e QVpeg AsiToupyiag (T7.X. WPES KOIVOU, WPEG PWTIGHOU)

o OIKOoVvoMIKA dedopéva KaTd Tn XpnRon Tng epapuoyng Pay & Wash 1
€VOG TEPHATIKOU TTICTWTIKWYV KapTWV a1rd To Ready2Wash / Adyen (17.x.
TIWAACEIG EQapPOYWV ava NUEPA, TTWAACEIG TEPUATIKWY TTIOTWTIKWY
KAPTWV avda nuépa)

o Agdopéva kartd Tn XpRon Tng epapuoyng Pay&Wash (11.x. uttéAoimma
KouTTévia TTAUONG Kal TTAUCEIG TTUANG, ayopaouEVES / EEapyUPWUEVES
TAUOEIG)

Mopor Twv dedopévwv

AkatépyaoTa dedopéva o poppn JSON, TTpoeTteepyacuéva dedopéva
olaBéoipa péow RestAPI ) dierapng xprnoTn

EkTIWPEVN TTOCOTNTA BESOPEVILV

MNa péon xpnon (mapadoxn péong Xpnong: 6 nuépeg ava efdoudada atmod
10 wpeg): 100-500 MB ava prnva

Mapaywyn 8eBouEVWY CUVEXWG Kal o€ TTpayuaTtiké (X Nai
XPOvo O Ox
AtroBrkeuon dedopévwv O ox

X Nai, otn cuokeun (Blopnxavikdg utroAoyioTrg) kai o Cloud Tou
Ready2Wash. H ammoBrikeuan kai n emegepyaaia dedopEVWV TTPAYUATOTTIOIEITAI
ae diakopioTéG TNG AWS Europe otnv EE (katd kavéva atn ®Ppavkpouptn
Mdauv, DE).

MpoBAemrépevn Trepiodog atrobrkeuong

Ta dedopéva atmmobnkevuovtal oto Cloud Tng Ready2Wash €wg 6Ttou
diaypagouv améd Tnv Ready2Wash r évag reAdTng {ntrioel Tn diaypa@r) TouG i
MéXP! Ta Oedopéva va avTikaraoTabolv atod pia vEQ TIUH.

Ta dedopéva diaypdovtal atd Tov BIOPNXAVIKO UTTOAOYIOTH KAVOVIKG HETA
atré 7 NuéPEG. Ze Aeitoupyia ekTOG oUvdeanG (xwpig oluvdean aTo dIadikTuo), Ta
0edopéva atrobnkelovTal GTN CUOKEUR YIa WG Kal 6 PAVEG.

AuvatotnTa TTpéoaong Kal avaktnang dedopEvVwY
aTtro ToV XPnoTn

MpoéoBaon ota dedopéva pEcw TNG TTPOGRACIKNG TTAEUPAS TNG OIAdIKTUOKNG
TTOANG TreAatwv: K!Connect

MNa Tnv Tpoéoacn Kai TNV avakTnaon 0£dopévwy I0XUEI N TPEXOUOT £KBOCT TWV
Ievikwv Opwyv kai MpoutroBéoewv Xpriong Tng Aladiktuakng MUANG MeAatwv.

Auvatdétnra diaypa@ng 0edouEévwy aTrd Tov XPRoTN

X Nai

O Oox

H diaypaer) Twv dedopévwy TTou eival atroBnkeupéva oto Ready2Wash-Cloud
pTTOpPEl va ¢nTnBei péow NAEKTPOVIKOU TaXUdPOUEiou:
support@ready2wash.com.

AeTTTOPEPEIEG OXETIKA PE TO DESOUEVA TWV OUVSESEPEVWV UTTNPECTIWV

Zuvdedepévn utrnpeoia

Aiadiktuakn TUAN TTeAatwy KlConnect (Aoyiopiko)

Mapoxog Tng ouvdedepévng UTTNPECIAG KAl KATOXO0G BESONEVWV

‘Ovopa kai digubuvan

Ready2Wash s.r.0.Rybna 682/ 14110 00 Staré Mésto Toeyia

Emkoivwvia (taxudpopueio / TNAEPwvO)

AiguBuvon e-mail: support@ready2wash.com

O xpnoTtng pmopei va ¢ntroel Tn dioBifacn Twv dedopuévwy Tou o€ TPITOUG ) Tn SIAKOTTA 1 Tov TEPUATIOUO TG diafifacng autng,
XPNOIUOTTOIWVTAG TIG BUVATOTNTEG ETTIKOIVWVIAG TTOU OpiovTal avwTEPW.

AAMAol @popeig emegepyaoiog dedopévwv

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam, OAAavdia

B) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Aougufoupyo
y) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénamésti841/3, 110 00 Prague 1, Togyia

0) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, ZepBia

€) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, epuavia
aT) TommkAg ouvepydTng TTwARCEWY, BUYATPIKA ) ETaIpEia TTAPOXAG UTTNPECIWY TG Karcher
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AapBavopeva dedopéva TTPoidvTog

TUTTOG SedOpEVWV

o Aedopéva TnAgpeTpiag (1T.X. TTANPOPOPIEG UNXAVAG, TTAPAUETPOI UNXAVNAG,
KOTAOTOON YNXavrg, apiBuoi TAUoNG).

o Aedopéva cuuBavTwy Kal CQAAPATWYV (TT.X. IOTOPIKO CUPBAVTWY Kal
OQAAPATWY).

o [Mpoypdupara TAUONG (17.X. d10Be0INOTATA).

e Npeg AsiToupyiag (1T.X. WPEG KOIVOU, WPEG PWTIGHOU).

o Oikovouikd deSopéva Katd Tn Xpron Tng epappoyng Pay&Wash 1 evog
TEPHATIKOU TTMIOTWTIKWV KAPTWV a1réd To Ready2Wash /Adyen (11.X.
TTWAACEIG EQAPUOYWV avA NUEPQA, TTWAACEIG TEPUATIKWY TTICTWTIKWV
KOPTWYV avda nuEPQ).

o Agdopéva Kartd Tn XpRon tng epapuoyng Pay&Wash (11.x. uttéAoimma
KOUTTOvIa TTAUONG Kal TTAUCEIG TTUANG, ayopaouéVES / EEAPYUPWHEVES
TAUOEIG).

EKTIpWPEVN TTOOOTNTA BEBOPEVIIV

MNa péon xprion (Trapadoyr péong xprong: 6 nuépeg ava efdoudda atrd
10 wpeg): 100 - 500 MB ava prva

AldoTnua Kataypa@ng

JuveXwg

©¢on kai didpkela aTTOBAKEUONG

ATtroBrikeuon dedopévwy oto Cloud Tng Ready2Wash. H atmoBrikeuon kai n
eme€epyaoia dedopévwy TTpaypatoTrolsital o diakopioTéG TG AWS Europe
otnv EE (katd kavéva atn Ppavkeolptn Mdiv, DE). Ta dedopéva diatnpouvTal
MEXP! va dlaypa@ouv atro Tnv Ready2Wash 1 péxpl va {ntrioel mn diaypaer)
TOUG £vag TTEAATNG A PEXPI Ta dedopEva va avTikaTaoTaBouv atrd Jia véa Tiur.
Ta dedopéva diaypapovtal atmd Tov BIOINXAVIKO UTTOAOYIOTH KAVOVIKA JETA
atrd 7 nUEPES. e AeIToupyia eKTOG ouvdeang (Xwpig ouvdean oTo d1adikTuo),
T OedOPEVA ATTOBNKEUOVTAI OTN CUOKEUR VIO £WG KAl 6 PVEG.

Auvatétnta TpooBaong Kal avakTnong 0edouEVWY
aTTo TOV XPAOTN

MpéoBaon ota dedopéva PECW TNG TTPOCRACIUNG TTAEUPAS TNG BIABIKTUAKNG
TTUANG TreAatwv: KlConnect

MNa v mpdoBaacn kal TNV avakTnon 0edopuévwy 1I0XUEl N TpExouaa EKSoan TwV
Ievikwyv Opwv kai MpouTtroBéoewv Xpriong Tng Aladiktuakng MUANG MeAatwv.

Auvardétnrta diaypagrig dedopévwy aTrd Tov XproTh

H diaypagn Twv dedopévwy Trou gival ammoBnkeupéva oto Ready2Wash-Cloud
uTTopEl va {nTnBEi H€ow NAeKTPOVIKOU TayxudpouEiou:
support@ready2wash.com.

Mapayopeva dedopéva Tng ouvdedepévng utrnpeaiog ("Aedopéva utrnpeciog™)

TUTTOG SedOpEVWV

Ta AapBavopeva kal TTapayopeva dedopéva upiaTavTal ETTEEEpyaaia Kal
TTpoETOINAdoVTal O€ SOUNUEVN HOP®R KAl OTNn GUVEXEIQ dIaTiBevTal oTn JIETTAQPN
xpnoTn Tou K!Connect o€ d1dgopeg HOPPEG (TT.X. YPAPIKE TTPOETOINOOUEVEG
avaQopEG apiBuwyY TTAUCIUATOG).

Mepairépw dedopéva uropouyv va TrapaxBouv KaTa Tn xpron Tng S1adIKTUAKAG
TTUANG TreEAaTWYV, KaBwWG yia TTapddelypa dnuioupyouvTal TTpoypdupaTa
mOoTéTNTAG TTEAATWY, OPASEG TTEAATWV 1] KOUTTOVIA YIA ThV TTPOAIPETIKI)
e@apuoyn Pay&Wash.

ExTIpWPEVN TTOCOTNTA BESOPEVIWLV

MNa péon xpnon (Trapadoxn péong xpnong: 6 nuépeg ava eBdoudada améd
10 wpeg): 100 - 500 MB ava pnva.

©¢on kail diIdpKeIa aTTOBAKELUTNG

AtroBrikeuon dedopévwy oto Cloud Tng Ready2Wash. H atroBrikeuon kai n
emegepyaoia 0edouévwy TTpayuaToTroleiTal o€ SlakouIoTéG TnG AWS Europe
otnv EE (katd kavéva atn Ppavkeouptn Maiv, DE). Ta dedopéva diatnpouvTal
MéXP! va dlaypagouv atrd Tnv Ready2Wash ) péxpr va {nthoel T diaypaen)
TOUG évag TTEAATNG 1) HEXP! TO OEQOUEVA VA AVTIKOTAOTABOUV atrd pia véEQ TIUN.
Ta dedopéva diaypd@ovtal atd Tov BIOPNXAVIKO UTTOAOYIOTH KAVOVIKA PETA
atrd 7 nuépeg. Ze Aeiroupyia ekTOG olvoeong (Xwpig ouvdean aTo diadikTuo),
Ta OedopEva aTTOBNKEUOVTAI GTN CUOKEUR VI £WG KAl 6 UAVEG.

AuvatotnTa TTpéoRaong Kal avaktnang dedopEvwY
aTtro Tov XPRoTn

MpodoBaon ota dedopéva péow TNG TTPOCRACIKNG TTAEUPAS TNG BIABIKTUOKNG
TUANG TreAaTwv: K!IConnect

MNa v mpdoBaacn kai TNV avaktnon dedouévwy IoXUEI N TpEXouaa €KOoan Twv
evikwv Opwv kai MpoiTroBéoewv Xpriong g AiadikTuakAg MUANG MeAaTwv.

Auvarétnrta diaypa@ng 0edouEVwy aTrd Tov XPRoTN

H diaypagr] Twyv dedopévwy TTou gival atrobnkeupéva oto Ready2Wash-Cloud
MTTOpEi va ¢nTnBEi pE€ow NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou:

support@ready2wash.com.
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Xpron dueca S1aBécIpwyY SedopEVWV

16ia xprion Twv dedouévwy aTTd TOV KATOXO TWV
OedOUEVWYV, EVOEXOUEVWG UE aVAPOPA TWV OKOTTWV
xenong

O kaToX0G TwV dedopévwy TTpoTiBeTal va TTapéxel diabéaipa dedopéva
UTTNPECIWV OTOV KATAOKEUAOTH Tou unyavruarog (Karcher) kai o€ eTaipgieg Tou
opiAou Karcher, kaBwg kal o€ dIavoEig Kal eTaIpeieg TEPPIG yIa UNXAVAUOTO
TTAUONG OXNUATWY yia Toug akdAouBoug Adyoug:

e [a Tn oTAPIEN TNG £PEUVAG Kal TNG AVATITUENG VEWY CUCKEUWV Kal
UTTNPECIWY, KABWG Kal TNG TTEPAITEPW AVATITUENG Kal BEATIWONG TWV
UQIOTAPEVWY CUCKEUWYV KAl UTTNPECIWV.

e AvAAuon dedOpEVWY VIO TNV TTEPAITEPW AVATTITUEN TWV ETTIOOTEWY TWV
UTTNPECIWYV (TT.X: TTPOANTITIKA OUVTAPNON).

e [0 XpAon Twv OedOUEVWV TTPOKEINEVOU VO UTTOPET TTPOCQPEPEI BEATIWUEVO
OEPPIG UNXOVNUATWV.

o [a va eEao@alIoTel N AITOUPYIKOTNTA, N ACPAAEI Kal N SIGAEITOUPYIKOTNTA
TWV CUCKEUWYV KAl TWV OUVOEDEUEVWIV UTTNPETIWV.

e [0 TNV avdAuan CQAAUATWY KAl TNV QVTIMETWTTION TTPORANUATWY.

o [1p0OG CUPPOPPWON HE TIG VOUIKEG UTTOXPEWOTEIG.

AloBiBaon kai xpAon Twv dedouévwy atrd TPITouG,
EVOEXOUEVWG PE AVAPOPA TWV OKOTTWYV XProng

e a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ in Amsterdam,
OM\avdia

e (3) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Nou&eupoupyo, xprion Tou Cloud

o y) WolkA out Technology s.r.o0., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Toexia, YmootApign & AvatTuén

e J) Sempra D.O.O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Zepia, YroaTtrpign Kai
avaTtTuén

e ¢) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, eppavia, TTapoxr yia TOUG TIPOAVAPEPOHEVOUG
oKoT1ToUg

e 0OT) Totmkdg ouvepydTng TTWANCEWY, BUyaTpIKN i ETAIPEIQ TTAPOXNS
uttnpeciwv Tng Karcher, mapoyr yia Toug rpoava@epBévTeg okoTToug

Emixeipnoiokd améppnra oe dedopéva

ETTIXEIPNOIAKA atréppnTa TNG Karcher.

Ta dedopéva tTou TTapdyovTtal atré TO SIKTUWHEVO TTPOIGV | KATA TNV TTAPOXT| MIOG CUVOEDEUEVNG UTTNPETIOG EVOEXETAI VO TTEPIEXOUV

Aidpkeia oUpuBaong TNG ouvdedePévng UTTNPETCIAG (YIO TUTTIKEG CUMBAOEIG)

Algpkeia cuppaong

Z0pgwva pe Toug Mevikoug Opoug kai MpolTtrobéaeig Xprong Tng AladIKTUAKAG
MUANng MNeAatwyv, N oUpBacn I0xUEl yia adPIOTO XPOVIKO OIAaTNA.
[patrTh akUpwon gival EQIKTA ava TTdoa oTIiyun Y TTpogidotroinon 1 prva.

EAdyioTtn didpkeia ouuBaong

O Nau
X Oxi

MpoBeopia Kal Hpop®r akUpwang

H diaypaer evég Aoyapiacuol XproTn PTropei va ¢ntndei atn dieubuvon
support@ready2wash.com A va TrpaypaTtoTroindei atrd évav SIaxeIpIoTh yia
&AAouG XpnoTeg.

patrTh akUpwaon gival EPIKTA ava TTAca OTIyPn JE TTpogidoTtroinon 1 prva.

Alkaiwpa TTpoo@UYNg

O xpnoTng £xel 1o dikaiwpa va uTToRAAEl TTpooPUYR OTNV apuodia apyr cuuewva Pe 1o apBpo 37 Tou kavoviopou Tng EE 2023/
2854 ("Nopog Trepi dedopévwv"), eav TaTelel OTI uTIMpEe TTapaBiaon piag atd Tig dIATAgEIG Tou Ke@aAaiou |l Tou vopou Trepi
oedopévwy ("AlaBiBacn dedouévwv aTTd ETTIXEIPAOEIG O€ KATAVAAWTEG KOl HETAEU ETTIXEIPATEWV").

‘Exdo0n Kal KATAGTACT QUTWV TWV CNUEIWOEWY deSopévwyv:

‘Ekdoon 1.0, AlyouaTog 2025
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YKa3aHuAa KbM faHHUTE

Moapo6HocTtu 3a npoaykTa
(CBbp3aH B Mpexa) NpoayKT K!Connect (xapayep)

Bug paHHm o TenemeTpU4HM AaHHU (Hanp. uHMOPMaUWs 3a MalLnHaTa, napaMeTpu Ha
MallnHaTa, CbCTOSHUE Ha MaluvHaTa, 6poi M3MMBaHUS)
[aHHM 32 cLOMTUA U FPeLLKN (Hanp. UCTOPUS Ha CLOUTUSTA 1 rpeLLKnTE)
Mporpamu 3a uammBaHe (Hanp. HaNMYHOCT, LieHa)
Pa6oTHu yacoBe (Hanp. paboTHO BpeMe, Nepmoaun Ha OCBeTIeHMe)
®duHaHCOBM JaHHM NpU u3nonssaHe Ha npunoxeHueto Pay & Wash
WM TepMUHan 3a KpeguTHU Kaptu Ha Ready2Wash/Adyen (Hanp.
npogaxow 3a AeHsa OT NpUNoXeHWeTo, Npoaaxou 3a AeHsA OT TepMuHan 3a
KpeauTHU kapTu)
e [laHHM 3a n3non3saHeTo Ha npunoxeHuetro Pay&Wash
(Hanp. ocTaBalyy XETOHU 32 U3MUBAHE 1 NOPTanHU U3MUBAHWS, 3aKyneHun/
ocpebpeHn N3MMBaHNS)

dopmaT Ha gaHHUTEe Cyposu gaHHu BbB chopmaT JSON, npeasaputenHo o6paboTeHn AaHHu,
Hann4yHu Ype3 RestAPI nnu notpebutenckm uHtepdeiic
[MpOrHO3HO KONUYECTBO AaHHM Mpu ycpenoHeHa ynoTtpeba (nporHosa 3a ycpeaHeHa ynotpeba: 6 gHu B

cegmuua no 10 yaca): 100 - 500 MB Ha mecey,

"eHepupaHe Ha A4aHHW HENPEeKbLCHATO M B peariHo X a

BpemMe O He

3anameTsiBaHe Ha AaHHW O He

X [a, Ha ypena (uHaycTpuaneH kKoMmioTbp) 1 B Ready2Wash-Cloud.
3anameTsiBaHeTO 1 06paboTkaTa Ha faHHWU Ce U3BBPLLBAT Ha CbPBbLPY Ha
AWS Europe B EC (no npaBuno cbpBbp BbB OpaHkdypT Ha MaiiH, Fepmanms).

MpeasuaeH nepuopg Ha 3anameTsaBaHe [aHHuTe ce cbxpaHaBaT B Ready2Wash-Cloud, gokato He 6baat usTputu ot
Ready2Wash, gokaTo KNnMeHT He nomncka N3TpMBaHeTO UM UK AOKaTO AaHHUTE
He 6bOaT NpesanucaHn C TeKyllia CTOMHOCT.

CTaHgapTHO JaHHMTE Ce U3TpMBaT OT MHAYCTPUArHWUS KOMNIOTLP cneg 7 OHW.
B odpnanH pexum (6e3 MHTEPHET Bpb3ka) AaHHWUTE Ce CbXpaHsaBaT B ypeda 3a
nepvopg o 6 meceua.

Bb3MOXHOCT 3a AOCTBN U M3BUKBAHE Ha AaHHM OT  |[JocTbn A0 AaHHUTE Ypes NoTpebuTenckusa nHTepdenc Ha KNMeHTCKUa nopTan:
notpebutens K!Connect

3a gocTbna 1 3BMKBaAHETO Ha JaHHUTE BaxaT obLwuTe JOrOBOPHM YCIOBUS 3a
nos3BaHe Ha KMMeHTCKMA nopTan B akTyanHaTa UM Bepcusi.

B1b3MOXHOCT 3a U3TpuBaHe Ha aaHHu ot notpebutensa|X [a

O He

M3TpuBaHeTo Ha AaHHU, cbxpaHsaBaHu B Ready2Wash Cloud, moxe aa 6bae
3a8BeHO Mo nmenn: support@ready2wash.com.

Noppo6GHOCTM 3a JaHHUTE Ha CBbP3aHUTe YCIyru

CBbp3aHa ycnyra
MopTtan 3a knneHTn KIConnect (codptyep)

[ocTaBuuK Ha CBbp3aHaTa ycriyra u COGCTBEHMK Ha JaHHUTe
Wme n agpec Ready2Wash s.r.0.Rybna 682/14110 00 Staré Mésto Yexus
3a KoHTaKT (Mmenn/TenedoHeH Homep) Wwmenn agpec: support@ready2wash.com

MoTpebutensaT Moxe Aa novcka AaHHMTe My Aa 6baaTt npenpaTeHn Ha TpeTa cTpaHa unm Aa 6bae NponycHaTo Unv npekpaTeHo
TakoBa npenpallaHe, KaTo U3Mosi3Ba MOCOYEHNTE NO-TOPe Bb3MOXHOCTU 3@ KOHTaKT.

Opyru nuua, obpaboTBawm gaHHUTE

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ B Amsterdam, Hugepnanans

6) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Jltokcembypr

B) WolkAbout Technology s.r.o., Vaclavskénameésti 841/3, 110 00 Prague 1, Yeluka penybnuka

r) Sempra D.O.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Cbpbus

n) Alfred Karcher SE & Co. KG, Alfred-Karcher-Strasse 28-40, 71364 Winnenden, 'epmaHus

€) MecTeH TbproBcky NapTHLOP, AbLUEPHO APYXKECTBO UNW NpeanpuaTue 3a n3BbpluBaHe Ha ycnyru Ha Karcher
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Mony4yeHu AaHHU 3a NpoAyKTa

Bua paHHm

TenemeTpuyHM AaHHM (Hanp. MHdOPMaLUs 3a MaluMHaTa, napameTpu Ha
MalluHaTa, CbCTOSAHME Ha MalumHaTa, 6poi n3ammnBaHus);

[aHHM 3a cbOUTUA U rpeLlKn (Hanp. UCTOPUSA Ha CbOUTUSTA U FPeLLKUTE);
Mporpamwu 3a n3ammBaHe (Hanp. HaNMYHoOCT);

Pa6oTHu yacoBe (Hanp. paboTHO Bpeme, Nepnoam Ha OCBETNEHME);
®duHaHCOBU AaHHW NPU n3non3saHe Ha npunoxeHuneto Pay & Wash
N1 TepMuUHan 3a KpeauTHU kapTu Ha Ready2Wash/Adyen (Hanp.
npoaaxow 3a AeHs OT MPUINOXEHWETO, Npoaaxbu 3a AeHs OT TepMuHana 3a
KpeauTHW kapTn);

[aHHu 3a usnonsBaHeTo Ha npunoxeHneto Pay&Wash

(Hanp. ocTaBaLLy XeTOHW 3a M3MUBAHE W NOPTanHN M3MUBAHUS, 3aKyrneHu/
ocpebpeHn uammnBaHus).

rlpOFHO3HO KOJIn4eCTBO AaHHU

Mpu ycpenoHeHa ynoTtpeba (nporHosa 3a ycpeaHeHa ynotpeba: 6 oHu B
ceamuua no 10 yaca): 100 - 500 MB Ha mecey,

WHTepBan Ha cbbupaHe

HenpekbcHaTo

MscTto Ha 3anameTsiBaHe U npoaABbINKUTESNTHOCT Ha
3anamMeTaBaHeTo

3anameTtaBaHe Ha aaHHM B Ready2Wash Cloud. 3anameTtsiBaHeTo 1
obpaboTkaTa Ha AaHHM ce n3BbpLIBaT Ha cbpBbpU Ha AWS Europe B EC (no
npasumno CbpBbP BLB PpaHkdypT Ha ManH, Nepmanus). JaHHuTe ce
CbXpaHsBaT, JokaTo He 6baaT n3Tputn ot Ready2Wash, fokaTo KNMEHT He
noncka U3TpUBaHETO MM WIK JOKaTO AaHHUTE He 6bAaT npesanuncaHm ¢
TeKyLlla CTOMHOCT.

CTaHgapTHO JaHHMTE Ce U3TpMBAaT OT UHAYCTPUANHMS KOMMOTBLP cnea 7 AHW.
B odpnanH pexum (6e3 MHTEpHET Bpb3ka) AaHHUTE Ce CbXpaHsaBaT B ypeaa 3a
nepvog o 6 meceua.

Bb3MOXHOCT 3a AOCTBN 1 U3BMKBAHE Ha AaHHW OT
notpebutens

[loCTHLN A0 AaHHWTE Ype3 NOTPEeBUTENCKUA HTEPdENC Ha KNMEHTCKUS nopTarn:
KIConnect

3a gocTbna M U3BMKBAHETO Ha AaHHMTe BaXaT obLuMTe 4OrOBOPHM YCNOBUS 3a
non3BaHe Ha KIIMEHTCKWA nopTan B akTyanHata UM Bepcus.

B1b3MOXHOCT 3a M3TpUBaHE Ha JaHHU OT I'IOTpe6l/1TeJ'IF|

M3TpuBaHeTOo Ha AaHHW, cbxpaHsiBaHu B Ready2Wash Cloud, moxe na 6bae
3aaBEHO No umenn: support@ready2wash.com.

FeHepupaHu gaHHM 3a cBbp3aHara ycnyra (,,JlJaHHu 3a ycnyrarta“)

Bua aaHHu

MonyyeHnTe n reHepupaHuTe AaHHM ce obpaboTeaT 1 NOArOTBAT B
CTPYKTYpUpaH BUA 1 cries ToBa ce NpefocTaBsaT B NoTpebuTenckusi
nHTepdeiic Ha K!Connect B paznuyHu doopmu (Hanp. rpadduyHO NOAroTBEHU
0T4eTU 3a Opos N3MMBaHKS).

HonbnHutenHu gaHHn morat aa 6baaTt reHepmpaHn nNpyu M3non3saHeTo Ha
KINWEHTCKUS nopTari, KaTo Hamnp. 3a ONuUMOHanHoOTO npunoxenve Pay&Wash
moraT Aa 6baaT cb3gafeHu nporpamu 3a NOANHOCT Ha KNMMEHTUTE, rpynn
KIMEHTN Unu Bayyepu

rlpOFHO3HO KOJIn4eCTBO AaHHU

Mpu ycpeaoHeHa ynoTtpeba (nporHosa 3a ycpeaHeHo ynotpeba: 6 gHu B
cegmuua no 10 yaca): 100 - 500 MB Ha meceu,

MscTto Ha 3anameTsiBaHe 1 npoaABbIMNKUTESNTHOCT Ha
3anamMmeTdaBaHeTo

3anameTtsBaHe Ha aaHHU B Ready2Wash Cloud. 3anameTtaBaHeTo 1
obpaboTkaTa Ha JaHHM ce n3BbpLIBAT Ha cbpBbpU HAa AWS Europe B EC (no
npaBumo cbpBbp BB PpaHkdypT Ha MaliH, Fepmanus). daHHuTe ce
CbXpaHsBaT, gokato He 6baaT ustputn ot Ready2Wash, gokato knueHT He
novcka U3TpMBaHETO UM UMW AOKATO JAHHWUTE He ObaaTt npesanucann ¢
TeKyllla CTOMHOCT.

CtaHgapTHO AaHHUTE ce U3TpUBaT OT MHAYCTPUANHUA KOMMTLP cneq 7 OHW.
B ocpnanH pexxum (6e3 MHTepHeT Bpb3ka) AaHHUTE Ce CbXpaHsiBaT B ypeaa 3a
nepvoa o 6 meceua.

Bb3MOXHOCT 3a 4OCTBMN M U3BMKBaHE Ha AaHHU OT
notpebutens

JocTbn 4o AaHHWTE Ype3 NoTPebuTenckns NHTepdenc Ha KIMeHTCKUS
noptan: K!Connect

3a gocTbna U N3BMKBaHETO Ha AaHHUTE BaXkaT 06LLMTe JOrOBOPHM YCNOBKSA 3a
nonsBaHe Ha KIMEHTCKUS nopTan B akTyanHarta UM BepCUs.

Bb3MOXHOCT 3a M3TpuBaHe Ha AaHHU OT I'IOTpeGVITeJ'IF!

M3TpuBaHeTO Ha AaHHU, cbxpaHsBaHu B Ready2Wash Cloud, moxe aa 6bae

3as8BeHO Mo nmenn: support@ready2wash.com.
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YnoTtpe6a Ha cBO6GOAHO AOCTHLNHMU OaHHU

YnoTtpeba Ha AaHHUTE OT COBCTBEHMKA Ha JaHHUTE,
aKko e HeobXoaMMOo, BKMHOYMTENHO NocoYBaHe Ha
uenuTe Ha ynotpe6ara.

Cob6CTBEHMKBT Ha AJaHHUTE Bb3HaMepsiBa Aa NpeaocTaBu cBO6G0AHOAOCTbIMHU

[AaHHW Ha npou3BoauTenst Ha mawnHaTta (Karcher) n Ha gpyxecTBarta oT

Karcher Group, kakTo 1 Ha AMCTpMBYTOpUTE U CEPBU3HUTE APY>KECTBA 3a

Vehicle-Wash mawumHn no cnegHute npnynHu:

e 3a rognomaraHe Ha Hay4yHouscriegoBarernckara U pas3BoiHaTa A4eAHOCT Ha
HOBM ypeawu 1 yCcrnyru, Kakto 1 3a No-HaTaTbLUHOTO pa3BUTUE U
nogob6psiBaHe Ha CbLLECTBYBALLUTE YPeau 1 yCryru;

e AHanus Ha faHHUTE 3a No-HaTaTbLUHO pPa3BMTHE Ha ePeKTUBHOCTTA Ha
obcnyxsaHeTo (Hanp.: Predictive Maintenance);

e 3a M3non3BaHe Ha JaHHWTe, 33 4a MOXeM Aa NpeasioxuM nogobpeHo
obcnyxBaHe Ha MaLUVHUTE;

e 3a rapaHTuMpaHe Ha PyHKLUMOHaNHOCTTa, CUTypHOCTTa M onepatuBHaTa
CbBMECTUMOCT Ha ypeauTe U CBbpP3aHUTE YCnyru;

® 33 aHanu3 Ha rpeLlKn 1 OTCTpaHsBaHE Ha HEV3MPaBHOCTY;

® 3a Crna3BaHe Ha 3aKOHOBW 3abIDKEHUSI.

PaskpuBaHe v ynotpeba Ha fJaHHWTE OT TPETU CTPaHW,
BKITHOYUTENHO, aKo € HeoBGX0AUMO, MOCOYBaHE Ha
LennTe Ha 13rnon3saHe

a) Adyen N.V, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ B Amsterdam,
Hupepnangus
e 6) Amazon Web Services Emea Sarl, 8 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
JTokcembypr, nanonssaHe Ha Cloud
e B) WolkA out Technology s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Prague 1,
Yewka penybnuka, Mogapwxka n passutue
e 1) Sempra D.0.0O., Nikole Tesle 42, Novi Sad, Ctpbus, Moaapwbxka n
pasBuTUE
e ) Alfred Karcher SE & Co. KG,
Alfred-Kéarcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden, N'epmaHuns, npeaoctaBsiHe 3a ropecrioMeHaTuTe Lenu
e ¢e)MecTeH TbproBckM NapTHLOP, AbLUEPHO APY>KECTBO UMW NpeanpusiTue 3a
M3BbpLUBaHe Ha ycnyru Ha Karcher, npegoctaBsHe 3a ropecrnoMeHaTunte
uenu

Tbproescku TaHW B AAHHUTE

[aHHnTe, reHepupaHn OT CBbpP3aHMs B Mpexa npoOAYKT U No BpemMe Ha NnpeaoCTaBAHETO Ha CBbp3aHa ycrnyra, Morat aa CbabpXxat

TbProBckun TanHn Ha Karcher.

CpOK Ha Aoroeopa 3a cBbp3aHaTa ycnyra (33 CTaHOAPTHU AOFOBOPM)

Cpok Ha goroBopa

B cvoTtBeTcTBME ¢ O6LLMTE AOrOBOPHU YCNOBUS 3a Non3eaHe Ha [NopTtana 3a
knueHTn (OYT1) LoroBopbT € 3a HeonpeaeneH nepuos OT BPEME.
MucmeHOTO NpekpaTsiBaHe € Bb3MOXHO MO BCSIKO Bpeme ¢ 1-meceyvHo
npegusBecTue.

MwuHumManeH cpok Ha Jorosopa

O Oa
X He

Cpok 1 popma Ha npekpaTsizaHe

MN3TpuBaHeTO Ha NnoTpebuTenckn akayHT Mmoxe Aa 6bae 3asiBeHO Ha agpec
support@ready2wash.com, cboTB. Aa 6bAe N3BBbPLUEHO OT agMUHUCTPATOP 3a
apyru notpebutenn.

lMncmeHOTO NpekpaTsiBaHe € Bb3MOXHO MO BCSKO Bpeme € 1-meceyvHo

npeam3BecTye.

lMpaBo Ha xanb6a

MoTpebutenaT nma npaBo Aa nogaae xanbda 4o KOMNETEHTHMS OpraH B CbOTBETCTBME C YneH 37 ot PernameHTa Ha EC 2023/2854
(,Data Act®), ako cunTa, 4ye e HanvLe HapyLLeHne Ha HaKoe OT npeanucaHuaTa Ha rmaea |l ot Data Act (,[TpenaBaHe Ha gaHHM OT

KOMNaHun Ha noTpebutenu n mexay komnaHmmn®).

Bepcvm U peagakuua Ha Te3n yka3aHUA KbM JaHHUTe:

Bepcusa 1.0, pegakuns asryct 2025 .
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