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ONSOz

DEGERLI ARKADASLAR,

Degerler kurumsal basarimizin temelini olusturur. Degerler
bize kimlik kazandirir. Ayrica degerler, giderek kar-
masiklasan bir dunyada bize gercek pusulamizi verir.
Davranis Kurallarimiz, Karcher ¢atisi altindaki sorumlu
eylemleri ve faaliyetleri destekleyecek degerli bir aractir.
Bu sorumlulugun geregini her gun yerine getiriyoruz. Kend-
ini sirketle 6zdeslestiren ve sorumluluk bilinciyle gorev
yapan nitelikli ve motivasyonu yuksek calisanlar,
basarimizin mihenk tasidir. GUven, guvenilirlik ve saygl,
baskalariyla oldugu kadar sirket ici iliskilerimizin de
temelini olusturur. Yonetim Kurulu olarak, etik ve ahlaki
¢alisma acisindan tum is gucune rol model olma sorumlu-
lugumuz var. Bunun nedeni, sirketimizin ve sirketimize ait
markalarin iyi bir itibara sahip olmasini saglayan unsurun
valnizca kusursuz davranislar olmasidir.

Girisimsel 6zgUrlUge de deger veriyoruz. Bu 6zgurlUgU;
calisma arkadaslarimiza, musterilerimize ve is ortak-
larimiza karsilikl saygl duyarak sorumlu bir sekilde kul-
laniyoruz. Kimligimizin bir parcasi olan saygin davranis ile
gurur duyuyoruz. Bu durustluk, istisnasiz olarak Karcher
bunyesindeki tum alanlari ve kademeleri kapsar. Kurumsal
sorumluluklarimiz konusunda da ornek bir davranis sekli
benimsemek istiyoruz.

GUNlUk faaliyetlerde cok fazla burokrasi ile karsilasmanin,
kreatif ve yenilikci ruhumuzu bastirabilecegini biliyoruz.
Yasayan, nefes alan ve kokleri guvene dayanan bir calisma

kUltoronde en 6nemli unsur iletisimdir. Davranis Kural-
larimizda acikca belirtilmeyen durumlarda bile, ¢calisma-
larimizda surekli olarak en yuksek etik standartlara bagl
kaldigimizdan hepimiz emin olmaliyiz. Bu tUr durumlari her
zaman durustluk, saygl ve sagduyu ile degerlendirmemiz
beklenir.

Sirket icindeki dogru hareket tarzi veya bir durumla ilgili
supheleriniz varsa; calisma arkadaslariniz, yonetim ekib-
iniz, proje liderleriniz veya yerel Uyum Yoneticiniz ile
gorusunUz. Bu durum tedarikgiler ve is ortaklarimiz ile
gerceklestirdigimiz islemler icin de gecerlidir. MUsteriler-
imiz icin en iyi Urunleri surdurUlebilir bir sekilde
gelistirmemize, Uretmemize ve tedarik etmemize olanak
saglayan yegane unsur, tum deger zincirine iliskin kapsamli
bilgilere sahip olmaktir. Kalite ve Urun guvenligi esastir.
Guvenlik, dogal olarak, calisanlarimizin ve verilerimizin
korunmasini kapsiyor.

Bu Davranis Kurallarini okurken, bu dokumanda ele alinan
bircok hususun halihazirda Karcher'de uygulanan gunluk
davranis tarzlari oldugu anlasilacaktir. Ancak bu anlayis,
hatall bir guvenlik duygusuna kapilmamiza veya Kritik
durumlari hafife almamiza neden olmamalidir. Bu noktada
her zaman oldugu gibi, bizi yillardir guclU tutan nakarata
donUyoruz: her is icin dogru ¢ozum.

Karcher'deki uyum kulturune kisisel davranisinizla katki
yaptiginiz icin tesekkur ederiz.

Karcher usulu saygllarimizla,
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DURUSTLUK

GUVENLIK

KARMASIK BiR DUNYANIN PUSULASI

Biz Kimiz...

Davranis Kurallari, bir sirketin yapisi ve degerleriyle son
derece iliskilidir. Amacimiz, misyonumuz ve ayrica temsil
ettigimiz degerlerle ilgili sorulari ele alir. Karcher’t 6ne
cikaran nedir? Ornek vermek gerekirse; Karcher olarak,
insanlarin, islerini kolaylastirmak icin ergonomik araclara
ve ayglitlara sahip olmasini temin ediyoruz. Hepimiz
artan temizlik ve hijyen taleplerinin karsilanabilmesini
sagliyoruz. Ayrica konutlarin ve yesil alanlarin veya
makine ve endustri altyapisinin degerini korumasini
sagliyoruz. Musterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplum icin
her gun ve her projeden en iyi sonucu almaktan biz
sorumluyuz.

isimiz, etkilesimde bulundugumuz herkesin givenine ve
sayglll tutumuna dayaniyor. Temiz is yaplyoruz; baska bir
ifadeyle, kabul edilemez davranislara, yolsuzluga veya
istismara tolerans gostermiyoruz. ister UrUnlerimizin
surdurulebilir sekilde daha da gelistirilmesinde, ister
daha talihsiz bolgelerdeki insanlara yonelik programlarin
finanse edilmesinde veya kulturel mirasin korunmasinda
olsun, dunyamiza birlikte gdz kulak oluyoruz. Bu
degerleri dis dUnyaya aktariyor ve sirket icinde yasanir
hale getiriyoruz.

... VE DUNYA NASIL BiR YER?

Degerlerimiz ve motivasyonlarimiz konusunda net
oldugumuz kadar, dunyamizin son derece karmasik
oldugunun da farkindayiz. Uluslararasi tedarik
zincirlerinde yer alan kuresel bir sirketiz. DUnya capinda
cesitli ulusal yasalara tabi olarak faaliyet gosteriyoruz.
Teknoloji dinamik bir sekilde gelisirken, pazarlar her
zamankinden daha hizli degisiyor. is ortamimizi iste bu
karmasik dunya olusturuyor. Degerlerimizi pratikte sirket
¢apinda uyguladigimizdan emin olmak adina, Davranis
Kurallari her zamankinden daha 6nemlidir; dogru karara
giden yolda baslica navigasyon aracimizdir.

DAVRANIS KURALLARI VE DAHA FAZLASI

Davranis Kurallari, gunluk islerde tum calisanlara rehberlik
eder. Calisirken dogru ve sorumlu hareket etme yollarinin
temel yonlerini durustlUk, guvenlik, insan haklari ve
surdurulebilirlik ile ilgili bolUmlerde bulacaksiniz.
Kurumsal degerlerimizi ve etik ilkelerimizi pratige dokme
konusunda bizi yonlendiren Davranis Kurallari, is
iliskilerinde deger verdigimiz yonlere isik tutuyor.

Bize rehberlik etmesini istedigimiz tek pusula Davranis
Kurallari degildir. HUkUmetler, uluslararasi kuruluslar ve
ulusal/uluslararasi birlikler tarafindan uygulamaya konulan
birinci derece duzenlemeler ve yasalar da mevcuttur.

TUm sirketlerde oldugu gibi bizim de, uygun davranisi
ayrintili olarak aciklayan i¢c duzenlemelerimiz ve
kilavuzlarimiz vardir. “Temiz is yapma” mottosu uyarinca,
bu hususlari dikkate alarak bunlardan hangi hak ve
sorumluluklarin dogdugunu hepimizin bilmesi onemlidir.

Yasalar ve ic duzenlemeleri aktif olarak bildirmekten, bu
yasa ve dUzenlemelere uymaktan ve calisanlarinin
uymasini zorunlu tutmaktan yoneticiler sorumludur.
Dolayisiyla, Davranis Kurallarimiza veya diger yasal ve
etik konulara yonelik sorulariniz icin ilk irtibat noktasi, ilk
amir olarak bagl oldugunuz yoneticidir..

iNSAN HAKLARI

TEK YOL BiRLIKTE HAREKET ETMEK

Duzenlemeler ve ilkeler net bir sekilde ortaya
konuldugunda, bunlar ancak hepimiz bagli kalmasi

kaydiyla bir anlam ifade eder. Hepimizin bagli kalmamasi,

baska bir ifadeyle bunlari ihlal etmemiz durumunda,
Karcher sirketi hakkinda resmi yaptirimlar veya para
cezalari uygulanabilir ve itibarimiz zedelenebilir.
Bunun yani sira, yasa disi faaliyetler veya suc¢ ortakligl
nedeniyle bireyler hakkinda yasal islem baslatilabilir.

Bu nedenle, her turlU ihlale aktif bir sekilde mudahale
etmemiz esastir. Hatalar is hayatinda her zaman
karsimiza ¢ikabilecek bir olgudur. Bu nedenle, cevrenizde
Davranis Kurallarimiza veya gecerli duzenlemelere
uymayan davranislar fark etmeniz olasidir. Bu tur
davranislar, bilgi veya dikkat eksikliginden ya da bilingli
olarak bu sekilde hareket edilmesinden kaynaklaniyor
olabilir. Bu durumlarda sirketin ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmeniz onemlidir. Bunu nasil yapabileceginizi
Uyum bolumunde acikliyoruz.

Gordugunuz gibi Karcher Davranis Kurallarl hepimiz icin
gecerlidir ve Karcher'in bir butun olarak buna uymasini
saglamak icin hep birlikte calismamiz gerekiyor.

SURDURULEBILIRLIK UYUM

m Kdarcher Davranis Kurallari ilkelerine
uygun hareket ediyoruz.

= jlgili tUm yasalara ve verdigimiz
taahhuUtlere uyuyoruz.

m TOm sirket ici kural ve
dizenlemelere uygun sekilde

davraniyoruz.

m Bize yOn veren; Birlesmis Milletler,
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiti (OECD) ve Uluslararasi
Calisma Orgutu (ILO) gibi
uluslararasi kurumlarin ilgili ilkeleri
ve kilavuzlaridir.
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DUruUstluk, guvene dayall is birligi ve
lyi is iliskileri acisindan en onemli

on kosuldur. Etik ve ahlaki degerlere
bagll kalarak is yapabilenler ve

uzun vadede basarili olabilenler
yalnizca durustluk, seffaflik, adalet

ve tarafsizlik gibi degerleri bilincli
olarak benimseyenlerdir. Mantiksal
olarak bakildiginda, bu anlayisa uygun
olmayan davranislar sergilemeyiz. Is
iliskilerimizde hicbir sekilde yolsuzluga
veya yetkinin kotuye kullaniimasina
muUsamaha gostermeyiz.
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GiRiS DURUSTLUK

YOLSUZLUKLA MUCADELE

GUVENLIK

iNSAN HAKLARI

SURDURULEBILIRLIK UYUM

YOLSUZLUKLA MUCADELE: HEDIYELER VE DAVETIVELER

PEKi BU NEDIiR?

Yolsuzluk, bir sirketin ve toplumun ¢ikarlarina aykiridir.
Yolsuzluk yapan bir Kisi, kendisine verilen yetkiyi veya
gorevi, kendisine veya kendi sirketine avantaj saglayacak
sekilde kotuye kullanir. Para, hediye, davetiye, agirlama,
bagls, vaat veya seyahat seklinde olabilir. Bu durum, soz
konusu kisinin bir sirket adina hareket etmesi nedeniyle;
serbest ve adil uluslararasi rekabeti, kamu yararini ve
sirketi tehlikeye atan bir davranis tarzini ifade eder.
Yolsuzluk davranisi, ilgili kisiler hakkinda para cezalari ve
yasal yaptirimlar uygulanmasina neden olabilir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

® DUruUstlUk taahhudumuoze bagliyiz. Yolsuzluk bununla
celisir ve sirketimize iliskin guvenin kaybina neden olur.
Dolayisiyla Karcher calisanlar, is ortaklari veya
musterilere yonelik yolsuzluklara musamaha gostermez.

m Musterilere, is ortaklarina veya Ucuncu taraflara verilen
hediyelere sadece yasal olarak kabul edilebilir

kosullarda ve i¢c duzenlemelere uygun sekilde izin verilir.

® Yolsuzluk vakalarinin dnlenmesi icin Karcher, Karcher
Uyum Yonetim Sistemi'nde konuyla ilgili detayli bilgi
vermektedir.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

m Yolsuzluk ve rusvet girisimlerini reddedin ve kendiniz
de bu girisimlerde bulunmayin.

®m Sadece girisim asamasinda kalsa bile tum rUsvet ve
yolsuzluk durumlarini rapor edin.

®m Sadece normal is iliskilerinden dogan, kabul edilebilir
tutardaki ve Karcher yonetmeliklerine uyumlu
hediyeleri verin ve kabul edin. Hediye ve Davetiyeler
bolumunde, konu hakkinda ornekler bulabilirsiniz.

w %

PEKi BU NEDIiR?

Bazi is alanlarinda is ortaklarina verilen degeri gostermek
adina hediyeler veya davetiyeler verilmesi yaygin bir
uygulamadir. Ancak hediye veya davetiye s6z konusu
Kisinin kararini etkilemeye yonelikse, bu eylem bir tur
yolsuzluk olarak degerlendirilebilir. Bu noktada, yolsuzlukla
mucadele ve vergi yasasina iliskin yasal cerceveler
gecerlidir. Bu yonetmelikler veya i¢c dUzenlemelerin ihlal
edilmesi, hakkinizda sorusturma acilmasina neden olabilir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?
® Bir hediye veya davetiye, yasa disI kisisel bir avantaj ya
da sirket icin bir avantaj saglamamalidir.

m Karsiliginda herhangi bir sey talep edilmesine izin
verilmez. Bu durumlarda hediye veya davetiye reddedilir.

® Mali (finansal) hediyelere musamaha gosterilmez.

® Kamu kurum ve kuruluslarinin yetkililerine hediye veya
davetiye sunmuyoruz.

m Makul degerde promosyon hediyesi, 6zel durum hediyesi
veya davetiye kabul edebilir veya sunabiliriz.

® |s ortaklari arasindaki, isle ilgili olan ve sik
gerceklesmeyen davetler, karsiliginda bir beklenti yoksa

veya bir karsilik sunulmayacaksa teklif ve kabul edilebilir.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?
® Bir hediyenin i¢ dUzenlemelerde belirtilen degerin
Uzerinde olmasi halinde bu hediyeyi kabul etmeyin.

®  Bir hediye veya davetiye alirsaniz veya birine hediye
veya davetiye sunmay! dusunuyorsaniz bu durumu iyice
degerlendirmelisiniz. Dogru bir davranis sergilemek
adina kendinize asagidaki sorulari sorun:

m Neden hediye/davetiye aliyorum/veriyorum?
® Hediyenin degeri makul mu?

m Karcher ile diger taraf arasinda halihazirda bir pazarlik
gorusmesi var mi?

® Bu hediyeyle ilgili bir yOkumloluk var mi?
m By yolsuzluk olarak goroluor mu?
® Emin degilseniz bagl oldugunuz amir ile gorusun.

Hangi hediyelere izin verildigini merak
ediyor musunuz? Bu konuda birka¢ érnek
verelim: kalem, ¢ikolata, kitap, takvim vb.

kabul edilebilir veya teklif edilebilir. Cep
telefonu veya pahali otel ve eglence biletleri
gibi yUksek degerli hediyelere izin verilmez.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE: CIKAR CATISMALARI YOLSUZLUKLA MUCADELE: KAMU/DEVLET MEMURLARI

PEKI BU NEDIR? NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINIZ? PEKI BU NEDIR?

Bir calisanin Kisisel cikarlari sirket ¢ikarlariyla celistiginde m Bir ¢ikar catismasindan suphelendiginizde, bir is karari Kamu/devlet memurlari ile temaslarda oncelikle memur

bir cikar catismasi olusur. Bu tUr bir catisma arkadaslik ve alinmadan once bu duruma dikkat cekmelisiniz. Bunu Kime denir sorusunun cevabini bilmelisiniz. Kamu

aile seviyesinde, sosyal seviyede veya is seviyesinde yapmak icin amirinize ve/veya iK temsilcinize kurumunda calisan (hakim, memur ve kamu dairesinde

olabilir. Bir ¢ikar catismasi sirkete veya kisiye dezavantaj basvurmalisiniz. calisanlar) ile makam sahipleri (siyasiler,

yaratabilir veya zarar verebilir. m Etkilenmis kararlari belgeleyin. Boylece her asamada elgiler, uluslararasi kurumlarin denetim organlari gibi)

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ? = Karar alirken sirket yararini gozetin. bagimsiz olmali ve toplum menfaatine hareket etmeleri
i o icin verecekleri kararlarda kimseden etkilenmemelidir.

® Calisanlarimizin kurumsal ve Ozel ¢ikarlari veya iliskileri KUcUK isaretler bile yolsuzluk olarak gorulebilir veya o

arasinda farklilik olmamalidir. Olumsuz sonuclari yonde bir suphe olusturabilir.

onlemek icin bunlar mumkun oldugunca erken
belirlenerek onlenmelidir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m Karcher cikarlariyla celismeyen ve Karcher'e iletilerek C[kar Catl$malar|n_m.¢620mleri vardir. = Deviet Kurumiarivia is vanarken hediveler ancak ve
Karcher tarafindan kabul edilen ek istindama izin verilir. Bir sorumlulugu bir is arkadasiniza . yia s yap veler
) o s - . .. ancak i¢ onaya tabi sekilde ve ¢ok kati kriterler

® s kararlarimiz objektif kriterlere dayalidir. devredebilir, ¢ifte kontrol ilkelerini sdzetilerek teklif edilebilir.

uyg}JIayablllr veya yonetim _Ve/veya "-( ile ®m idari sUrecler ve is sUrecleri sirasinda kamu/devlet
birlikte tanimlanmis farkl bir alternatif memurlariyla dUzenli olarak iletisime geceriz. Her
bulabilirsiniz. zaman duzgun sekilde davranir

® TUm hukUmetler, hUkomet yetkilileri ve temsilcileriyle
iletisimde duruUst davranmay! taahhUt ederiz.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINIZ?

m Kamu/devlet memurlari ile calisiyorsaniz, kamu
yetkilileriyle ¢calisma konusundaki hassas yonetmelikler
hakkinda bilgi edinmeniz gerekmektedir.

m Kamu/devlet memurlariyla nasil is yapilacagl konusunda
supheleriniz varsa Uyum MUdurunUze danisin.
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GUVENLIK

iNSAN HAKLARI

SURDURULEBILIRLIK

UYUM

REKABET HUKUKU CALISAN KATILIMI

PEKi BU NEDIiR?

Adil bir rekabet, bir sirketin UrUnlerini rekabete uygun
kosullarda piyasaya surmesini saglar. Bu da musterinin
hangi Urunu satin alacagina kendi iradesiyle karar
vermesine olanak saglar ve yenilikleri tesvik eder. Rekabet
hukuku sirketlerin fiyatlari sabitlemeleri, pazarlari
bolusmeleri veya cesitli sinirlamalarda anlasmalari ile

rekabetin yasa disi bir sekilde kisitlanmamasini temin eder.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

® | jder pazar konumumuz, adil rekabeti destekleme ve bu
sekilde is yapma konusunda bizi daha da sorumlu kiliyor.

®m Rekabeti, kendimizi gelistirmemizi ve hem musterilerimiz
hem is ortaklarimiz icin en iyi sonuclari elde etmemizi
saglayacak bir meydan okuma olarak gorUyoruz.

m Rakiplerle, musterilerle veya tedarikcilerle rekabete
aykiri anlasmalar yapmiyoruz.

® Satis ve Satinalmadan sorumlu ¢alisanlarimizi is
ortaklariyla dogru sekilde iletisim kurabilmeleri icin
egitiyoruz.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

RakKiplere yonelik davranislar

®m Hicbir kosulda fiyat, kosullar, pazar vb. konularda
rakiplerle anlasma yapmamalisiniz. Rekabetle ilgili bilgi
paylasmayin. Somut ifadeler kullanmamiz gerekirse,
asagidaki konular hakkinda bilgi alisverisi yapmayin:
- iyatlar ve fiyat bilesenleri

- maliyetler

- Ciro veya satis hacmi

- nakliye, alim veya 6deme kosul ve sartlari

- yatirimlar

- tedarikciler/musteriler

- pazar paylari

- teknoloji veya planlanan stratejiler/is birlikleri

Sektor birligi toplantilarina veya fuarlara katilirken de
bu hususlara dikkat edilmesini saglayin.

Musteriler, ticari ortaklar, perakendeciler ve is ortaklarina
yonelik davranislar
®m Yeniden satis fiyatlarina etki etmekten kacinin.

Kural olarak resmi olmayan gériusmeler de

dahil her torlU ortamda rakiplerle
konusurken dikkatli olun.

PEKI BU NEDIiR?

Isveren ile calisan arasindaki iliskiler, calisan temsilcileri
tarafindan duzenlenir. Bu gorev, ornegin is konseyi veya
isci sendikas! tarafindan Ustlenilebilir. Calisan temsilcisi;
adil Ucretlendirme, uygun calisma saatleri ve sirkette ortak
kararlar alinmasi da dahil olmak Uzere calisanlarin hakkini
savunur.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m Calisanlarimizin sirkete kendi cikarlari dogrultusunda
aktif katilm saglamasini tesvik ederiz.

m Calisan temsilcileriyle acikca ve guvenilir bir sekilde is
birligi yapmay! ve boylece cikarlarin adil 6lcude
dengelenmesi icin ¢cabalamay! ve yapicl bir diyalog
olusturmay! taahhUt ederiz.

®m Calisanlarin sirkette katilim gosterme hakkina saygiliyiz.
TUm calisanlarin bir calisan temsilcisi secme veya diger
yasal olarak taninan dernekler kurma (isci sendikasi
gibi) yonundeki temel hakkini taniyoruz.

®m Calisanlarin ve temsilcilerinin haklarinin dikkate
alinacagini taahhUt ederiz. Calisan temsilcileri
ayrimcilikla karsilasmaz ve haklarini yasal ve bariscil
yollardan kullanabilir.

® Calisanlar isci sendikasina Uye olmayla ilgili herhangi bir
dezavantaj yasamayacaktir.

®m (Calisanlara, sonrasinda herhangi bir sorun
yasamayacaklarindan emin olarak sikayette bulunma
hakki taniyoruz.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

Calisan temsilcilerini islerinde destekleyin.

m s konseyi secimlerine katilin.

m Sikayetlerle seffaf bir sekilde ilgilenin.

®m Geri bildirime acik olun ve siz de geri bildirim verin.

m Sikayet oldugunda amirinizle veya calisan
temsilcilerinizle gorusun..
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GUVENLIGE DEGER
VERIYORUZ.




GiRis DURUSTLUK

Guvenlik, karmasik bir dunyadaki hassas ve
cok yonlu bir kavramdir. Baglantinin her
gecen gun arttigl bir surecler aginda ve
bilginin kUreselligi 1s1ginda, veri ve bilgilerin
sorumlu bir yaklasim dogrultusunda ele
alinmasi cok onemlidir. Ancak is sagligl ve
guvenligi, is korumasi, urun guvenligi ve
kalitesi acisindan da Karcher'de bir isveren
ve marka olarak riskleri onlemek ve guveni
artirmak icin dikkate alinmasi gereken
bircok yonetmelik ve gereklilik
bulunmaktadir.
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GiRiS DURUSTLUK GUVENLIK iNSAN HAKLARI SURDURULEBILIRLIK UYUM

PEKi BU NEDIiR?

is sagligl ve gUvenligi terimi, hem is yerinde calisanlarin
saglik ve guvenligini hem de zararli maddelerin ele
alinmasini kapsar. Burada amac sadece risklerin 6nune
gecmek degil, ayni zamanda calisanlarin guvenligini ve
sagligini da iyilestirmektir. is korumasi, calisanlarin
guvenligi ve sagligl acisindan olusabilecek is kaynakli
riskleri en aza indirmek veya gidermek icin alinacak tum
tedbir, arac ve yontemi kapsar. Dolayisiyla is sagligl ve
guvenligi, basaril bir calisma korumasinin sonucudur.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m Calisanlarimizin guvenligi, sagligl ve korunmasi en
bUyUk onceligimizdir.

® Calisma kosullarini surekli olarak iyilestirmeye ve
boylece guvenlik ve sagligin oncelik oldugu guvenli bir
calisma ortamini pekistirmeye calisiyoruz.

m Karcher, kUresel anlamda tek bir standart olusturmak
amaciyla kendi i¢ guvenlik standartlarini hazirlamistir.

® Calisanlarimiz; operasyonlari, surecleri ve calisma
materyallerini gecerli yasal ve ic duzenlemelere uyumlu
hale getirmekle yukumludur.

® |s yeri kazalarinin ve is sagligl sorunlarinin 6nune
gecmek icin onleyici yaklasimi destekleriz.

®m Bir kaza olmasi halinde buna yol acan durumlari
kapsamli olarak analiz ederiz. Buna bagli olarak
gelecekte benzer durumlari 6nleyecek tedbirler aliriz.
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NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

Belirtilen guvenlik tedbirleri konusunda bilgi edinin ve
bunlara uyun. Yeni is arkadaslarinizi ilgili guvenlik
onlemleri hakkinda bilgilendirin.

Kendi guvenliginizi ve is arkadaslarinizin govenligini
onceliginiz haline getirin.

Zararli maddeleri guvenle ve ilgili yonetmeliklere uygun
sekilde muhafaza ettiginizden ve kullandiginizdan emin olun.
Guvenligi temin etmek icin is ortaminizi ve
ekipmanlarinizi duzenli olarak kontrol edin ve
gerektiginde sorunlari giderin.

Saglik ve guvenlik risklerini rapor edin ve gerektiginde
sorunlari duzeltin. Gerekirse is arkadaslarinizi uyarin.

Rol model olun: tedbirli davranin ve is

kazalarinin 6nlenmesine katkida bulunun.

PEKi BU NEDIiR?

Gerek dijital gerek analog formdaki bilgiler is sureclerimiz
icin Kilit nitelikte olup, musteri ve is ortaklarimizla olan
guven iliskimizde esas teskil eder. Modern ve kuresel bir
sirket olarak aglardan olusan bir yapiya sahibiz. Baska bir
ifadeyle, bilgiler bircok lokasyonda depolanir ve islenir.
Dolayisiyla hem sirkette hem de Bulut, Paylasimli
Hizmetler veya sosyal medya platformlarinda, tUm
bilgilerin kayip ve kotUye kullanimdan korunmasini ifade
eden bilgi guvenliginin saglanmasi sarttir. Ayrica, hem
dijital hem analog dUnyada suclularin kullanabilecegi
saldiri yontemleri degisiyor ve bu sebeple bilgi
guvenliginin surekli olarak yenilenmesi gerekiyor. Burada
Kilit nitelikte olan yaklasim; dnleme, tespit ve reaksiyondan
olusan U¢ asamall yaklasimdir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m Karcher'e, calisanlarina ve is ortaklarina ait verileri,
hizmetleri ve kimlikleri koruyoruz.

m Bijlgi glvenligine yonelik bir yonetim sistemi
uyguluyoruz.

® Bilgi gUvenliginin ortak bir sorumluluk oldugunu

dusunuyor ve bu konu hakkinda uluslararasi alanda
farkindalik olusturuyoruz.

®m Her sirketin bir Yerel Bilgi GUvenligi Gorevlisi (LISO)
bulunur.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

®m Hassas bilgileri e-posta yoluyla is ortaklari ile
paylasmayin.

® MUmKkUnN olan durumlarda veri ve belgeleri ek olarak
degil, link vererek paylasin.

® Bilinmeyen gondericilerden gelen e-posta ve eklere
dikkat edin.

m Sirket duzenlemelerine uygun olarak guvenli sifreler
olusturun ve bunlari duzenli olarak guncelleyin.

m Bijlgi gUvenligiyle ilgili sorulariniz olmasi halinde |0tfen
bagli oldugunuz Yerel Bilgi GUvenligi Gorevlisine (LISO)
danisin.
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GIRIS

VERI KORUMA

PEKi BU NEDIiR?

Kisisel verilerin korunmas! anlamina gelen veri korumasi,
herkesin bilgi guvenligine iliskin temel hakkini guvence

altina alir. Buradaki odak noktasi verilerin korunmasi degil,

Kisilerin kisisel verileriyle neler yapilacagl ve kimin hangi
bilgilere sahip olabilecegine iliskin karar verme
Ozgurlogudur. Veri korumasi, kisisel verilerin kotUye kul-
laniimasina engel teskil eder.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m Karcher olarak yasa ve yonetmelikler kapsaminda veya
ilgili Kisilerin acik riza beyaninda bulunmalari duru-
munda; ¢alisanlar, eski ¢calisanlar, musteriler, tedarikciler
ve diger Ucuncu taraflarla ilgili Kisisel verileri toplar,
isler, kullanir ve saklariz.

m Karcher'e veri saglayan herkes, bu verilerin seffaf ve
dikkatli bir sekilde ve mevzuata uygun olarak isle-
neceginden emin olabilir.

m jc dUzenlemeler ve ilkelerimizde, kisisel verileri UcUncU
taraflarin yetkisiz erisiminden korumaktan calisan-
larimizin sorumlu oldugu belirtilir. Yetkisiz kullanimi
onlemek icin gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasi da bu
kapsamdadir.

13

DURUSTLUK

GUVENLIK

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

m Mesleki faaliyetleriniz baglaminda tUm kisisel verileri,
gizlilik ilkesini gozeterek ve gecerli duzenlemeler
uyarinca ele alin.

m Veri korumasi ihlallerini derhal amirinize, veri koruma
gorevlisine ve BT ile ilgili durumlarda BT yardim
masasina rapor edin.

m Veri korumasiyla ilgili sorulariniz icin lutfen bagh old-
ugunuz Veri Koruma Gorevlisi ile gorosun.

Kisisel verileri baskalariyla paylasmadan
once ¢ok iyi dosunuon.

iNSAN HAKLARI

URUN GUVENLIGI VE KALITESI

PEKIi BU NEDIiR?

Her Urunde belirtilen guvenlikle ilgili ve resmi norm ve
standartlara uyulmak zorundadir. Dolayisiyla Urun
glOvenligi, Uron dogru kullanildiginda Uronun herhangi bir
riskinin olmadigl (veya sinirli seviyede risk icerdigi) ve
herhangi bir tehlike arz etmedigi anlamina gelir. Ayrica
bir Urunun musteri, kullanici, distributor ve diger
Ureticilerin gerekliliklerine uymasi gerekir. Dolayisiyla
kalite, her Urunun deger ve gUvenilirligini ifade eden bir
gereklilik icerir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m MoUsterilerimize olaganUstu kalitede kusursuz Orun ve
hizmetler sunmayi amacliyoruz.

m Ur0n, hizmet ve sUreclerimizin givenligi ve givenilirligi
basarimizin temelini olusturur. Bu nedenle kalite
yonetimimiz kapsaminda bu hususlari gbzden gecirir ve
iyilestiririz.

m Kalite yonetim sistemimiz ISO 9001 normlarina dayanir
ve operasyonel sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu sistem duzenli olarak degerlendirilir ve surekli olarak
daha ileri tasinir.

m UrUnlerimizden kaynakli olarak cevreye ve musterilerin
sagligina gelebilecek zarar ve riskleri her zaman kontrol
ederiz ve bu riskleri en aza indirmeye yonelik énlemleri
aliriz.

m Musteri geri bildirimleri Urun, hizmet ve sUreclerimizin
kalitesini sUrekli artirmada bize yardimci oldugundan
cok onemlidir.

SURDURULEBILIRLIK

UYUM

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

Bir Urun kaynakli tehlikeler s6z konusuysa, bu durumu
derhal amirinize rapor edin.

iyilestirmeye iliskin éneriler sunarak Urdn, hizmet ve
sureclerimizin surekli iyilestiriimesine aktif katkida
bulunun.

Kaliteden tum Karcher personeli sorumludur. Kalite
politikamizda yer alan gereklilikleri yerine getirin ve
baskalarina ornek olun.
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INSAN HAKLARINA
DEGER VERIYORUZ.



GiRIS DURUSTLUK GUVENLIK iNSAN HAKLARI SURDURULEBILIRLIK UYUM

Cinsiyet, yas, meslek, ten rengi, zihinsel ve
fiziksel beceri, dil, uyruk, sosyal gecmis,

din, dunya gorusu veya cinsel yonelimden
bagimsiz olarak, tUm Ulke ve alanlardaki
herkes icin gecerli olan hak ve ozgurlUklerdir.
Bu haklar her insanin haysiyetini korur.

Ornegin herkesin ifade 6zgUrlUgU, Ozel
hayatin gizliligi, hayat korumasi ve adil
calisma ortami hakki vardir. Kolelik, iskence
ve insani olmayan davranislar yasaktir.
Insan haklari olmadan sosyal sorumluluk
olmayacagl gibi, sosyal sorumluluga saygl
duyulmadan da insan haklari olmaz. insan
haklarina saygl, dunyada sosyal sorumlulugu
ifade eder.

BM Kuresel ilkeler S6zlesmesi'nin bir Uyesi
olan Karcher, tum lokasyonlarinda insan
haklarini destekler ve Birlesmis Milletler

Is DUnyasl ve insan Haklarina Dair Rehber
Ilkeler'e uyar. Bu baglamda Karcher,

insan haklarini sirkette stratejik sekilde
konumlandirmay! taahhut eder. Her turlu
insan haklari ihlaline karsiyiz ve calisan ve is
ortaklarimizdan da ayni tavri bekleriz. Insan
haklari inhlallerini erken bir asamada onlemek
iIcin is operasyonlarimizdaki faaliyetlerimizi
surekli gozden geciriyoruz.

A

e

LEMN W0 v

F
H

<8
 ———

..-\.-.._.ff_.l:

‘
f
=
A
b N

15



GiRiS DURUSTLUK GUVENLIK
AYRIMCILIKLA MUCADELE
PEKI BU NEDIR? NASIL KATKIDA BULUNABILIRSiNiz?

Ayrimcilik, insanlara veya gruplara karsi yapilan ve
algilanabilir veya ilk etapta algilanamayabilecek haksiz
dezavantajlar ya da adil olmayan davranislar olarak ifade
edilir. Cinsiyet, yas, yetenek, cilt rengi, zihinsel ve fiziksel
beceri, dil, uyruk, sosyal gecmis, din, dunya gorusu veya
cinsel yonelim gibi durumlar da bu kapsamdadir. Acik ve
adil bir etkilesim ancak esit firsatlarin ve esit muamelenin
oldugu bir kulturde mumkundur. Ayrimcilikla mUcadele
kapsaminda, ortada gercek bir neden olmadan insanlara
esit davraniimamasi yasaktir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m En onemli ilkemiz; hicbir ayrimciliga, adaletsizlige veya
tacize Karcher tarafindan muUsamaha gosterilmemesidir.

®m Her calisana deger verilir ve saygl gosterilir. Karsilikli

saygl ve takdire dayall kurumsal bir kUltur gelistiriyoruz.

m Esit firsatlar sirketimizde esastir.

®m 130'v askin uyruktaki calisanlarimizin cesitliligi ve
bireyselligi, birlikte basariya ulasmamizi sagliyor. Farkl
bakis acilarimiz ve uzmanligimiz, mosterilerimizin
cesitlilik arz eden ihtiyaclarina cevap verme konusunda
vizyon sahibi oldugumuzu gosteriyor.

m Uluslararasi bir sirket olarak, tUm calisanlarimiz arasinda

KUltUrlerarasi bir anlayisi destekliyoruz.
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is yerinde her zaman hosgorilU, disinceli ve sayglli
davranis sergileyin. Sirketteki cesitlilige saygil olun.

Sanal dUnyada insanlara tipki gercek dunyada oldugu
gibi sayglli ve anlayisl davranin.

Kendinizi pusula olarak kullanin: sirketin
icinde ve disinda size nasil davraniimasini
istiyorsaniz, baskalarina da éyle davranin.
Boylece saygl ortami gelisir.

iNSAN HAKLARI SURDURULEBILIRLIK UYUM




GiRis DURUSTLUK

GUVENLIK

iNSAN HAKLARI

SURDURULEBILIRLIK
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PEKi BU NEDIiR?

Cocuk isciligi, cocuklarin yaslarina uygun olmayan veya
tehlikeli ya da somuruye acik bir iste calistiriimasi
anlamina gelir. Cocuk isciligi cocuklarin zihinsel ve fiziksel
gelisimine zarar vermekle beraber kuresel cocuk haklarini
da ihlal eder. Cocuklar okulda egitim almali ve isten dolay!
bundan vazgecmemelidir. DUnyada neredeyse tum Ulkeler
Gundem 2030'u imzalayarak orta-uzun vadede her turlU
cocuk isciligine son vermeyi kararlastirmislardir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m Her tOrl0 cocuk isciliginin mutlak surette karsisindayiz ve
bu anlamda sifir tolerans gosteririz.

®m 15 yasin altindaki cocuklari ise almiyoruz.

®m 18 yas altindaki calisanlar 6zel korumaya tabidir ve
tehlikeli bir iste calistirilamaz. Ayrica gencg ¢alisanlarin
yaptiklari islerin sagliklarina, guvenliklerine ve
gelisimlerine olumsuz yansimamasini temin etmeye
Ozellikle ihtimam gosterilir. Gece vardiyasl ve fazla mesai
bu yUzden yasaktir.

17

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSiNiz?

Sirketinizde veya is ortaklarinizda ¢cocuk isciligi
yapildigini dusunuyorsaniz derhal amirinize bilgi verin.

18 yas altinda is arkadaslariniz varsa onlarin
kendilerine verilen gorevleri yasal olarak yerine
getirebilmelerini saglayin.

m s yerinde tUm yasa ve yonetmeliklere uygun
onaylanmis egitim programi veya staj olanaklari
sunabilirsiniz.

PEKi BU NEDIiR?

Zorla ¢alistirma, gonullu olmayan her turlu istihdam
seklidir ve genelde ceza tehdidi altinda yaptirilir. Genelde
agir fiziksel is seklinde ve insani olmayan kosullarda
yapilir. Buna modern zaman koleliginin her turu dahildir;
calisanlara istifa imkaninin taninmamasi ve etkilenen
Kisilerin insani olmayan kosullarda ¢alismaktan baska
seceneginin olmadigl durumlar buna ornek verilebilir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m Her tUrlU zorla calistirma eyleminin, fiziksel cezanin
veya calisanlara yonelik tehditlerin karsisinda duruyor
ve bu anlamda sifir tolerans politikasi uyguluyoruz.

® Calismak gonullu bir eylem olmalidir ve herhangi bir
ceza tehdidi ve siddet veya gozdagi icermemelidir ve
aracilik faaliyetlerinde ve kalacak yer temini konusunda
bir kandirmaca veya fahis Ucret olmamalidir.

m [stihdam iliskilerimiz her zaman gonUllUk esasina
dayalidir. Calisanlar diledikleri zaman is akdini
feshedebilir.

® insan kacakciligina karsiyiz ve bu anlamda sifir tolerans
politikasI uygulariz.

®m Calisanlarimiza adil Ucretlendirme yapiyor ve asgari
Ucret konusundaki yasal yonetmeliklere uyuyoruz.

® (alisma saatleri, aralar ve dinlenme/toparlanma sureleri

konusunda gecerli sozlesme ve yasal yonetmeliklere
uyariz

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiz?

m Zorla calistirma emarelerinin olup olmadigina bakin;

ornegin, kimlik belgelerinin alikonulmasi.

m Sirketinizde veya is ortaklarinizda zorla calistirma

oldugunu dusUnUyorsaniz derhal amirinize bilgi verin.
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SURDURULEBILIRLIGE
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GiRiS DURUSTLUK GUVENLIK iNSAN HAKLARI SURDURULEBILIRLIK UYUM

Surdurulebilirlik konusundaki kilit sorular:
Gelecekte ne tur bir dUnyada yasamak
istivoruz? Yeni nesillere nasil daha iyi bir
dunya birakabiliriz? Genelde Uc¢ hususa
iliskin tum tedbirler degerlendirilir:
ekonomik verimlilik, sosyal adalet ve
ekolojik surdurulebilirlik. Sirket olarak
Karcher, surdurulebilir is vizyonuyla kati
kurallar uygular.

Ana faaliyetimizin temel amaci, sosyal ve
ekolojik olarak sorumlu ve ekonomik
yonden basarili olmaktir. Aile sirketi
olarak, basitce kisa sureli trendleri
izleyerek degil, gelecek nesilleri dusunerek
IS yapma yonunde bir yaklasima sahibiz.
Surdurulebilirlik stratejimiz digerlerinin
yvani sira 17 BM Surdurulebilir Kalkinma
Hedefine dayalidir. Doga, kultur ve toplum
Iyi bir kurumsal vatandas olarak cesitli
projeleri destekleyerek kuresel oOlcekte
korumaya calistigimiz dnemli degerlerdir.
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GiRis DURUSTLUK

SOSYAL SORUMLULUK

PEKi BU NEDIiR?

Cok sayida sirket, isleri daha insani seviyede organize
etmek ve calisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin
tedbirler aliyor. Bu 6nlemlerin yasal sosyal faydalarin
Otesine gecmesi, gerceklesen sosyal sorumluluk anlayisi
olarak nitelendirilir. Sosyal sorumlulugun bir diger yonu de
sosyal katilima iliskin tum faaliyetleri icermesidir. Bu sureg,
bir sirketin toplumu sekillendirme, sosyal projelere destek
olma veya kendi projelerini baslatma firsatlarini
kullanmaya baslamasiyla gerceklesir. Bir sirketin sosyal
sorumlulugu, dogal olarak mutlaka ekolojik sorumlulukla
baglantilidir.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

®m Calisanlarimiz icin: sosyal sorumluluk sahibi bir sirket
olarak, calisanlarimizin sosyal ihtiyaclarina elimizden
geldigi olcude cevap verebilmek icin bircok 6nlem
allyoruz.

®m Toplum icin: topluma 6nemli katkisi olan ve aile, egitim,
esit firsat ve cevresel koruma gibi degerleri temsil eden
inisiyatifleri ve kurumlari destekliyoruz. Bagista
bulunarak, sponsorluklar yaparak, uzun vadeli is
birliklerine girerek ve calisan katilimini tesvik ederek,
sosyal anlamda aktif bir sirket olarak rolUmuzU gercek
hayata uyarliyoruz.

®m KUItOr icin: kultUrel mirasi koruma konusunda katkimiz
nettir. Bunu yaparken ticari faaliyetlerimizi yerel
nufuslarin bolgesel haklari, koltorleri, gelenekleri ve
dinlerine saygl duyulacak ve bunlar olumsuz
etkilenmeyecek sekilde tasarlariz.
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GUVENLIK

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

Karcher olarak nasil daha fazla sosyal sorumluluk
alabilecegimiz konusunda fikir ve onerilerde
bulunabilirsiniz.

Bircok calisanimiz cesitli projelere katilmaktadir. Bunlara
katilin ve devam eden faaliyetlere destek olun veya
sonraki faaliyetler icin fikirlerinizi paylasin.
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iNSAN HAKLARI

CEVRE KORUMASI VE iKLiM SORUNLARI

PEKi BU NEDIiR?

Cevre korumasl, icinde yasadigimiz dogal ortami korumaya

iliskin tum onlemleri kapsar. Toprak, su, flora ve faunanin
(doga korumasi) ve iklimin korunmasi (iklim korumasi) bu
kapsamdadir. ilerleyen bir collesme, eriyen buzullar ve
diger siddetli hava olaylari yUzunden kuresel 1sinmasinin
insanlari, hayvanlari ve bitkileri her gecen gun daha fazla
tehdit etmesi dolayisiyla iklim korumasi 6zel bir 6neme
sahiptir. iklimi korumak icin zararli maddelerin (6r. CO,)
atmosfere girisini azaltmak en énemli adimdir..

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m Paris iklim Anlasmasi hedeflerine bagliyiz. Bu baglilik
kapsaminda cevresel etki hakkinda seffaf davraniyoruz.
Surekli olarak ekolojik ayak izimizi azaltmaya ve ticari
faaliyetlerimizin sonucunda cevreye verdigimiz olumsuz
etkileri dnlemeye calisiyoruz.

m Cevre Yonetim Sistemini (ISO 14001) yoneten ve izleyen
Cevre Gorevlilerimiz ve

®m Enerji Yonetim Sistemini (ISO 50001) yoneten ve izleyen

Enerji Gorevlilerimiz bulunuyor.

® Enerji, su ve ham madde gibi kaynaklari sorumlu sekilde

kullantyoruz. Ayrica yasam donguleri boyunca

Urunlerimizin enerji tuketimini dusurmeye devam edecek
yeni ¢cozumler ariyoruz. Ambalaj materyallerini azaltmak,

plastik kullanimini sinirlandirmak ve daha cevreci
surecler getirmek gibi calismalari buna érnek verebiliriz.

m Stratejik olarak, uretim faaliyetlerimizden kaynaklanan

®m CO, gazini notrlestirmeyi ve boylece CO, emisyonlarimizi

azaltmayi surdurmeyi amacliyoruz.
m Atiklar konusunda ‘azalt, yeniden kullan, geri donustor’

yaklasimini izliyoruz. Baska bir ifadeyle temel amacimiz,
atigl en basindan énlemek veya yeniden kullanmaktir. Bu

mumkun degilse geri donustUrme yoluna gideriz veya
gerekirse uygun imha yontemlerini izleriz.

m Tehlikeli maddeleri guven icinde ve yasal yonetmeliklere

uygun sekilde kullaniriz.

SURDURULEBILIRLIK

UYUM

= MUmMKUN olan durumlarda fosil yakitlara olan
bagimliligimizi azaltiyor ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan yararlaniyoruz.

®m Ayrica enerji verimliligimizi artirmak icin enerji
tuketimimizi seffaf bir sekilde izliyor ve dnlemleri
gelistirmek icin verilerden faydalaniyoruz.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiz?

m Kaynaklari ve enerjiyi sorumlu sekilde kullanin.

m s sUreclerini uzun 6MUrI0I0K altinda sUrdUrdlebilir
olarak tasarlayin.

® Calisma alaninizda surdurulebilir ¢ozUmler tercih edin
ve gunluk islerinizde her zaman cevreyi dikkate alin.

= MUmkuUn oldugu durumlarda, ¢alisanlari ve cevreyi
korumak icin tehlikeli maddelerin kullanimini azaltin.

Surdurulebilirlik herkesin sorumlulugudur.
Dolayisiyla bize yarinin donyasini

sekillendirmede yardimci olmak icin iklim
ve ¢evre korumayvya iliskin olarak iyilestirme
amacli fikir ve énerilerinizi l0tfen paylasin.
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GiRis DURUSTLUK GUVENLIK
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UYUMA DEGER
VERIYORUZ.




GiRis DURUSTLUK

Kurumsal kultorumuz, acik bir sorumluluk,
seffaflik ve karsilikli saygl ve guven
cevresinde sekillenir. Deger bazli uyum,
durustluk ve yasalara riayet, gunluk
islerimizin ayrilmaz bir parcasidir ve
bunlari temin etmek icin bir Uyum
Yonetim Sistemi olusturulmustur.
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GIRIS

KARCHER UYUM YONETIM SiSTEMI

DURUSTLUK

GUVENLIK

iNSAN HAKLARI

IHLALLER KONUSUNDA NE YAPMALIYIM?

SURDURULEBILIRLIK

PEKi BU NEDIR?

En Ust seviyeden baktigimizda Uyum, yasal bir davranis
bicimi gerektirir. Yasalar ve i¢c duzenlemelerin yani sira
verdigimiz sozlere ve etik ilkelere de riayet etmeliyiz. Uyum
bu yUzden sadece yasal bir olgu degildir, ayni zamanda
insan olarak ve bir sirket olarak savunmak istedigimiz
degerleri de kapsar. Uyguladigimiz Uyum Yonetim Sistemi,
bu yonetmeliklere sadik kalma sUrecinde bize destek olarak
uygunsuz davranislarin sistematik sekilde onlenmesini
saglar.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

bilesenden olusur (bkz. grafik). Bu sistematik yaklasim
sirket vizyonumuzdaki uyum hedeflerine baglidir. Karcher
Grubu'nun her sirketindeki Uyum Gorevlilerimiz, bu
amaclarin dunya genelinde uygulanmasina destek olur.
Duzenli ve 0zel risk degerlendirmeleri sayesinde degisen
kosullara tepki verebiliyor ve boylece gerekli faaliyetleri
baslatabiliyoruz. Calisanlarda; verilen egitimler, yapilan
yazismalar ve surec tanimlari yoluyla bu konu ve bu
konunun kendi isleriyle ilgisi hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Hedeflenmis izleme, Uyum Yonetim
Sistemi'nin surekli gelisimini garanti eder

e

/([/'/ .
,
AL /ol
) \*\\

Karcher
Uyum YOnetim
Sistemi

iletisim

3
o>
&
Y
>

0(%

23

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

m Karcher degerlerine uyun; bu degerlerde Uyum dikkate

alinir
isinizi dorUst, adil ve sorumlu sekilde yapin.

Prosedurlere ve diger ic dUzenlemelere aktif olarak
uyun.

Toum ilgili yonetmeliklere riayet edin.
Onle, tespit et, yanit ver’ ilkesini uygulayin.

Size dogru geliyor mu?

Bu ¢oke¢a s6ziU edilen icgudusel duygu, uyum
s6z konusu oldugunda iyi bir isaret
niteligindedir. Bir seylerden siphe
duydugunuzda ve her seyin yasal olup

olmadigini sorgulamaya basladiginizda,
muhtemelen bunu sorgulamakta hakli
¢ikarsiniz. Bu yuzden bu hissiyata kulak
verin ve bunu ilgili is arkadaslariniz,
amiriniz veya Uyum Mudirionoz ile seffaf
bir sekilde tartisin.

PEKi BU NEDIiR?

Ne kadar sorumlu ve yasal eylemlerde bulunsak da, gunluk
islerimizde hata yapmak kaciniimazdir. Bu hatalari
duzeltmek icin tetikte olmamiz gerekir. ilkelerimizle
uyumlu olmayan davranislar fark ettiginizde bunlarin
Uzerine gitmelisiniz.

BUNU NASIL ELE ALIYORUZ?

m Sikayetlerle yapicl bir sekilde ilgilenmek ve ¢6zUm
odakli davranmak suretiyle sirketimizin degerlerini
koruyoruz.

® Hatalarin nedenini arastiriyor ve onlardan ders
cikariyoruz.

m jlkelerimizin ihlal edilmesi bizim icin cok ciddi bir
durum ve biz bu durumlarla acik ve adil bir sekilde
ilgileniyoruz.

®m YUrorlUkteki kural ve yonetmelik ihlallerine tepki
vermek, tum Karcher calisanlarinin sorumlulugundadir.

® Bir uyum ihlali bildirimi yapildiginda Kurumsal Uyum

Ekibi su ilkeleri uygular:

- Her bildirimi kontrol ediyor ve bildirimde bulunan
Kisiye ulasabiliyorsak kendisine sorusturma sureci
hakkinda bilgi veriyoruz.

- Aciklama surecinde bildirim sahipleri ve etkilenenler
icin mumkun olan en iyi korumay!i sagliyoruz.

- Bildirim sahibine veya dogru davranisin
desteklenmesine yardimci olan diger Kisilere yonelik
baskilara musamaha gostermiyoruz.

- Bir ihlal kanitlanmadigl surece, etkilenen taraflar
hakkinda pesin hukme varmiyoruz.

NASIL KATKIDA BULUNABILIRSINiZ?

m TUm kural ihlallerini ve sikayetleri ilgili Kisilerle gorusun.
m QOlaylari

- amirinize veya

- konudan sorumlu kisiye ya da

- Uyum Mudurunuze rapor edin.

® Sorulariniz ve merak ettikleriniz icin yerel Uyum
MUdurunuz veya Kurumsal Uyum EKibiniz ile gorusun.

UYUuM
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UYUM EKIBI iLE
IRTIBATINIZ

Lokal Uyum MUduruo:
Serhat Ozgokhan

Tel. +S0 530 167 68 11

Email
serhat.ozgokhan@karcher.com

Website
www.karcher.com/compliance

Cevrim ici ihbar sistemimize de erisebilirsiniz
(buradan anonim olarak bildirimde de buluna-
bilirsiniz)

Posta adresi (Genel Merkez)
Alfred Karcher SE & Co. KG
Kurumsal Uyum
Alfred-Karcher-StraRe 28-40
71364 Winnenden, Germany
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YASAL BILGILER

Yayimlayan

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-StraBe 28-40
71364 Winnenden, Germany
T+90 530 167 68 11
compliance@de.kaercher.com
www.karcher.com

Tasarim, diozenleme, metin ve kreatif yonetim
David Wickel-Bajak, Udo Pfizenmayer,
Stefanie Kirstein, Martina Higuera Serrano and
Vera Umbrecht, Alfred Karcher SE & Co. KG

Alexandra Lachner, Text & Konzept - auf den Punkt

Aija Ahola, aha grafikdesign

Fotograflar
Alfred Karcher SE & Co. KG

Yayim tarihi
Mart 2023

KARCHER

makes a difference



