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1. Giris

Bir aile sirketi olan Karcher, kurulusundan bu yana uzun vadeli, sirdurilebilir is
uygulamalarina baglidir. Karcher, diinya genelinde faaliyet gésteren kiresel bir sirket olarak
insan haklarini ve ¢evreyi koruma sorumlulugunun bilincindedir ve bu konuyu son derece
ciddiye alir. Bu sorumluluk, c¢esitli Karcher belgelerinde zaten yer almaktadir. Bunlardan biri
olan Karcher Davranis Kurallar belgesine
https://s1.kaercher-media.com/media/file/235781/2024-03 karcher_code_of conduct en_on
line.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

Karcher Yonetim Kurulu, bu politika beyaniyla mevcut yonetmeliklerde bulunan insan haklari
ve cevre koruma uygulamalarina yonelik énlemleri ve slrecleri genigletiyor. Yonetim
Kurulunun bu sorumluluklari, kurulun cesitli alanlarina dagitiimig bulunuyor. Bu politika
beyani, kendi faaliyet alanimizda ve tedarik zincirlerimizle ilgili olarak gerceklestirilen risk
analizine dayaniyor.

2. Risk Yoénetimi ve Risk Yonetiminin izlenmesi

Karcher, tum ilgili kurumsal riskler icin genel bir risk ydnetimi sistemine sahiptir. Son yillarda
insan haklari ve ¢evre konulari, Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi kapsaminda yer alan
cevresel riskler de dahil olmak Uzere, gittikge artan oranda bu risk yonetimine dahil edilmistir.
Tdm risklerin denetlenmesini, operasyonel slireglere yakindan entegre edilmis devam eden
bir slire¢ olarak goériyoruz.

Asagida yer alan durum tespiti yukamlUltkleri, diger hususlarin yani sira risk yonetimi
anlayigsimizda da yansitiliyor:
Tekrarlayan ve olay bazli risk analizleri

Onleyici ve dizeltici dnlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi

Sikayet prosedirinin olusturulmasi

Durum tespiti yukamlulUklerinin yerine getiriimesinin surekli olarak belgelenmesi
Dizenli raporlama

Uygulanan dnlemlerin etkinliginin izlenmesi

Her seyden 6te Karcher, Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi ile ilgili risk yonetimini, 6zellikle
de yasal durum tespiti yukimlaliklerine uyumu ve bunlarin uygulanmasini izleyen bir insan
haklari yetkilisi atamigtir.

Risk analizi ve sorumluluklar

Kendi faaliyet alanimizda ve kuresel tedarik zincirlerimiz boyunca risk analizi, risk yonetimi
anlayisimizin temel unsurlaridir. Karcher, kapsamli risk analizleri yoluyla Tedarik Zinciri
Durum Tespiti Yasasinda belirtilen insan haklari ve cevresel risklere iligskin olasi olumsuz
etkileri ve bunlardan potansiyel olarak etkilenebilecek kisileri belirler. Bu analiz sirasinda
tespit edilen riskler dogrultusunda Karcher, uygunluk kriterlerini kullanarak riskleri
agirliklandirir ve 6ncelikleri riskler ile dnleyici ve duzeltici dnlemleri belirler.
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Risk analizi yapilirken ve s6z konusu Onlemler belirlenirken, mumkun oldugunda ilgili
paydaglar slUrece dahil edilir ve sikdyet prosedirinden elde edilen bilgiler kullanilir.
Uygulanan onlemlerin ve tum risk ydnetiminin etkinligi dizenli olarak, yilda en az bir kez
kontrol edilir ve surekli olarak gelistirilir. Tim sUregler, dnlemler ve sonuglar belgelenir. Satin
alma departmani, tedarikgilerle iligkili risklerden sorumludur; “tedarikgi” terimi, Tedarik Zinciri
Durum Tespiti Yasasinda kullanilan dille ortisir. Kendi faaliyet alanimizdaki risk analizi,
surdurdlebilirlikten sorumlu departmanin sorumlulugundadir.

Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasl kapsaminda duzenlenen insan haklari ve gevresel
risklere iligkin ilk risk analizi, 2022 yilinda ilgili departmanlar tarafindan baslatiimistir. Bu yillik
risk analizi, dogrudan tedarikgileri ve Karcher’in kendi faaliyet alanini kapsar. Soyut olarak
adlandirilan risk analizinde, ozellikle Ulke ve sektor riskleri oncelikli olarak incelenir.

Dogrudan tedarikgiler ve kendi faaliyet alanimiz igin yapilan dizenli risk analizi, eskiden
oldugu gibi birka¢c adimda ydurutulecektir. Soyut risk analizi, bu sirecin ilk adimidir. Karcher
istirakleriyle aktif is iligkisi icinde olan tim dogrudan tedarikgiler, kaydedilerek bir tGrin/hizmet
kategorisine ve bir Ulkeye atanmigtir. Ayrica tedarik zincirinde seffaflik saglamak amaciyla,
son mali yilda dogrudan tedarikcilerle yapilan ilgili siparis hacmi de kaydedilmistir. Bir
sonraki adimda, bu veri tabani kullanilarak Ulke ve sektdre 6zgu risklere gore soyut risk
tespiti gerceklestiriimistir. Bu amagla, Modern Kolelik Endeksi veya EPI Cevre Sagligi
Endeksi gibi arag tabanl endeksler kullaniimistir.

Kendi faaliyet alanimizdaki risk analizi de ¢ok asamali bir stre¢ olarak yuritaltr. Soyut
riskler dncelikle kiresel endeksler kullanilarak ve kamuya agik kaynaklar dikkate alinarak
tespit edilmistir. Analiz, Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasinda belirtilen tim riskleri kapsar.
Analizde, kendi calisanlarimizin menfaatlerinin yani sira diger insan gruplarinin
menfaatlerine odaklanilir. Karcher igin ayrica kendi is faaliyetleri nedeniyle insanlara veya
cevreye gelebilecek zarar riskinin degerlendiriimesi de énemlidir.

ikinci adimda, soyut olarak tespit edilen riskler daha somut hale getirilir. Bu somut risk
analizinde, dogrudan tedarikciler acgisindan her tedarik¢i igin insan haklari ve cevre
standartlarina iliskin somut ihlaller belirlenir ve bu sure¢ bir yazlim ile desteklenir. Ayrica
somut risk analizi kapsaminda tedarikgilere génderilen anketlerin yanitlari da dikkate alinir.
Mevcut sertifikalar ve denetim raporlari da ayni sekilde g6z éniinde bulundurulur.

Kendi faaliyet alanimizdaki somut risk analizi kapsaminda, Karcher’in lGzerinde belirleyici
etkisi olan ve soyut risk analizi sirasinda haklarinda artan soyut riskler tespit edilen ilgili
birimler ve istirakler, bu risklerin makuliyeti ve gecerliligi agisindan incelenmistir. Diger
hususlarin yani sira, bu birimler ve istirakler s6z konusu somut risklerle ilgili olarak
sorgulanmis ve yanitlar dogrultusunda risklerin yonetimi ve niteligi belirlenmistir.
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Son adimda, tespit edilen riskler hem kendi faaliyet alanimiz hem de dogrudan
tedarikgilerimiz  acisindan yasal olarak dizenlenmis uygunluk kriterlerine goére
onceliklendirilir.

Olay bazli risk analizi

Karcher’in Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi kapsaminda bir riskin olasi olduguna dair
somut delillere sahip olmasi halinde ya da Karcher’in tedarik zincirinde 6nemli élglide
degismis veya geniglemis bir risk durumu beklemesi gerekmesi halinde, ek risk analizleri
uygun sekilde yuratalir. Olay bazli risk analizi, kendi faaliyet alanimizdaki tim birimleri ve
istirakleri, dogrudan tedarikgileri ve Karcher tarafindan bilinen dolayl tedarikgileri
kapsayabilir.

3. Oncelikli Riskler ile Onleyici ve Diizeltici Onlemlerin Belirlenmesi

Karcher, risk analizi yoluyla Asya, Dogu Avrupa, Afrika ve Gliney Amerika bolgelerinde kendi
faaliyet alaninda asagidaki oncelikli riskleri tespit etmistir:
e Bireysel yerel istiraklerde llke kaynakli riskler nedeniyle is saghgi ve
guvenliginin surdurdlmesi
e Bireysel yerel istiraklerde Ulke kaynakli riskler nedeniyle gevre koruma
yonetmeliklerine uyum

Dogrudan tedarikgilerle ilgili risk analizi ve agirliklandiriimasi sonucunda ise Asya, Avrupa ve
Guney Amerika bolgelerinde asagidaki oncelikli riskler tespit edilmistir:

e (Calisma saatleri ve dinlenme aralarinin saglanmasi

e s yerinde glvenlik standartlarinin siirdiiriilmesi

e Adil bir Gcret 6demesinin saglanmasi

e Dis guvenlik gugleri tarafindan eksik talimat ve kontrollerden kaginiimasi

Risk analizimiz sonucunda riskler veya olmasi muhtemel ihlaller tespit edilirse Karcher
uygun ve risk odakli dnleyici énlemler alacak, fiili ya da muhtemel ihlaller olmasi durumunda
derhal uygun ve risk odakli duzeltici dnlemler uygulayacaktir.

4. Kendi Galisanlarimiza Yonelik Beklentiler

Karcher, calisanlarindan tim insan haklarini, ¢evresel durum tespiti yukamltlUklerini ve
cevresel yasaklar titizlikle gbzetmelerini bekler. Karcher Davranis Kurallari, Karcher’in kendi
faaliyet alanindaki tim c¢alisanlari Uzerinde baglayicidir. Karcher, c¢alisanlarin insan
haklarina saygl konusunda bilinglenmesini saglamak amaciyla sorumluluk bilinciyle hareket
eden caliganlarina duzenli egitimler de verir. Ayrica satin alma faaliyetlerinde gérev alan
calisanlar, ek egitimlere tabi tutulur ve bu nedenle tedarik zincirinde insan haklari ve
cevresel standartlarin korunmasini saglamaktan da sorumludur.

Nadir durumlarda, bu cabalar yeterli olmaz ve faaliyet alanimizda potansiyel bir ihlal
meydana gelirse derhal aksiyon alinacaktir. Calisanlar ve dis paydaslardan sorumlu irtibat
kisilerinin yani sira, tanimlanan en 6nemli dizeltici énlemler, ihlaller durumunda neler
yapilmasi gerektigine dair seffaf diizenlemeleri icerir.
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Bu dizenlemeler, i¢ yonetmelikler ve dis sdzlesme hikimlerinde tanimlanmis olup kendi
calisanlarimiz ve dis hizmet saglayicilar tarafindan gercgeklestirilecek denetimler gibi ek
secenekleri de kapsar. Kendi faaliyet alanimizda potansiyel insan haklari veya cevre
ihlallerine dair somut bilgiye sahip oldugumuzda, ihlali veya iligkili riski sonlandirmak igin
derhal aksiyon alacagiz.

5. Tedarikgilere Yonelik Beklentiler

Dogrudan tedarikgilere yénelik insan haklari ve gevresel ilkelerimizi ve beklentilerimizi,
Karcher is Ortagi Davranis Kurallari belgesinde tanimladik. Bu belgeye
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/supplier-area/compliance-csr.html
adresinden ulasabilirsiniz. Buna goére, tedarik¢i segimleri bu ilkeler dogrultusunda yapilir.
Ayrica, dogrudan tedarikgilerimize ydnelik uygun ve risk odakli énlemler alinir. Bu énlemler
arasinda yuz yuze ve g¢evrim ici egitimler, brosurler, kilavuzlar, ¢cergeve ve bireysel
s6zlesmelerde yer alan sézlesme hiikiimleri ile danigsmanlik hizmetleri yer alir. is birligi ile ilgili
o6nemli belgeler ise sunlardir:

e Karcher is Ortagi Davranis Kurallari

e Kalite glivence anlagmalari

e Uretim malzemesi tedarikgileri igin kabul siireci
e Egitimler

Nadir durumlarda, bu onleyici ¢abalar yeterli olmaz ve dogrudan veya dolayl bir tedarikgide
potansiyel bir ihlal meydana gelirse derhal ortak bir dizeltici plan gelistiriimesi gibi ek
onlemler alinacaktir. Tedarik iligkisini sonlandirmak da son ¢are olarak degerlendirilebilir.

6. Sikayet Prosediiri

Karcher, guvene dayali bir kurumsal kultire kiymet verir. Bu anlayisg, ihlaller veya hatalarla
acik bir sekilde ilgilenmeyi de igerir. Calisanlarin olasi usulsuzliklere iliskin herhangi bir
sorusu veya bilgisi olmasi halinde, her zaman yoneticileriyle, kurum blnyesindeki sorumlu
kisilerle veya uyum sorumlulariyla iletisime gegmesi tesvik edilir. Ayrica galisanlar ve dolayl
tedarikgiler de dahil olmak lzere harici Gglincl taraflar, sikayetlerini ihbar sistemi araciligiyla
iletebilir veya rapor edebilirler. Bu sistem, ihbarda bulunan kigiler i¢cin tamamen anonim
olarak da kullanilabilir. Daha fazla bilgi icin
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html

Sikayet prosedirindn kendisi, internet sitemizde yayimlanan sikayet prosedurinin
kurallarinda aciklanmistir. ve bu belgeye yukarida belirtilen sayfadan ulasabilirsiniz.
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7. Belgeleme ve raporlama yukumlulukleri

Karcher, 6zellikle risk analizi uygulamasini ve bu analizlerden g¢ikarilan énleyici ve duzeltici
Onlemleri belgelendirir. Bu Onleyici ve dizeltici 6nlemlerin uygulanip uygulanmadigina dair
sistem destekli bir dokiimantasyon bulunmaktadir. Sikayetlerin ayni sira tim bilgiler ve ilgili
prosedirin uygulanmasi da belgelenir. Dokimantasyonun bir kismi, insan haklari ve
cevresel duruma iliskin ayrintili yillik genel rapor araciligiyla ytratalir ve bu rapora, Karcher
internet sitesinden ulasilabilir.

Karcher, tim raporlama yukumlulUklerini yurarlikteki yasal gerekliliklere uygun olarak yerine
getirir.

8. Etkinlik izleme

Karcher uygulanan énleyici ve duzeltici dnlemlerin, risk ydnetiminin ve sikayet prosedurinin
etkinligini yilda en az bir kez ve ayrica plansiz olarak da kontrol eder. Etkinlik;
gerceklestirilen denetimler, calisan ve tedarik¢i anketleri, belirli sikayetlerin sonuclari ve
surekli risk analizimizin sonugclariyla kanitlanir.

Bu politika beyani, tim Ka&rcher calisanlarinin erisimine ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Politka beyani ayrica komitelerde ve panellerde sunulmus ve tartisiimistir. Uretim
malzemelerinin dogrudan tedarikgileri, politika beyanini tedarik¢i portalimiz (zerinden
almistir. Bunun yani sira, dolayli tedarikgiler de dahil tim diger paydaslar, politika beyanini
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html
adresinden gorintileyebilirler.

Markalar, insan haklari ve ¢evre konularinda Karcher’den daha fazla bilgiye internet
sitemizden Ucretsiz olarak erigilebilir: https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher.html

Bireysel faaliyetlerle ilgili ayrintili raporlar, “difference” adli misteri dergimizde

yayinlanmaktadir ve bu raporlara asagidaki web sayfasindan Ulcretsiz olarak ulasilabilir:

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/difference-kaercher-magazine/kaercher-stories
ifference-downl html

Bu politika beyani dizenli olarak gozden gegirilir ve gerekirse guncellenir.
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