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KARCHER’DE UYUM: HER
ZAMAN BASARI YOLUNDA!

Karcher'de uyumu gunluk igimizin bir parcasi
haline getirmenin yolu.

KURUMSAL | UYUM

www.kaercher.com/compliance

THE
DIFFERENCE

www.kaercher.com/CSR


http://www.kaercher.com/compliance

UYUM KONUSUNDAKI
YONETIM ANLAYISIMIZ

»> Bir aile sirketi olarak bizim igin
glivenilirlik, agiklik, seffaflik ve ddirdstlik,
ig ortaklarimizla olan ginlik
etkilesimlerimizin ve ig birligimizin
temelini olusturur. «

Hartmut Jenner



Sevgili Calisanlar,

Her guin Karcher'in basarisina gok dnemli bir katkida
bulunuyorsunuz. Bir aile sirketi olarak bizim icin
guvenilirlik, aciklik, seffaflik ve durustllk, is ortaklarimizia
olan gunluk etkilesimlerimizin ve is birligimizin temelini
olusturur. Yasal dizenlemeler ve baglayici yénergelerin
etik ilkeler ve kurumsal degerlerle birlestiriimesi, bizim
“‘uyum” olarak adlandirdigimiz yaklasimdir.

Bu brogtrle sizlere uyum konusunun hepimizi esit sekilde
nasil etkiledigini gostermek istiyoruz. Her birimiz her giin
cesitli is alanlarinda kararlar alarak Karcher'in bir igletme
olarak hangi yonde ilerleyecegini belirliyoruz. Ancak
hepimiz elimizden gelenin en iyisini yaptigimizda,
hedeflerimize ulagabilir ve uluslararasi basari elde

edebiliriz. Bu ayni zamanda her birimizin her zaman 6rnek

davraniglar sergilemesini de gerektirir. Yasa, deger ve
ilkelere riayet etmeyen bireyler, yalnizca itibarimizi
zedelemekle kalmaz, ayni zamanda bir bitin olarak
sirketimizin uzun vadeli bagarisini da etkiler.

Uyum ve durustlik, kurumsal ilkelerimizin derinlerine iglemigtir.
Bu degerler, her giin nasil davranmamiz gerektigine iligkin
cerceveyi olusturur, meslek hayatimiz boyunca uymamiz
gereken net talimatlar vererek bize yol gosterir ve destek olur.
Sirketimizin ¢ikarlar dogrultusunda ve Yonetim Kurulu adina
sizlerden her zaman yasal duzenlemelere, i¢ ydnetmeliklere,
gondlll taahhltlere ve etik ilkelere uymanizi énemle rica
ediyorum. Bunlar her zaman ve istisnasiz sekilde
eylemlerimizin temel tagini olusturur. Oyleyse gelin, hep
birlikte galisarak Karcher’in sorumlu bir sirket olarak yalnizca
uriin mikemmelligiyle degil, ayni zamanda durustlik ve
adaletle de anilmasini saglamayi surdurelim.

(imza)

Saygilarimla,
Hartmut Jenner



HAKLI BIR NEDENLE
UYUM

Bir konuda eminiz: Sorumlu ve yasalara uygun davranmak, bir sirketin
uzun vadeli ekonomik basarisinin yani sira musterilerimizin, is
ortaklarimizin ve hatta kamuoyunun bize duydugu guvenin temel on
kosullarindan biridir. Bu nedenle kurumsal kulturimuz agik sorumluluk,
seffaflik ve karsilikli saygi ve guven etrafinda gekillenmistir. Deger bazli
uyum, durastlik ve yasalara riayet de gunluk islerimizin ayrilmaz bir
pargasini olusturur.

Karcher, sirket igcinde uyumlu davraniglari temin etmek ve usulsuzlikleri
onlemek amaciyla bir Uyum Yonetim Sistemi kurmus ve yasalara riayeti
saglamak icin temel ilkeler ve prosedurler tanimlamigtir. Bu gergeve,
felsefemizin temel unsurlarindan biridir ve hem sirket hem de sirket
yoneticileri ve ¢alisanlari i¢cin dnemli bir koruyucu iglevi yerine getirir.

Karcher uyum brosuru, is dunyasinda yasalara riayet konusunda bir rehber
gorevi gorur. Sorumlu davranan bir sirket olarak, ayni zamanda size bilgi
ve bireysel danigsmanlik sunarak yasalarin veya grup yonetmeliklerinin
ihlalini dnlemeyi amacliyoruz. Bu nedenle her zaman sorular sormanizi ve
endiselerinizi dile getirmenizi tesvik ediyoruz; boylece uzun vadede guglu
bir uyum kulttru olusturabiliriz.






UG TEMEL
ILKEMIZ -

BASARI ROTASINDA

KALMANIN YOLU

ONLE TESPIT ET

Diiriist davranmanin temeli bilgidir. Her zaman en Ozenle alinan énleyici 6nlemlere ve gosterilen dikkate
guncel bilgilere sahip olmanizi temin etmek i¢in litfen ragmen, riskleri zamaninda tespit etmek ve (istemsiz)
asagidaki hususlara dikkat edin: uyum ihlallerini 6nlemek i¢in yine de son derece

ihtiyath davranmamiz gerekir.

B Sorumluluk alaninizda ve gorev kapsaminiz iginde

genellikle yururlikte olan yasa ve standartlar hakkinda ®m Karcher, bireylerden kendi eylemleri konusunda yiksek
bilgi edinin ve bunlari suire¢ yoneticileriyle is birligi dizeyde kisisel sorumluluk almalarini bekler.

icinde, mevcut is siireglerinize entegre edin.

® Bu nedenle mevcut sapmalarin ve ihlallerin tespit
m Sirket politikalarini ve yonergelerini okuyun ve bunlari edilmesinde Ug¢ Hat Modeli olarak bilinen sistem uygulanir:

dikkate alin.

1. hat:

B Uzmanlik alaninizdaki becerilerinizi egitimlerle
surekli olarak gelistirin.

® Yasa ve yénetmeliklerin uygulanmasi, érnek olay 2 hat:
incelemeleri ve mevcut sorunlar hakkinda
meslektaslariniz, ilgili ydneticiler veya uyumdan
sorumlu kisilerle konusun ve bu konulari agikga
tartisin. 3. hat:

Bolumler; streg, prosedur, standart ve
yénetmeliklere uyumu denetler ve bagimsiz
olarak sorgular.

Bilgi guvenligi yonetim sistemi gibi yonetim
sistemleri; suire¢, prosedur, standart ve
yénetmeliklere uyumu destekler ve
uygulamalara iligkin seffafligi temin eder.

i¢ denetim, dnceki iki hattin etkinligini objektif
olarak degerlendirmek amaciyla habersiz
kontrolleri kullanir.
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KARSILIK VER

Uyum ile ilgili bir uygunsuzluk veya tutarsizlik fark
ederseniz, endiselerinizi dile getirmekten ¢ekinmeyin.
Her bildirim, ¢aliganlar ve sirketi korumanin yani sira
Uyum Yonetim Sistemini optimize etmek agisindan
onemlidir. Karcher’e bilgi vermek igin
kullanabileceginiz gesitli iletisim yontemleri
bulunmaktadir; bunlar arasinda anonim segenegi de
mevcuttur.

® Uyum ilkelerine aykirihgi 6grendiginiz veya boyle bir
durumdan suphelendiginiz anda, bunu dogrudan
ybneticiniz veya temsilciniz ile gérisun ya da ihbar
sistemi araciligiyla anonim olarak bildirin.

® Herhangi bir uyum ihlalini kabul eder veya buna
hosgorlu gosterirseniz, sizin de hukuki sorumlulugunuz
s6z konusu olabilir.
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UYUM IHLALLERININ
OLASI SONUGLARI



Sirket i¢in olasi sonuglar

Uyum ihlallerinin sonuglari olduk¢a genis kapsamlidir. Para cezalari
ve tazminat 6demelerinden, karin musaderesine; kamu ihalelerinden
men edilmekten, sirketin kamu imajinin zarar gdérmesine kadar
uzanabilir.

Bununla birlikte 6zellikle ciddi bir sonucu, musterilerin ve i
ortaklarinin girkete olan guveninin zedelenmesi veya tamamen
kaybolmasidir. Uzun vadede olumsuz itibar, 6rnegin bir para cezasi
odemesinden ¢ok daha buyuk ekonomik zararlara yol agabilir.

Ayrica uluslararasi faaliyet gosteren bir gsirket olarak Karcher igin
bagka bir Ulkede veya bagimsiz bir istirakte gergeklestirilen eylemler
ana girkete ve/veya tum gruba yansiyabilir.

Bu nedenle etkileri, yalnizca tek bir girketi etkileyebilecek duruma
kiyasla ¢cok daha buyuktir.

Calisanlar icin olasi sonuglar

Uyum ihlallerinden yalnizca sirket degil, ayni zamanda sirket
calisanlari ve harici kigiler de sorumlu olabilirler. Bu durum, uyum
ihlallerine aktif olarak dahil olanlarla sinirli degildir; ihlallere goz
yuman ve bunlari dnlemeyen Kigiler de yargilanabilirler.

Calisanlar icin sonugclar, uyari mektuplari veya isten ¢ikarma gibi is
hukuku ile ilgili onlemlerden tazminat 6demelerine ve hatta para veya
hapis cezasi gibi cezai hukumlere kadar uzanabilir.

Bu nedenle Karcher, olasi uyum ihlallerini dnlemeye buyuk dnem verir.
Bir inlal gergeklestiginde, bu durum mumkun olan en kisa surede ele
alinmali ve hem s6z konusu ihlal igin hem de gelecekteki olasi ihlalleri
onlemek amaciyla gerekli d6nlemler uygulanmalidir.



UYUM IHLALLERININ
ELE ALINMASI —

Erken muiidahale kazandirir g
Bir uyum ihlali ne kadar erken tespit edilir ve takip edilirse

hem Karcher hem de ilgili galisanlar i¢in zarar o kadar

hizli en aza indirilir ve uygun énlemler alinabilir.

Herkes yardim edebilir

Tam cgalisanlardan baglilik beklenir: Sorularinizi ve
suphelerinizi her zaman dogrudan dile getirin. Boylece
sirkette guglu bir uyum kualtart olusturulmasina ve
Karcher’in zarar gormesinin dnlenmesine onemli bir katki
saglamis olursunuz.

Bildirilen tum olaylar sorugturmaya tabidir

“Uyum” ve “ic Denetim” alaninda uzmanlardan olusan
Uyum Sorusturma Ekibimiz, kendisine bildirilen her olayi
titizlikle igler ve inbarda bulunan kisiyi sorugsturmanin
durumu hakkinda bilgilendirir.

Bildirilen ihlal bilgileri gizli tutulur

Elbette, olasi bir uyum ihlalini iyi niyetle bildiren kisiler i¢in
herhangi bir dezavantaj veya olumsuz sonug¢ s6z konusu
degildir. Bununla birlikte, bilgi veren kisi anonim kalmak
isterse bildirimler her zaman ihbar sistemi araciligiyla da
yapilabilir.







KARCHER

makes a difference

UYUM YONETIMI ILETISIMI

Tum galisanlar, uyum ile ilgili sorularini
yoneticilerine iletebilirler.

Karcher istiraklerinde, galisanlar ve yoneticiler igin
irtibat kigisi olarak gorev yapan yerel bir Uyum
Yoneticisi bulunmaktadir.

Ayrica Kurumsal Uyum Ofisi ile de iletisime
gecebilirsiniz. Kurumsal Uyum Ofisine
compliance@de.kaercher.com adresi Uzerinden
ulasabilirsiniz.

Gerekirse, sorularinizi veya goruglerinizi inbar sistemi
aracihgiyla anonim olarak da iletebilirsiniz. Bu sisteme
Karchernet Uzerinden ve www.kaercher.com/compliance
adresinden erisebilirsiniz.
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