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1. So procediiras noteikumu ievads un mérki

Atbildiga un likumiga riciba ir viens no pamatnosacijumiem, lai ilgtermina gitu panakumus uznémeéjdarbiba, ka
art lai klienti, sadarbibas partneri un sabiedriba uzticétos Karcher. Tapéc misu uznémuma kulttru raksturo
skaidra atbildiba, parredzamiba, savstarp€ja ciena un uzticéSanas. Tapat uz vértibam balstita atbilstiba,
integritate un tiesibu akti ir neatnemama ikdienas uznéméjdarbibas sastavdala. Sis prasibas parkapumi rada
risku gan uznémumam, gan darbiniekiem. Viens no daudzajiem aizsardzibas pasakumiem attieciba uz
atbilstibu un integritati Karcher uznémuma ir ta saukta stdzibu vai trauksmes cel3anas sistéma.

Karcher ir sadzibu sistéma, kas nodroSina konfidencialu un, ja nepiecieSams, anonimu zino$anu par
iesp€jamiem cilvéktiesibu un vides aizsardzibas parkapumiem - turpmak teksta - "stidzibas" - un to apstradi,
un informacijas sniedz&jiem nav jabaidas no atriebibas.

Sie sidzibu procediras noteikumi kalpo, lai izveidotu strukturétu sistému parkapumus un riskus saturo$u
stidzibu apstradei un nodroSinatu, ka klientu, darbinieku, piegadataju, skarto personu vai aréjo treSo personu
siidzibas tiek izskatitas efektivi un parredzami. Tas, protams, attiecas arT uz cilvéktiestbu un vides
parkapumiem.

Sie sdzibu procediras noteikumi sniedz skaidru parskatu par to, ka darbojas stdzibu proceddra un ka tiek
izskatitas ienakosas sddzibas. Sudzibu procedira ir izstradata ta, lai nodrosinatu, ka katra siddziba tiek
izskatita nekavéjoties, noskaidrojot apstaklus kopa ar personu, kas iesniegusi sudzibu, un koordingjot
atbilstoSu pasakumu izstradi un Tstenosanu.

2. Piemerojamiba

Karcher mérkis ir novérst visa veida likuma parkapumus. Tapéc Karcher nodrosina plasu trauksmes celSanas
sistému sudzibu iesniegSanai.
Sadzibas var attiekties uz:
1. cilvéktiestbu vai vides aizsardzibas prasibu parkapumiem vai parkapumu riskiem;
2. atsaucém uz citiem tiestbu aktu parkapumiem, pieméram, kriminallikumu, pretmonopola likumu, datu
aizsardzibas likumu vai korupcijas tiesibu aktiem;
3. ieksejo noteikumu, pieméram, politikas vai vadliniju, parkapumiem.

Cilveéktiestbu un vides risku pieméri, par kuru parkapumiem var zinot, ir $adi:
e bérnu darba, piespiedu darba un visu veidu verdzibas aizliegums, nevienlidzigas attieksmes aizliegums
darba attiecibas un atbilstoSa atalgojuma ieturé$ana, ka ari aizliegums pienemt darba nepietiekami
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apmacrtus vai kontrolétus privatos vai valsts droStbas spékus;
e darba droSibas un ar darbu saistito veselibas risku neievéroSana, biedroSanas brivibas un tiesibu uz
kopligumu slégSanu neievéroSana;
zemes tiesibu nelikumigs parkapums;
bistamo atkritumu importa un eksporta aizliegums Bazeles konvencijas izpratné.

Riski un parkapumi attiecas ne tikai uz Karcher uznémumiem, atrasanas vietam, razotném vai filialem, uz ta
saucaumo paSiem savu darbibas jomu, bet arT uz visu Karcher tieSo un netieSo piegadataju uznémumiem,
atrasanas vietam, razotném un filialém.

ZinoSanas platformas ir atvértas ne tikai darbiniekiem un sadarbibas partneriem, ka art vinu darbiniekiem, bet
arT visam citam personam, kuram ir jautajumi vai bazas par tiesibu aktu parkapumu riskiem vai iesp&jamiem
parkapumiem Karcher uznéméjdarbibas joma vai piegades kédé. Personai vai personam, kas iesniedz
sudzibu, pasam nav jasaskaras ar risku vai kait€jumu. Sadzibas var iesniegt art tre$as puses.

3. Aizsardziba pret atriebibu, ka ari anonimitates un konfidencialitates
nodrosinasana

Karcher neparedz nekadas represijas pret personu, kas iesniedz sidzibu. Tas neattiecas tikai tada gadijuma,
ja zinotajs apzinati izvirza nepatiesas apstdzibas un tadejadi |aunpratigi izmanto aprakstito sddzibu
procedidru. Ja Karcher uzzinas par represijam, kas notikusas uznémuma darbibas joma, tiks veikti pasakumi
pret vainigajiem likumigo iespéju robezas.

Karcher nepielauj art nekadu pretdarbibu no tieSo vai netieSo piegadataju puses pret personam, kas sniedz
informaciju. Ja Karcher uzzina par pretdarbibu, ko veic kads no uznémuma vai piegadataja darbiniekiem,
Karcher nekavejoties izskatls turpmakas juridiskas iespéjas.

Visas personas, kuras Karcher iesaistijis stdzibu apstradé, ievéro konfidencialitati, un Karcher tam uzlicis
pienakumu ievérot slepenibu. Sddzibas tiek izskatitas objektivi un taisnigi. lzskatot sGdzibas, iesaistitas
personas rikojas neatkarigi, un tdm nav saistoSi noradijumi. Sdzibu apstradeé ir iesaistitas tikai tas personas,
kas ir tieSi atbildigas par sudzibu apstradi.

lesniedzot stdzibas, anonimitate nozimé, ka zinotajam nav jasniedz nekada personiska informacija par sevi
vai savu informacijas avotu. Konfidencialitate, apstradajot siidzibas, nozimé, ka informacija par personas, kas
sniedz informaciju, vai citu noradrto personu identitati tiek nodota iesaistitajam personam tikai tad, ja tas ir
nepiecieSams to uzdevumu veikSanai apstradé. Tapéc Karcher izmanto "nepiecieSams zinat principu".
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Ja valsts iestades veiks izmekléSanu, Karcher, iespéjams, bls janodod pieejama informacija. Atkariba no
valsts tiesibu aktiem tas var ietvert arl informaciju par personu, kas iesniedz sidzibu, ja Karcher $ada
informacija ir zinama.

4. Sudzibas iesniegSanas iespéjas

Karcher stdzibu procedira |auj ikvienam konfidenciali un, ja nepiecieSams, anonimi iesniegt siidzibas Karcher
gan iekséji, gan aréji. Uznémuma Karcher ir dazadas sudzibu iesniegSanas iespéjas.

e Izmantojot programmatdras risindjumu, stidzibas var iesniegt bez maksas, konfidenciali un, ja vélaties,
anontmi. Piek|uve tiek nodroSinata, izmantojot
https://karcher.integrityline.app
e Sudzibas var iesniegt konfidenciali un, ja vélaties, art anonimi, izmantojot centralo talruna numuru, uz
kuru var zvantt jebkura laika.
Talrunis: +49 7195 14 1500
e Sudzibas ir iespéjams iesniegt arT konfidenciali un, ja ir vélédanas, anonimi pa e-pastu un pa pastu:
E-pasts: compliance@karcher.com
Pa pastu: Alfred Karcher SE & Co. KG, Corporate Compliance
Alfred-Karcher-Stralle 28-40
71364 Winnenden
Germany
e Papildus arT korporativas atbilstibas nodalas kontaktpersonas ir pieejamas personigai sazinai.

5. lenakoso sudzibu izskatiSana

a) Procesa grafiks parskats

lenakosas Sudzibas Apstak|u Risinajuma Korektivie SRS Efektivitates

o - o - ~ . un
stdzibas analize noskaidroSana izstrade pasakumi ~ kontrole
noslégSana

=) =) | =) =) = = @
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b) lenakosas siudzibas

Par sidzibam, kas iesniegtas Alfred Karcher SE & Co. KG, vienmér ir atbildiga korporativas atbilstibas nodala.
Vieniga kontaktpersona, ar kuru var sazinaties trauksmes célgjs, ir atbildigais atbilstibas nodroSinasanas
darbinieks korporativas atbilstibas nodala. Minétajiem vietéjiem uznémumiem iesniegtos zinojumus apstrada
vietéjais atbilstibas nodrosinasanas darbinieks. Sados gadijumos vienigais atbildigais ir Sis vieté&jais atbilstibas
nodro$inasanas darbinieks.

Katra persona, kas iesniedz stdzibu, 7 dienu laika sanems apstiprindjumu par siddzibas sanems$anu. Ja
persona, kas iesniedz sudzibu, to iesniedz anonimi, izmantojot programmatiras risindjumu vai e-pasta veida,
sidzibas sanemsana tiks apstiprinata, izmantojot izvéléto kanalu. Sis kanals turpina nodro$inat saraksti ar
sudzibu iesnieguso personu, vienlaikus saglabajot tas anonimitati.

c) Sudzibas analize

Visas ienakosas sudzibas izskata atbildigais atbilstibas nodrosinaSanas darbinieks. Pirmais solis ir ticamibas
parbaude. P&c tam atbilstibas nodroSinaSanas darbinieks parbauda apstaklus, iespé&jams, iesaistot citas
personas atkariba no konkrétas jomas. Ja jaiesaista citu struktlrvienibu darbinieki vai aré€jie eksperti, ar
attiecigajam personam ir pienakums ievérot konfidencialitati, tas ir objektivas un nav saistitas ar noradijumiem,
izskatot stdzibas saturu.

Netiks analizeti §adi temati, pieméram, apsudzibas,

e kuru pamata ir tikai nepamatotas baumas un kuru ticamibu nevar palielinat;
e ko galvenokart izraisa personiga nepatika;
e kas attiecas uz ar uznémumu nesaistitam témam.

d) Apstaklu noskaidroSana

Sudzibas apstakli tiek parrunati ar personu, kas iesniegusi stdzibu, jo 1pa8i, ja sudziba nav ticama vai ja ir
konkréti jautajumi par turpmako apstradi. No Sis apstrades var atkapties, ja informacijas apmaina ar personu,
kas iesniedz sidzibu, nav iespéjama faktisku iemeslu dél. Ja sudziba joprojam tiek uzskatita par nepamatotu,
proceddra tiek partraukta, un par to tiek informéta persona, kas iesniegusi stdzibu, sniedzot Tsu
paskaidrojumu. Ka aprakstits ieprieks, informacijas apmainu kontrolé atbildigais atbilstibas nodroSinasanas
darbinieks. Tiek ieglta un izveértéta attieciga informacija, kas nepiecieSama sitdzibas noskaidro$anai un
izskatiSanai. Tas var ietvert interviju veikSanu ar ieinteresétajam personam. Pret ieinteresétajam personam
izturas godigi un ar cienu, jo Tpasi interviju un citu tieSu kontaktu laika.

Tiek sastadits interviju protokols. Protokols tiek sastadits art tad, ja intervijas veic aréjas treSas personas.
Personam, kuras tiek apstdzétas par nekorektu uzvedibu, ir tiesibas sniegt komentarus par izvirzitajiem
apgalvojumiem, lai noskaidrotu apstak|us.

Citi principi, kas piemérojami, noskaidrojot situaciju, ir uzskaititi §1s stdzibu proceddras 7. nodala.
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e) Risinajuma un korektivo pasakumu izstrade

Ja izmeklédana atklaj pazimes, kas liecina, ka pastav parkapuma risks vai ka parkapums ir noticis, atbildigais
atbilstibas nodroSinaSanas specialists vajadzibas gadijuma sadarbojas ar citam nodalam, lai izstradatu
veicamos korektivos pasakumus. Stdzibas iesniedzéjs tiks informéts par izstradato risinajumu. Personai, kas
iesniegusi sudzibu, ir iespéja komentét piedavato risinajumu, izmantojot izvéléto sazinas kanalu. Ir noteikti
pienakumi attieciba uz veicamajiem korektivajiem pasakumiem. Turklat tiek sastadits 1stenoSanas plans un
péc tam tiek veikti korektivie pasakumi.

Persona, kas iesniegusi stdzibu, lietas izskatiSanas ietvaros sanems informaciju vélakais 3 ménesu laika.
Persona, kas iesniegusi stdzibu, tiks informéta par tas ierosinatas procediras iznakumu.

f) ParskatiSana un noslegsana

IzmekleéSanas gaita tiek parbauditas kontroles un procesu nepilnibas, lai noteiktu, kada riciba ir veicinajusi
parkapumu. Tiklidz parskatiSana ir pabeigta, noteiktie korektivie pasakumi tiek parcelti uz atbilstibas kontroles
loku un tiek parbaudtta $o korektivo pasakumu istenosana.

g) Ar sudzibam saistita efektivitates kontrole

IzmekléSanas rezultati un korektivo pasakumu Tsteno$ana tiek dokumentéti un ieklauti nakamaja kart€ja risku
analizé. Personas dati tiek glabati un dzesti saskana ar Karcher datu aizsardzibas noteikumiem.

Karcher strada péc iespéjas efektivak, lai parbauditu un atrisinatu problemas. Katra izmekléSana un korektivie
pasakumi ir at3kirigi. Tapéc nepiecieSamais laiks var atSkirties. Karcher censas atri izskatit visas stdzibas,
taCu prioritati pieSkirs stdzibam, kas rada TpaSi nopietnas bazas par parkapuma risku un smagumu. Ja
apstradei nepiecieS8ams ilgaks laiks, regulari tiks sniegts informacija par procediras statusu. Ja ir likuma
noteikti termini, tie tiek ievéroti.

6. Visparéja efektivitates kontrole

Siudzibu procedura tiek parskatita reizi gada vai péc vajadzibas. Atkariba no $is parskatiSanas rezultatiem
proceddra un Sie slidzibu procediras noteikumi tiks korigéti.

7. Papildu procesualie principi sudzibu izskatiSana

Veicot ticamibas parbaudi un apstaklu noskaidroSanu, uz atbilstibas nodroSinasanas vaditajiem un
iesaistitajam personam attiecas zemak noraditie principi. Sie principi veicina objektivu siidzibas izskati$anu.
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Piemeérojamo tiesibu aktu un uznémuma noteikumu ievérosana

Attieciba uz privatuma aizsardzibu un elektronisko datu iegtSanu ir jaievéro piemérojamie tiesibu akti un
uznémuma noteikumi. Uznémumam ir ipasi svarigi ievérot datu aizsardzibas noteikumus, iegtstot un izvértéjot
dokumentus un datus.

e Darbiniekiem vienmér janodod oficialie dokumenti, jo tie pieder uznémumam.

e Tas attiecas arT uz gadijumiem, ja $ie dokumenti atklaj darbinieka ricibu, kas ir kriminali sodama. Saja
konteksta nav piemérojams aizliegums liecinat pret sevi.

e Uznémums principa nevar apskatit privatus dokumentus. Parasti noteico3ais faktors datu vak3anas,
apstrades un izmantoSanas pielaujamibai Vacija ir jautajums par to, vai pastav pietiekamas aizdomas,
kas balstitas uz konkrétiem un faktiskiem pieradijumiem, ka attiecigais darbinieks ir izdarijis noziedzigu
nodarijumu.

Juristu un arodbiedribu locek|u daliba intervijas

Interviju laika péc intervéta darbinieka lGguma ir jaatlauj jurista vai arodbiedribas locekla klatbltne, ja to atlauj
vai pieprasa uznémuma vadlinijas vai piemérojamie tiesibu akti. Tas attiecas arT uz intervijam ar aréjiem
cilvekiem, pieméram, piegadataju darbiniekiem. Intervétie darbinieki vai aréjas treSas personas var izmantot
8is tiesibas jebkura laika notieko3as intervijas laika, jo Tpasi, ja intervijas laika vini uzzina par procesa
svarigumu vai draudiem. Darbinieks vai aréja tre$a persona sedz izdevumus, kas saistiti ar jurista piesaisti.

Negodigi pasakumi iekS§éjas izmekleSanas

Slepenu interviju ierakstu veikSana vai ieqiSana

Sada pieeja Vacija ir aizliegta. Daudzas citas valstis, tostarp Eiropas valstis, $ada aizlieguma nav. Tomér
Karcher ka starptautiski stradajo$am uznémumam ir svarigi nodroSinat vienlidzigu attieksmi pret visam
intervétajam personam.

Privato izmeklétaju iesaistiS8ana pret darbiniekiem

Saskana ar tiesu praksi Sis pasakums ir pielaujams tikai tad, ja pastav readlas aizdomas par noziedzigu
nodarijumu pret uznémumu vai smagu darba pienakumu parkapumu. Tapat ir nepiecieSams, lai aizdomu
noskaidroSanai nebdtu citu iespéju, lai atkladana butu samériga un lai privata izmeklédana aprobezotos tikai ar
nepieciesamo. Atseviskos gadijumos pastav neizbégama nepiecieSamiba piesaistit privatos izmeklétajus, to
drikst darit tikai ar iepriekSeju apstiprinajumu no Alfred Karcher SE & Co. KG valdes locek|a, kas ir atbildigs
par atbilstibas nodroSinasanu.

Viltotu identitaSu izmantoSana. nepatiesu apgalvojumu sniegSana par faktiem. kiidiSana uz parkdpumiem vai
ieqanstu radiSana izmekléSanas nolika

SIm un citdm metodém, pieméram, iebiedéSanai, piespie$anai, draudiem vai viltus kietamam “oficialam”
darbtbam, ir kopigs tas, ka tas var vajinat attieciga darbinieka brivu gribu.
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Sada negodpratiba var bitiski ietekmét izmeklé$anas rezultatu ticamibu, tapéc no tas jaatturas.

Solijumi, jo ipasi attiecibd uz izmekléSanas rezultatiem
Tie ir solfjumi, kas attiecas uz izmekl&$anas rezultatu izklastu. Sadas darbibas var diskreditét visas procediras

objektivitati, un no tam ir jaizvairas. Tas pats attiecas uz saistibam, kuras Karcher nevar pildit [Emumu
pienem$anas pilnvaru trakuma dé|, pieméram, nesodiSanu par parkapumiem, ko izdarijusas tiesibaizsardzibas
iestades.

Jebkadu tiesibu apieSana, kas intervétajam persondm var bt saskand ar piemérojamiem tiesibu aktiem vai
uznémuma vadlinijam

Visam personam, kas iesaistitas iek8&jo apstaklu noskaidroSana, ir jaaizsarga izmekléSanas laika nopratinatas
personas tiesiskais stavoklis.

IntereSu konfliktu risindsana
IntereSu konfliktu pareiza risinaSana ir TpaSi svariga izmekléSanas un tas rezultatu integritatei un
neaizskaramibai, jo tie var apdraudét izmekléSana iesaistitas personas objektivitati.
Personam, kas palidz izmekléSana, jaizvairas no faktiskiem vai iespé&jamiem intereSu konfliktiem. Cita starpa
tos var izraisit:

e personiskas attiecibas ar izmekléSana iesaistito personu;

e saistiba ar darbibam, uz kuram attiecas izmekléSana, vai lidzdaliba tajas. Tas ietekmé arT visu
organizatorisko struktdrvienibu, kura darbinieki strada, un attiecas arT uz attiecigo piegades kéedi.
Darbiniekiem, kuri piedalas izmekléSana un uzzina par faktisku vai potencialu interedu konfliktu vai Skietamu
intereSu konfliktu, nekavéjoties jainformé atbildigais atbilstibas nodroSinasanas vaditajs. Atbildigajam
atbilstibas nodrosinasanas vaditajam nekavéjoties japarbauda, vai pastav interesSu konflikts. Ja pastay, ir javeic
atbilstosi pasakumi, lai nodroSinatu, ka izmekléSana var turpinaties, neradot iespaidu par neatkaribas trikumu.

Sadi pasakumi var bit:

e attieciga darbinieka izslégSana;

e kritériju noteikSana kopa ar Karcher visparéjas atbilstibas nodrosinasanas vaditaju, kados apstaklos ir

iespé€jama turpmaka studzibas apstrade;

e aréja pakalpojumu sniedzéja noriko$ana veikt izmekléSanu vai konkrétus uzdevumus.
Ja parbaudé intereSu konflikts nav konstatéts vai konstatéts, ka tas ir atrisinats, attiecigais darbinieks péc
atbildiga atbilstibas nodroSinaSanas vaditaja IEmuma var atsakt pildit savus pienakumus saistiba ar
izmekléSanu. Par to ir jainformé visparéjas atbilstibas nodroSinaSanas vaditajs.

Sekas, ja netiek ievéroti minétie principi
Ja tiks zinots par iepriek§ minéto principu un proceddru parkapumiem, tas tiks attiecigi izmekléts. Parkapumi
var radit juridiskas un darba tiesibu sekas.
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