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Kullanim Hatalari

Garanti Sartlarina istinaden Tiketicinin Dikkat

Emesi Gereken Hususlar:

Karcher tarafindan verilen bu garanti belgesi,

Urdnun normalin disinda ve hatali

kullaniimasindan dogacak arizalarin giderilmesini

kapsamadigi gibi, asagida belirtilen durumlar da
garanti kapsami disindadir.

« Normal kullanimdan dolayi asinan omurlu ve
hareketli parcalar(tekerlek, subap,kece,firca,
filtre, ped tutucu, hortum, vs)

« DUzgUun olmayan kullanimlar, kapasitesi Uzerinde
ve hatali kullanim(ev tipi Urunlerin profeyonel
amacl kullaniimasi sakincali olup, bu takdirde
ortaya cikabilecek arizalar garanti kapsami
disinda degerlendirilecektir. Profesyoenel amacli
kullanimlar icin Karcher'in profesyonel
makinelerini 6nermekteyiz.)

« Orjinal olmayan aksesuar, yedek parca, sarj
cihazi ve temizlik kimyasali kullanmayiniz.

« Uygun olmayan yakit ve yag kullanmayiniz.

« Elektrik sebekesindeki voltaj dalgalanmasindan
veyahut hatali elektrik tesisati

« Toprak hattinin yetersizligi gibi sebeplerden
dolay! olusacak hasarlar

« Karcher yetkili servis disinda Kkisilerin makineye
muUdahale etmesi.



Kullanim Hatalari

« Karcher UrUnlerine kullanici tarafindan yapilan
modifikasyonlar

« Bakim kurallarina uyulmamasindan dolay!
olusan hasarlar

« Kullanim kitapciginda belirtilen kosullarin
disinda tasima, saklama ve kullanimdan dolay!
olusan hasarlar

« Uygun olmayan hava kosullarindan dolayi
olusan hatalar. (Asiri sicak, asiri soguk ve nemli
ortamlar makinelere zarar verebilir)

« Carpma, vurma, dosurme ve darbeden dolayi
olusan hasarlar

« Yangin,deprem, sel, yildirim dusmesi vs gibi
dogal afetlerden dolayi olusabilecek hasarlar

Yuksek basin¢li makinelerde, asagidaki durumlar

garanti kapsami disindadir:

« Nozzle (pUskirt memesi), valf, o-ring(conta),
kece, piston, puskirtme tabancasl, yUksek basing
hortumu gibi normal ¢alisma ile asinan 6murlU
fircalar

« Yukarida sayilan parcalarin kullanimindan
kaynaklanan yipranmasindan sonra kullanima
devam edilmesi nedeniyle makinede olusacak
hasarlar
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Zamaninda bakimi yaptirilmayan
makineler(profesyonel siniftaki yoksek basincli
yikama makinelerinin genel bakimlari ile ilgili
bilgilendirme, kullanim kilavuzunda mevcuttur,
genel bakimlar makinenizin 6mronU uzatir;amator
makinelerin bakimi icin Karcher yetkili
servisinden bilgi aliniz)

Asiri sicak, asiri soguk ve nemli ortamlar

Elektrik bilesenlerininn su ile temas etmesi

Yanici ve yakici sivilar ile temas etmesi

Tavsiye edilen kimyasallar disinda kimyasal
kullanim(asiri asidik ve asiri bazik deterjanlar
makinenize zarar verebilir dogru kimyasal ve
deterjan kullanimi icin Karcher yetkili servisinden
bilgi aliniz)

Hortum Uzerinden ara¢ ge¢mesi, kesilme sortOnme
vb. durumlar yizunden olusan mekanik hasarlar
Sulu veya kirli yakit kullanimi

Motrorun yagsiz ¢alistirmasi

Makinenin susuz calistiriimasi

(Makinenin kapasitesini asacak sekilde) Yogun ve
uzun sureli kullanimlardan dolay1 olusan hasarlar
Sicak-soguk Karcher basincli yikama makinesi
kullaniyor iseniz, kire¢ ¢ozucU kullanmaniz
tavsiye edilir. Bu konuda Karcher yetkili
servisine basvurunuz.
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« Makinenizin sui girisine filtre takmaniz
makinenin 6mruno uzatir. Giris suyundaki
partikuller, makinenize zarar verebilecegi gibi,
bundan dolayi olusabilecek arizalar garanti
kapsami disindadir.

Zemin temizleme otomatlari ve supUruculer ile
ilgili asagidaki durumlar garanti kapsami
disindadir:

« Firca, ped, ped tutucu, emis lastikleri, kayis,
hava filtresi, toz filtresi, yag filtresi, yakit
filtresi, rulman vs gibi omurlU parcalar

« Sulu veya kirli yakit kullanimi

« Motorun yagsiz kullanimi

« AkUlerin susuz birakilmasi, aki Omrunun
dolmasi veya yanlis sarj edilmesinden dolay!i
(tam desarj olmadan sarj edilmesi,tam olarak
dolmadan kullanima baslanmasi vs) olusan
arizalar

« Zamaninda bakimi yaptirilmayan
makineler(profesyonel siniftaki zemin
otomatlarinin ve supuruculerin genel bakimlari
ile ilgili bilgilendirme, kullanim kilavuzunda
mevcuttur, genel bakimlar makinenizin 6mrunu
uzatir)
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« Kullanicinin temizlik oéncesi ve sonrasi yapmasi
gereken bakim ve makine temizligine iliskin
detayli aciklamalari kullanim kilavuzunda
bulabilirsiniz. Bu hususlara dikkat etmeniz,
makinenizin performansini ve kullanim émronu
uzatir.

TUOketici Secimlilik Haklari

1- Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tuketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sozlesmeden donme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,
€) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde,
buton masraflari saticiya ait olmak Uzere
satilanin Ucretsiz onariimasini isteme,
¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yokumlodur.

2- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklari Uretici veya ithalat¢iya karsi
da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
getirilmesi konusunda saticl, Uretici ve ithalatcl



TUOKketici Secimlilik Haklari

mUteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatcl,
malin kendisi tarafindan piyasaya suUrulmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

3-Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin saticl icin orantisiz guclukleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizhgin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin onemi ve diger secimlik haklara
basvurmanin tuketici acisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

4-Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya
ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
IS gunu, konut ve tatil amacli tasinmazlarda ise
altmis is gunu icinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢ikartlan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iliskin, tOketicinin Ucretsiz onarim talebi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir suresi icinde
yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.



TUOKketici Secimlilik Haklari

5-TUketicinin sozlesmeden donme veya ayiIp
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tUmU veya
bedelden yapilan indirim tutari derhal tuketiciye
iade edilir.

6-Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya
cikan tOm masraflar, tiketicinin sectigi hakki
yerine getiren tarafca karsilanir. TUketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Turk Borclar Kanunu
hukumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.



Fiziki Kullanim Omro
Cihazin kullanim omr0 10 yildir.
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Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar

Tasima ve nakliye islemini orjinal ambalajt ile yapiniz.
Indirme-bindirme ve tasima sirasinda, Grine maksimum dikkat
gosterilmelidir. Tasima ve nakliye sirasinda ambalajin tamamen
kapali oldugundan emin olun. Ambalaja ve pakete zarar
verebilecek (nem,su,darbe, vs) etkenlere karsi koruyunuz.

Malin enerji tiketimi acisindan verimli kullanimina iliskin bilgiler
Urinler; kilavuzda belirtilen kosullar altinda kullaniimalidir. Bu ortam
saglandigi durumda Urin en verimli sekilde islev gorecektir

—
AEEE Yonetmeligine uygundur. fv‘

&
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Degerli Misterimiz,

Satin almis oldugunuz bu Urin Karcher tarafindan modern
tesislerde en yUksek teknnoloji kullanilarak Oretilmistir.
UrnGndzin tom ozelliklerinden yaralanabilmeniz icin,

makinenizle birlikte teslim alacaginiz kullanim kilavuzunu Oroni
kullanmadan oce mutlaka dikkatlice okumanizi ve
saklamanizi oneriyoruz.Kulllanimdan kaynaklanabilecek
problemlerden kaginabilmeniz ve garanti haklarindan
yararlanabilmeniz icin, kullanim kilavuzunda belirtilen hususlara
mutlaka dikkat etmeniz gerekmektedir.

Bu belge, bilgilerin yetkili saticimiz / servisimiz tarafindan

doldurulmasi halinde gecerli kabul edilecektir.

Tesekkir ederiz,
Karcher Servis Tic. A.S.

TUM SORU, GORUS, ONERILERINIZ iGiN
BIZIMLE ILETiSIME GEGEBILIRSINiZ.
MUSTERI DESTEK HATTI

0850 288 30 00

www.karcher.com.tr
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GARANTI BELGESI

ithalatc! Firma: KARCHER SERVIS TICARET A.S.
Adres: Basin Ekspres Cad.No:5-B/6, Ayaz Plaza
KicUkcekmece, Istanbul / Turkiye

Tel: +90 212 703 44 44

E-posta: info@karcher.com.tr

Yetkili imzasi: = Brcumss
Firma kasesi %ﬁ?

Satict Firma:

Unvan:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Fatura Tarih ve Sayist:
Teslim Tarih ve Yeri:
Yetkili imzasi:

Firma kasesi:

Malin

Cinsi:
Markasi;: KARCHER
Modeli:

Garanti SOresi: 2YIL
Azami Tamir Suresi: 20 IS GUNU

Bandrol ve Seri No:



GARANTI SARTLARI

1)  Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2) Malin bitdn parcalari dahil olmak Uzere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayiplt oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili
Tuketici Korunmas! Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde ver alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢mesi
durumunda; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yokomlgdor.

Tuketici Ocretsiz onarim hakkini retici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir Satici, Oretici ve ithalatci toketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Ocretsiz onarim hakkini kullanmas! halinde malin;

- (Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasl,

- Tamiri icin gereken azami sirenin asiimas,

- Tamirinin momkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Oretici
veva ithalatcl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
Tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edilir. Satici, toketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, dretici ve ithalatcl miteselsilen
sorumludur.



GARANTI SARTLARI

6) Malin tamir stresi 20 is giniini gecemez.Bu sire, garanti siresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya

satictya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Malin arizasinin 10 is giind icerisinde giderilememesi halinde , Uretici
vevya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer

Ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadirMalin garanti siresi icerisinde arizalanmas

durumunda, tamirde gecen sire garanti siresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda ver alan hususlara aykirt kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tketici, garantiden dogan haklarinin kullanimasi ile ilgili olarak
¢lkabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildig yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici
GOmrik ve Ticaret Bakanligi Toketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midirldgine basvurabilir.



