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Preambula

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego' wdroZenia standardéw
ochrony maloletnich, a jednoczeSnie stanowi wyraz starah spétki o stworzenie miejsca
praktyk, w ktérym praktykanci bedg mogli w bezpiecznych warunkach realizowa¢ swoj
potencjat, poprzez ksztattowanie umiejetnoSci zawodowych i spotecznych. Spétka w duchu
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu uznaje swojg odpowiedzialnoSC za promowanie i
szanowanie praw dzieci.

Spis tresci:

§ 1. Postanowienia ogdlne

§ 2. Wymagania i weryfikacja pracownikow kierowanych do pracy z dzie€mi

§ 3. Procedury interwencji

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji

§ 5. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz monitoring ich stosowania

§ 6.Postanowienia kohcowe

! Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzkéw okreSlonych w art. 21 oraz rozdziale 4b ustawy
z 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2024 r. poz. 560).
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

Matoletni, dziecko — oznacza kazdg osobe ponizej 18 roku zycia;

Praktykant — osoba ponizej 18 roku Zycia realizujgca w spétce praktyczng nauke
zawodu;

Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dzieémi — osoba
wyznaczona przez spotke do roli opiekuna praktyk lub instruktora praktycznej nauki
zawodu;

Personel, pracownicy — ogét pracownikéw spofki, jak tez osoby wykonujgce w sposdéb
staty czynnosci w zaktadzie na innej podstawie prawnej, niZ umowa o prace;

Spotka — Karcher Sp. z 0.0.;

Zaktad— miejsce wykonywania praktyk przez praktykanta;

Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralno$ci psychofizycznej dziecka,
w szczegolno$ci popetnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
przemocy domowej, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia niebedgca
przestepstwem, taka jak dyskryminacja lub mobbing;

Dokument, standardy ochrony matoletnich — niniejszy dokument;

Praktyka - zorganizowana forma zdobywania przez praktykanta umiejetnoSci
i doSwiadczenia zawodowego, realizowana na podstawie umowy o praktyczng nauke
zawodu lub innego porozumienia zawartego pomiedzy szkotg, Praktykantem a
Spotka.

2. JeSli w Spoice jest realizowana praktyka przez matoletnich ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnoS$ciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych

niedostosowaniem spotecznym, Spdtka dostosowuje niniejsze standardy, kierujgc sie

zaleceniami przekazanymi przez opiekuna praktyk ze strony szkoty lub dyrektora szkoty

wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

w tym specjalistyczne oraz lekarzy.

§ 2. Wymagania i weryfikacja pracownikéw kierowanych do pracy z dzieémi

1.

3.

Pracownik wyznaczony do pracy z dzieCmi jest zawsze obecny w czasie i miejscu
praktyk, praktykantéw i sprawuje nad nimi bezpoSredni nadzor.

W przypadku nieobecno$ci pracownika wyznaczonego do pracy z dziemi rola ta
zostanie niezwlocznie przekazana przez spoétke innemu pracownikowi spetniajgcemu
wymagania natoZone przepisami prawa.

W razie potrzeby spétka wyznacza dodatkowego pracownika do pracy z dzieCmi.
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4. Karcher Sp. z o.0. zatrudniajgc lub wyznaczajgc pracownika do pracy z dzieCmi
dokonuje weryfikacji jego niekaralnoSci w nastepujgcy sposéb:

a.

Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostépem ograniczonym lub
w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panhstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach
prawa obcego [dotyczy obcokrajowcdw, ktdrzy pobierajg rowniez stosowng
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa].

Pobiera od tej osoby oSwiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa [panstwo
obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcow], sktadane pod rygorem
odpowiedzialnoSci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym
osoba przebywata dtuzej niz 3 miesigce.

Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestréw karnych
panstw wskazanych w punkcie c.

W przypadku, gdy kraj o ktérym mowa w punkcie c. nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji pobiera oSwiadczenie
o niekaralno$ci, sktadane pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej.

5. Weryfikacja niekaralno$ci pracownika zatrudnionego do pracy z dzie€mi ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzieCmi i nie jest ponawiana,
chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa. Weryfikuje sie takze pracownikéw
skierowanych do pracy z dzieCmi po raz pierwszy od dnia wejScia w Zycie niniejszego
dokumentu, nawet jak pozostajg w stosunku pracy od dtuzszego czasu.

6. Pozostatych pracownikéw Karcher Sp. z o.0. nie weryfikuje sie pod kgtem
niekaralnoSci za przestepstwa przeciwko dzieciom, chyba Ze dany pracownik zostanie
wyznaczony po raz pierwszy do pracy z dzie€mi.

§ 3. Procedury interwencji

A. Postanowienia ogodlne

1. Krzywdzenie dzieci moze przybieraC rézne formy, a jego sprawcami mogg by¢
zaréwno osoby doroste bedgce cztonkami personelu Karcher Sp. z o.0., cztonkowie
rodziny dziecka, jak i osoby trzecie.
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2.

1.

Sprawcami krzywdzenia dziecka mogg byC€ takze inne dzieci, zaréwno odbywajgce
praktyki w Karcher Sp. z o.0., jak tez dzieci, z ktérymi matoletni ma kontakt poza
zaktadem.

Krzywdzenie dziecka moze przyjgc forme:

a. Popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub czynu karalnego na jego szkode;

b. Przemocy domowej — sprawcami mogg byC dorosli domownicy dziecka.
Dziecko jest pokrzywdzone przemocg takze gdy jest Swiadkiem przemocy,
a samo jej bezpoSrednio nie doznaje;

c. Zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka — takich jak m.in. odpowiednie
ubranie, wyzywienie bgdZ leczenie. Sprawcami mogg byC rodzice lub
opiekunowie dziecka;

d. Innej formy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przeSladowanie.
Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji przed wtasciwymi organami lub
instytucjami jest kierownictwo spétki tj. Dyrektor Zarzgdu.W przypadku nieobecnoSci
wyznaczonego przez spotke pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku.

W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg dziecko jest kierownictwo spétki tj. Dyrektor
Zarzgdu , wéwczas interwencje prowadzi Dyrektor HR.
W przypadku zagroZenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomi¢
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.
Kazdy pracownik powinien niezwtocznie reagowacC na kazdy przypadek krzywdzenia
dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna
obejmowaé co najmniej poinformowanie Dyrektora HR lub przestanie zgtoszenia na
adres mailowy: zgloszenia.hr@karcher.com o zaobserwowanym problemie bgdz na
poinformowaniu odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji
grozgcej zyciu i zdrowiu dziecka bgdz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania
podejrzenia popetnienia przestepstwa’. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest
prawnym obowigzkiem zglaszania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Dyrektor Zarzgdu Karcher Sp. z 0.0. powinno byC poinformowany o zdarzeniu
réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura).

B. Krzywdzenie ze strony dorostego
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie i przesta¢ je do odpowiedniej jednostki Policji lub

2 Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma
wiarygodng wiadomo$¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo
(art. 148 k.k.), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.), zgwatcenia matoletniego ponizej
15 r. z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwalcenie ze szczegdlnym okruciehstwem (art. 197 § 3 lub § 4 k.k.),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosSci lub bezradno$ci (art. 198 k.k.), seksualne wykorzystanie matoletniego
ponizej lat 15 (art. 200 k.k.). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat
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prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisaC przebieg zdarzenia, w tym
osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wodwczas
nalezy przestaC zawiadomienie do jednostki wiasciwej dla miejsca popetnienia
przestepstwa, gdy jednak nie mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do
jednostki wtasciwej dla siedziby spotki.
W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania
potrzeb Zzyciowych dziecka nalezy poinformowaC szkote dziecka o potrzebie
wszcz€cia procedury Niebieskiej Karty.
W przypadku gdy doszto do krzywdzenia dziecka niebedgcego przestepstwem ze
strony pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) nalezy
przeprowadziC rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem i w razie braku poprawy
rozwigzaC umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem. W przypadkach powaZnych
nalezy rozwigza¢ umowe z pracownikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Zastosowanie znajdg tu rowniez procedury wyjasniajgce przypadki dyskryminacji
i mobbingu przyjete w spétce.
C. Krzywdzenie ze strony rowiesnika
W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode dziecka lub dokonanie innej
formy krzywdzenia (np. przeSladowanie w internecie) nalezy poinformowa¢ wiaSciwy
sad rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszcz€cia postepowania
w sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy
zwieZle opisaC przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome,
gdzie mieszka nieletni dokonujgcy krzywdzenia, wowczas nalezy przestaé
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy
jednak nie mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem),
zawiadomienie przesyla sie do jednostki Policji lub sgdu witadciwych dla siedziby
spotki.
D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia
Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka informuje sie szkote wspdtpracujgcg i wspdlnie
opracowuje plan wsparcia wraz z ustaleniem organizacji i instytucji (np. lokalnych
organizacji pozarzgdowych i oSrodkéw pomocy spotecznej), do ktérych dziecko moze
zgtosiC sie o pomoc.
E. Rejestr interwencji
Spoétka prowadzi rejestr interwencji. Rejestr prowadzony jest przez Dziat HR. Rejestr
interwencji to dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;

2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);
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10.

11.

3) Karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1;

4) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, kopie
zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wiasciwych stuzb/szkoty).

Rejestr interwencji prowadzi sie¢ w formie pisemnej, wypetniajgc dla kazdego
przypadku karte interwencji. Jedng karte interwencji wypetnia sie dla jednego
dziecka.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji

A. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi
Kazde dziatanie realizowane przez pracownikdéw wobec dzieci powinno byé
kierowane najlepszym interesem dzieci.
Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoScig, rozumie, Ze
dzieci potrzebujg czasu i uwagi, aby pojg¢ umiejetnosci konieczne do wykonywania
pracy i czas potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla
kazdego dziecka.
Pracownikowi nie wolno rejestrowal wizerunku dzieci bez ich wiedzy i zgody, jak
i zgody Dyrektora HR.
Pracownikowi nie wolno stosowaC wobec matoletnich przemocy w Zadnej formie.
Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng formg kontaktu fizycznego, przemocy
stownej, przemocy rozumianej tez jako Zzarty z podtekstem seksualnym Ilub
komentowanie wyglgdu lub ubioru dzieci w sposéb seksualny, jak tez przemocy
zwigzanej z uzyciem srodkéw porozumiewania si€ na odlegtoS¢, rozumianej np. jako
wysyfanie wiadomosci lub zdje€ o charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej
(w szczegdlnoSci nie jest dozwolone krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie,
obmawianie lub inne zachowania Swiadczgce o umniejszaniu lub wykluczeniu).
Dozwolone jest uzycie krzyku wobec dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana
z ostrzezeniem dziecka przed niebezpieczenstwem.
Pracownikowi nie wolno stosowaC¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji
w zadnej formie.
Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczgcych
i uwzgledni€ je w miare mozliwosci organizacyjnych spotki.
Pracownikowi nie wolno czestowacC dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki),
takze poza zaktadem.
Pracownikowi nie wolno angazowaC sie¢ w relacje seksualne lub romantyczne
z matoletnimi, takze gdy réznica wieku miedzy pracownikiem a matoletnim jest
niewielka.
Pracownik powinien unika¢ faworyzowania dzieci.
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13.

14.

Pracownik powinien unikaC uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.

Pracownik powinien unika¢ niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi
(np. kontakt nieprzyzwoity, naruszajgcy integralno$¢ cielesng, w tym brutalne
zabawy fizyczne lub Zarty tego typu).

Kazdy pracownik powinien zwracaC uwage, czy dzieci pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaC w przypadku wystgpienia
nieprawidtowo$ci.

B. Zasady bezpiecznych relacji rowieSniczych
Matoletni odbywajgcy praktyki zwracajg sie do réwiesnikéw z zyczliwoscig.
Matoletni majg prawo do wyrazenia wtasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
réwieSnikéw, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu
obowigzkéw w kazdym czasie.
Wszelkie formy przeSladowania réwieSnikow, w tym przeSladowanie, obmawianie,
o$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnoSci w sieci internet sg niedozwolone.
Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy
i zgody, w szczegdlnosSci w sytuacjach oSmieszajgcych lub z innego powodu
niekomfortowych.

§ 5. Przygotowanie personelu do stosowania standardéow oraz monitoring ich

stosowania

Wszyscy pracownicy sg uwazni na kwestie znajomoSci i przestrzegania niniejszego
dokumentu.

W przypadku dostrzeZenia nieprawidtowosSci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowaC poprzez
zwrécenie uwagi osobie dokonujgcej naruszenia [jeSli dotyczy], a takze
poinformowa¢ Dyrektora HR. Mozliwe jest takze zgltoszenie nieprawidtowoSci
zgodnie z Procedurg dotyczgcg przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i
molestowaniu w miejscu pracy obowigzujgcg w spoétce Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie.

Jako osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich w spétce wyznacza sie
Dyrektora HR i Kierownika Warsztatu Retail.

Standardy ochrony matoletnich muszg byC znane i stosowane przez caty personel.

Do obowigzkéw osdéb odpowiedzialnych za standardy ochrony matoletnich nalezy
zorganizowanie spotkania przed przybyciem do zaktadu praktykanta z zespotem
pracownikbw z nim wspotpracujgcych. Spotkanie ma na celu zapoznanie
pracownikow z ideq i treScig standardéw ochrony matoletnich lub przypominajgcych
ich treS¢. Czynno$¢ zostanie udokumentowana w elektronicznej notatce stuzbowej
organizatora spotkania i bedzie zawieral date, godzing, czas trwania i miejsce

7
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spotkania oraz imiona i nazwiska uczestnikdw spotkania wraz z podpisem
organizatora. Notatka przechowywana bedzie wraz z pozostatg dokumentacjg dot.
standardéw ochrony matoletnich.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania si€
z dokumentem standardéw ochrony matoletnich.

Pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej
niz raz na 2 lata dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnoSci
w zakresie przepisow prawa, a takze funkcjonalnoSci w zakresie ochrony dzieci
i potrzeb organizacyjnych spotki. Przeglgd standardow moze by¢ poprzedzony
rozmowami z pracownikami lub przeprowadzeniem ankiety wsrdd personelu, co do
znajomosci standardéw i oceny ich funkcjonowania. Pracownik ten bierze pod uwage
rowniez ewentualne zgtoszenia dokonane przez personel w oparciu o ustep
2 niniejszego paragrafu, a takze rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia
przeglgdu. Pracownik odpowiedzialny za standardy podsumowuje przeglad
standardéw w formie notatki stuzbowej skierowanej do Dyrekcji, w ktorej proponuje
réwnieZ ewentualne zmiany w tresci standardow.

§ 6.Postanowienia koncowe

W spoétce matoletni mogg korzystaC z udostepnionych im stuzbowych urzgdzen
elektronicznych z dostepem do Internetu. Przed rozpocz€ciem pracy praktykant
zostaje przeszkolony przez opiekuna w zakresie zasad korzystania ze sprzetu
stuzbowego. Praca przy komputerze wykonywana przez matoletniego odbywa sie pod
stalym nadzorem opiekuna praktyk, aby zapewni¢ ochrone przed dostepem do tresci
szkodliwych.

Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje bedg opublikowane w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie si€ z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich rodzicow
lub/i opiekunéw t;j.:

a) na stronie internetowej www.karcher.pl,

b) przekazane stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom,

c) dostepne do wglgdu w siedzibie spétki w miejscu przebywania praktykantéw,

d) a takze w wersji skréconej [dotyczgcej zasad bezpiecznych relacji oraz zawierajgce;j
informacje o osobie odpowiadajgcej za przyjmowanie zgtoszen] zostang przekazane
praktykantowi najpdzniej w pierwszym dniu praktyk.
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Standardy ochrony matoletnich dla

Karcher Sp. z o.0. przedsiebiorcy, ktory przyjmuje Data wydania [19.12.2025
ul. Stawowa 138-140 praktykantow
31-346 Krakéw Wersja 1
NIP: 677-00-70-293

Zatgcznik 1. Karta interwenc;ji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (co sie wydarzyto)

3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu

4. Data i forma podjetej interwencji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, inne)

5. Wyniki interwencji (jeSli wiadomy)
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