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…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

imię, nazwisko, adres konsumenta 

……………………, dn. ………… 

miejscowość, data 

 

Kärcher Sp. z o.o. 

ul. Stawowa 138-140 

31-346 Kraków 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstępuję 
od umowy nr ………….., zawartej dnia …………………, dotyczącej zakupu towaru 
…………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

…………………………… 

Podpis konsumenta 
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Karcher Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Stawowa 
138-140, 31-346 Kraków, zwana dalej Administratorem. 

2. Kontakt z Administratorem jest możliwy poprzez adres e-mail biuro.pl@karcher.com   lub pisemnie na adres 
siedziby Administratora.   

3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem 
adresu rodo.pl@karcher.com. 

4. Pani/Pana dane osobowe pozyskane za pośrednictwem niniejszego formularza będą przetwarzane: 

a) w celu obsługi zwrotu towaru oraz rozliczenia płatności/przyjęcia i realizacji odstąpienia od umowy 
– podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 
1 lit. b RODO); 

b) w celu realizacji obowiązków ustawowych ciążących na Administratorze, wynikających 
w szczególności z przepisów prawa konsumenckiego, podatkowego i rachunkowego – podstawą 
prawną przetwarzania jest obowiązek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

c) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – podstawą 
prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 
polegający na ochronie jego praw. 

5. Dane osobowe, o których mowa w pkt 4a i 4b będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji ww. 
celu.  

6. Dane osobowe, o których mowa w pkt 4c będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji ww. celu 
lub do czasu zgłoszenia przez Panią/Pana skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
w tym celu. 

7. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli 
przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń 
lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie 
w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.  

8. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom i organom upoważnionym do przetwarzania 
tych danych na podstawie przepisów prawa. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane dostawcom 
usług IT. 

9. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, 
żądania ich sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania.  

10. W celu skorzystania z przysługujących Panu praw należy skontaktować się z Administratorem, korzystając 
ze wskazanych powyżej danych kontaktowych. 

11. W przypadku uznania, że Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepisów 
prawa przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 
danych osobowych - w szczególności w państwie członkowskim UE Pana zwykłego pobytu, miejsca pracy 
lub miejsca popełnienia domniemanego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

12. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do dokonania zwrotu towaru/odstąpienia od umowy. 


