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Wstep

Karcher jest spotkg dziatajgcg na rynku miedzynarodowym w dziedzinie inzynierii mechanicznej,
produkujgcg wysokiej jakosci produkty z wykorzystaniem szerokiego asortymentu surowcow,
pojedynczych czesci i ustug. Zrodtem wymienionych komponentéw sg lokalne i miedzynarodowe
tancuchy dostaw. Karcher jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo przywigzuje duzg wage do
poprawy warunkow pracy wszystkich pracownikow w fancuchu dostaw. Nasza odpowiedzialnos¢
korporacyjna obejmuje w rownym stopniu ludzi i Srodowisko. Karcher zobowigzuje sie realizowac
zasady i cele wytyczone przez Organizacje Narodow Zjednoczonych (ONZ), Organizacje
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO).
Ponadto dgzymy do statego ograniczania sladu ekologicznego naszego przedsiebiorstwa zgodnie
z postanowieniami porozumienia paryskiego w sprawie zmiany klimatu.

Nasza postawa, w kitorej wazne miejsce zajmujg ludzie i przyroda, wymaga aktywnego
zapobiegania negatywnym skutkom dziatalnosci gospodarczej w dzisiejszym Swiecie. Niniejszy
Kodeks postepowania dla partnerow biznesowych wskazuje, jak realizujemy wiasng
odpowiedzialno$¢ korporacyjng (por. punkt 3 ponizej) i czego Karcher oczekuje w ramach swej
wspotpracy z partnerami biznesowymi (por. punkt 4 ponizej). Jest to podstawa naszych relaciji
biznesowych. Od naszych partnerow biznesowych wymagamy spetnienia oczekiwan
sformutowanych ponize;.

Jest przy tym oczywiste, ze w petni przestrzegamy przepiséw prawa obowigzujgcych w krajach
naszej dziatalnosci. Tego samego oczekujemy od naszych partneréw biznesowych. W przypadku
gdy przepisy prawa krajowego lub lokalnego odbiegajg od wymaganh tego Kodeksu postepowania
dla partneréw biznesowych, konieczne jest przestrzeganie bardziej surowych regulaciji
dotyczacych ochrony oséb i przyrody.

Zakres obowigzywania

Niniejszy Kodeks postepowania dla partnerow biznesowych stanowi nieodtgczng czesc relacji
biznesowych ze spotkami Grupy Karcher. Obowigzuje wszystkich partneréow biznesowych,
zwlaszcza dostawcow, ustugodawcow i klientdw. Dla uproszczenia zwani sg oni tutaj tgcznie
.partnerami biznesowymi”. Karcher oczekuje od swych partneréw biznesowych wprowadzenia
wymagan tego Kodeksu postepowania w ich fancuchach dostaw.

Jak realizujemy nasza odpowiedzialnosé korporacyjna

Przeciwdziatanie korupciji

Karcher absolutnie nie dopuszcza zadnej formy przestepstw popetnianych z wykorzystaniem
stanowiska kierowniczego lub urzedniczego. Stanowczo przeciwstawiamy sie praktykom
biznesowym stanowigcym naruszenie obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych.

Karcher przekazuje korzysci partnerom biznesowym lub osobom trzecim wytgcznie w zakresie
dozwolonym prawem i regulacjami wewnetrznymi.

Karcher nie dazy do realizacji wtasnych interesdéw gospodarczych poprzez przekazywanie
darowizn. Nie zgda i nie oczekuje niczego w zamian.

Karcher dziafa rzetelnie we wszelkich kontaktach z urzednikami publicznymi, rzgdami, ich
organami, agendami i przedstawicielami.

Zakaz dziatalnosci zwigzanej z praniem pieniedzy

Karcher utrzymuje relacje wytgcznie z partnerami biznesowymi, ktorzy przestrzegajg prawa.
Nie toleruje bezposredniego ani posredniego udziatu w takich przestepstwach, jak pranie
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pieniedzy czy finansowanie terroryzmu w dowolnej formie.

3.3. Uczciwa konkurencja

e Karcher nie zawiera z konkurentami ani z partnerami biznesowymi porozumien
ograniczajgcych konkurencje.

3.4. Claieksport
e Karcher przestrzega miedzynarodowych przepiséw podatkowych i celnych.

3.5. Bezpieczenstwo informacii

e Karcher chroni dane, ustugi i tozsamos¢ swojego przedsiebiorstwa oraz swych pracownikéw i
partneréw biznesowych. Stuzy temu system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

3.6. Ochrona danych

e Karcher utrwala, gromadzi, przetwarza, wykorzystuje i zapisuje dane osobowe pracownikéw,
bytych pracownikéw, partnerow biznesowych i pozostatych oséb trzecich wytgcznie w zakresie
dozwolonym przepisami prawa lub za zgodg osob, ktérych dane dotycza.

3.7. Bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw

e System zarzgdzania jakoscig w Karcher, wynikajgcy z przepiséw normy 1ISO 9001, stanowi
nieodtgczng czes¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa. Podlega on regularnej ocenie i statemu
doskonaleniu.

e Prowadzimy statg analize ryzyk i zagrozen dla srodowiska i zdrowia naszych klientéw, jakie
mogg stwarzaé nasze produkty, wdrazajgc srodki minimalizujgce te ryzyka i zagrozenia.

3.8. Prawa cziowieka

Prawa czlowieka oznaczajg prawa i wolnosci zagwarantowane wszystkim ludziom we wszystkich
krajach i na wszystkich terytoriach. Stuzg one ochronie godnosci kazdego cztowieka.

Jako sygnatariusz porozumienia Global Compact ONZ, Karcher przyjmuje strategiczne
zobowigzanie do przestrzegania praw cziowieka i promuje ich przestrzeganie we wszystkich
zaktadach zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cziowieka.

W kolejnych punktach wskazano najwazniejsze dla Karcher aspekty praw cztowieka: zakaz
dyskryminacji, zakaz zatrudniania dzieci, warunki pracy i zakaz pracy przymusowej oraz prawa
wiasnosci.

Zakaz dyskryminacji

e Zasada nadrzedna: Karcher nie toleruje zadnego rodzaju dyskryminacji ani
molestowania. Cenimy i szanujemy kazdego pracownika.
Réwnos¢ szans jest kluczowa dla naszego przedsiebiorstwa.
Jako spétka dziatajgca na rynku miedzynarodowym, Karcher wspiera zrozumienie wsrod
pracownikow ponad réznicami kulturowymi.

Zakaz pracy dzieci

e Karcher absolutnie nie dopuszcza zadnej formy pracy dzieci i kieruje sie w tym zakresie
regutg zero tolerancji. Dzieci ponizej 15. roku zycia nie sg zatrudniane, a pracownicy ponizej
18. roku zycia korzystajg ze szczegolnej ochrony.
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Warunki pracy i zakaz pracy przymusowej
e Karcher nie dopuszcza zadnej formy pracy przymusowe, kar cielesnych, grézb wobec
pracownikow i handlu ludzmi, kierujgc sie w tym zakresie regutg zero toleranc;ji.

e Kazdy stosunek pracy ma w Karcher charakter dobrowolny. Pracownicy majg mozliwo$¢é
wypowiedzenia umowy o prace w kazdym czasie na warunkach okreslonych umowg lub
ustawa.

e Karcher wyptaca godziwe wynagrodzenia i przestrzega ustawowych wymogoéw
dotyczacych ptacy minimalnej.

e Karcher przestrzega porozumien miedzynarodowych i wymogdéw prawa dotyczgcych
godzin pracy, czasu przerw i okreséw odpoczynku.

Prawa wiasnosci

e Karcher organizuje wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w sposob zapewniajgcy
poszanowanie i nienaruszanie praw do ziemi, kultury, obyczajow i wierzen wszystkich
ludzi, zwtaszcza rdzennej ludnosci.

Partycypacja pracownicza

e Karcher szanuje prawo pracownikow do udziatu w decydowaniu o sprawach przedsiebiorstwa.
Uznajemy podstawowe prawo wszystkich pracownikéw do tworzenia organow reprezentac;ji
pracowniczej lub innych ustawowych stowarzyszen (takich jak zwigzki zawodowe).

e Karcher zobowigzuje sie do otwartej wspoétpracy z przedstawicielami pracownikow na
zasadach zaufania, konstruktywnego dialogu i dgzenia do sprawiedliwej rownowagi
intereséw.

e Karcher zobowigzuje sie przestrzegac praw pracownikow i ich organow
przedstawicielskich.

3.9. Ochrona srodowiska i klimatu

e Karcher wnosi aktywny wkiad w ochrone $rodowiska i klimatu poprzez zaangazowanie w
realizacje porozumienia paryskiego w sprawie zmiany klimatu oraz certyfikacije wewnetrznego
systemu zarzadzania energig i zarzgdzania srodowiskowego wedtug norm ISO (ISO 50001 i
14001).

e Karcher podejmuje state dziatania na rzecz ograniczenia wiasnego sladu ekologicznego i
eliminowania negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na srodowisko i
klimat, dgzgc przyktadowo do produkcji neutralnej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

e Karcher postepuje z substancjami niebezpiecznymi w sposob zapobiegajgcy wypadkom i zgodny z
wymogami prawa.

4, Czego oczekujemy od naszych partneréw biznesowych

4.1 Przeciwdziatanie korupcji

e Nawigzanie i utrzymanie relacji biznesowych z Karcher wymaga przestrzegania obowigzujgcego
prawa.

e Nie wolno oferowa¢, wreczac, obiecywac ani przyjmowac zadnego rodzaju nienaleznych korzysci
lub przychoddw. Konieczne jest zapobieganie takim przypadkom.

e Nie wolno takze podejmowac innych, mniej oczywistych préb wywarcia wptywu. Obejmujg one
przyktadowo wreczanie prezentow, dokonywanie darowizn lub optacanie innym osobom positkéw
czy udziatu w imprezach w zamian za oczekiwang przystuge.
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4.2 Zakaz dziatalno$ci zwiazanej z praniem pieniedzy

e Nasi partnerzy biznesowi przestrzegajg obowigzujgcych przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i nie podejmujg dziatalnosci zwigzanej z praniem pieniedzy.

e Nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani pozyskiwac¢ finansowanie z legalnych zrodet.

e Nie mogag wspodtpracowaé z osobami, przedsiebiorstwami ani organizacjami, ktére sg objete
sankcjami; nie moga tez wspiera¢ ani utatwiac finansowania terroryzmu.

4.3 Uczciwa konkurencja

e Nie wolno podejmowac dziatan zmierzajgcych do ograniczenia lub zaktdcenia wolnej konkurenciji.

e Niedozwolone porozumienia z innymi podmiotami gospodarczymi w sprawie cen, warunkow,
udziatéw w rynku lub pozostate uzgodnione praktyki nie bedg tolerowane.

4.4  Claieksport
e \Wymagane jest przestrzeganie miedzynarodowych przepiséw podatkowych i celnych.

e Nie wolno narusza¢ przepiséw o kontroli eksportu, np. dotyczgcych ograniczenia bgdz zakazu
wymiany w handlu zagranicznym.

45 Bezpieczenstwo informagii

e Partnerzy biznesowi majg obowigzek zapewni¢ bezpieczne przechowywanie wrazliwych lub
poufnych danych biznesowych i chroni¢ je przed dostepem nieupowaznionych oséb trzecich.
Konieczne jest takze wprowadzenie srodkéw ochrony przed kradziezg i niedozwolonym uzyciem
danych. Dotyczy to zwlaszcza wiasnosci intelektualnej Karcher, zaréwno objetej, jak i nieobjetej
prawami ochronnymi.

e Zalecamy naszym partnerom biznesowych wdrozZenie, stosowanie i doskonalenie skutecznego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informac;ji.

4.6 Ochrona danych

e Postepowanie z danymi osobowymi wymaga szczegolnej ostroznosci i przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw.

e Dotyczy to nie tylko danych osobowych uzyskanych przez partnera biznesowego w ramach
wspotpracy handlowej bezposrednio od Karcher, lecz takze danych pochodzacych od naszych
klientow, dostawcow, bytych pracownikéw lub pozostatych osob trzecich.

4.7 Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow

e Partnerzy biznesowi prowadzacy produkcje sg zobowigzani dotozy¢ wszelkich staran, aby
zapewnic¢ przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw o bezpieczenstwie produktéw.

e Partnerzy biznesowi sg zobowigzani zawiadomi¢ Karcher bez zbednej zwtoki o potencjalnych
nowych zagrozeniach spowodowanych zmiang proceséw biznesowych, metod produkciji,
materiatow i/lub potproduktow.

4.8 Prawa cziowieka

Przestrzeganie praw cziowieka jest istotnym warunkiem wspétpracy. Karcher nie toleruje zadnej
formy naruszenia obowigzujgcych standardéw ochrony praw cztowieka.

Zakaz dyskryminaciji
e \Wymagamy stworzenia pracownikom sprawiedliwych warunkéw i przestrzegania zasad
réwnego traktowania.
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e Nierdéwne traktowanie jest niedozwolone.
e Partnerzy biznesowi zapewnig poszanowanie specyfiki kultury i religii swych pracownikéw.

Zakaz pracy dzieci
e Karcher nie toleruje zatrudniania dzieci w wieku szkolnym. Obowigzuje przestrzeganie
minimalnego wieku 15 lat.

e Partnerzy biznesowi zapewnig szczegolng ochrone mtodym pracownikom ponizej 18. roku
zycia, nie pozwalajgc im przyktadowo na prace w nocy czy po kilka godzin nadliczbowych.

Warunki pracy i zakaz pracy przymusowej
e Karcher nie dopuszcza zadnej formy pracy przymusowej, niewolnictwa, poddanstwa,
skrajnego wyzysku ekonomicznego, wykorzystywania seksualnego ani upokarzania.
e Nasi partnerzy biznesowi zobowigzujg sie stwarza¢ swoim pracownikom sprawiedliwe
warunki i zapewni¢ im godziwe wynagrodzenie.
e Konieczne jest przestrzeganie obowigzujgcych przepisow krajowych dotyczacych godzin
pracy, czasu przerw i okreséw odpoczynku oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Prawa wtasnosci

e Praktyki biznesowe, ktore bezprawnie naruszajg prawa wtasnosci oséb trzecich, nie bedg
tolerowane.

e Nasi partnerzy biznesowi nie mogg dokonywac bezprawnego przejecia gruntdow ani bezprawnej
eksmisji.

Partycypacja pracownicza

e Nalezy zapewni¢ swobode zrzeszania sie pracownikow zgodnie z prawem krajowym.

e Pracownikom naszych partneréw biznesowych nie wolno utrudniaé tworzenia i
przystepowania do zwigzkow zawodowych.

e Nie wolno kara¢ pracownikéw za samo dziatanie w zwigzkach zawodowych.

4.9 Ochrona srodowiska i klimatu

e Oczekujemy od naszych partnerow biznesowych dziatan na rzecz efektywnego i oszczednego
korzystania z zasobow, zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju.

e Nasze dgzenie do zmniejszenia sladu ekologicznego i ograniczenia zaleznosci od paliw kopalnych
powinno znajdowa¢ wyraz takze w decyzjach podejmowanych przez naszych partneréw
biznesowych.

e Zachecamy naszych partnerow biznesowych do prowadzenia polityki dziatalnosci stuzgcej
ograniczeniu wytwarzania odpadow i zwiekszeniu recyklingu.

e Karcher nie toleruje szkodliwych dla srodowiska zachowanh, ktore istotnie pogarszajg naturalne
warunki ochrony przyrody i produkcji zywnosci. Niedopuszczalne jest skazenie wody pitne;.

e Konieczne jest przestrzeganie zakazu przetwarzania, wytwarzania i stosowania produktow
zawierajgcych rte¢ i odpady rteci, okreslonych w porozumieniu z Minamata.

e Nie podlega wyjgtkom takze zakaz eksportu, produkcji i przetwarzania zabronionych substancii
chemicznych oraz postepowania z odpadami w sposob niekorzystny dla Srodowiska w rozumieniu
konwencji sztokholmskiej i bazylejskie;.
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5. Zgodnos¢ i wypetnienie oczekiwan

Niniejszy Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych ma dla Karcher kluczowe znaczenie.
Istotne jest przestrzeganie jego postanowien we wszystkich relacjach biznesowych z Karcher.
Partnerzy biznesowi Karcher przyjmujg do wiadomosci oczekiwania opisane w tym dokumencie i
zobowigzujg sie je wypetniac.

Partnerzy biznesowi zadbajg, aby takze ich podwykonawcy i poddostawcy zapoznali sie z trescig
tego Kodeksu postepowania dla partneréw biznesowych Karcher, stosowali jego postanowienia i
przestrzegali go w swoich przedsiebiorstwach lub kierowali sie analogicznymi zasadami.

Aby zapobiegawczo zapewni¢ wypetnienie naszych oczekiwan i zobowigzah okreslonych w
niniejszym punkcie 5, wymagamy od naszych partnerow biznesowych aktywnego
zaangazowania, przyktadowo udostepniania petnych informacji istotnych dla oceny ryzyka
wspotpracy miedzy Karcher a danym partnerem biznesowym.

Jezeli analiza ryzyka przeprowadzona w Karcher wykaze, ze partner biznesowy powinien podjgc
dziatania zapobiegawcze (np. szkolenie, dostosowanie strategii zakupdw, uzyskanie zapewnien
lub mozliwosci kontroli na podstawie umowy) Ilub dziatania zaradcze we wiasnym
przedsiebiorstwie, w stosunku do swych poddostawcow lub podwykonawcow, aby wypetni¢ nasze
oczekiwania i zobowigzania okreslone w punkcie 5, partner biznesowy jest zobowigzany wdrozy¢
takie dziatania zapobiegawcze lub zaradcze, ktdre Karcher uwaza za konieczne, w odpowiedni
sposob i bez zbednej zwtoki po otrzymaniu od Karcher wniosku w tej sprawie.

Karcher zastrzega sobie prawo do sprawdzania, czy jego partnerzy biznesowi wypetniajg wyzej
wymienione oczekiwania i zobowigzania okreslone w niniejszym punkcie 5 w zakresie praw
cztowieka i ochrony srodowiska, regularnie, jednak nie czesciej niz raz w roku, lecz takze
doraznie, w drodze audytéw i/lub innych odpowiednich dziatah. Taka weryfikacja zgodnosci moze
by¢ przeprowadzona przez pracownikow Karcher lub przez osoby trzecie na zlecenie Karcher.
Karcher przeprowadzi kazdg weryfikacje za uprzednim zawiadomieniem przekazanym z
uzasadnionym wyprzedzeniem, przestrzegajgc godzin pracy partnera biznesowego. W zwigzku z
tym partnerzy biznesowi sg zobowigzani udostepni¢ wszystkie potrzebne miejsca, dokumenty i
zbiory danych.

Jezeli partner biznesowy nie wypetnia opisanych oczekiwah lub zobowigzan okreslonych w
niniejszym punkcie 5, Karcher moze wyznaczy¢ uzasadniony termin na zaprzestanie niezgodnych
praktyk i/lub inne zaradzenie problemom. Termin wyniesie co najmniej cztery tygodnie, chyba ze
ochrona zycia lub zdrowia os6b wymaga krétszego terminu.

Po bezskutecznym uptywie terminu Karcher moze odstgpi¢ od poszczegdlinych zamdéwien lub
wszystkich kontraktow z partnerem biznesowym.

Szkolenia i precyzyjnie ustalone procesy wewnetrzne sg niezbedne, aby wypetni¢ oczekiwania
okreslone w niniejszym Kodeksie postepowania dla partnerow biznesowych Karcher. Karcher w
razie potrzeby przekaze materiaty do szkolen lub dalszych dziatan edukacyjnych.

Partner biznesowy zapewnia, ze jego dziatalnos¢ gospodarcza jest zgodna z wymogami ustaw,
pozostatych obowigzujgcych go przepiséw prawa oraz postanowieniami umow zawartych z
Karcher.
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partneréw biznesowych Karcher KARCHER

Ponadto partner biznesowy zapewnia, ze wdrozyt w swoim przedsiebiorstwie dostateczne srodki
organizacyjne gwarantujgce wypetnienie opisanych tu oczekiwan i zobowigzan okreslonych w
niniejszym punkcie 5.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych Karcher podlega przepisom prawa
niemieckiego. Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG) nie ma zastosowania.

Podpisujgc ten Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych Karcher, partner biznesowy
zobowigzuje sie wypetni¢ opisane tu oczekiwania oraz zobowigzania i postanowienia zawarte w
niniejszym punkcie 5:

Miejscowo$¢, data

Nazwa przedsiebiorstwa, czytelnie, piecze¢ firmowa, jezeli jest uzywana

Czytelne nazwisko osoby podpisujgcej

Podpis(y)
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