KARCHER

Allmanna leveransvillkor - Féretagskund

Tilldmplighet

1. Dessa allmanna leveransvillkor ska tilldmpas pa samtliga offerter fran, och orders till, Karcher
AB, 556222-6661, ("Karcher”) avseende forsaljning och leverans av Karchers produkter till féretag-
skunder ("Bestallare”) inom Sverige, Danmark, Finland och Norge. Dessa allmanna leveransvillkor
utgor del av avtal som kommer till stand efter accept av offert eller order, om inte annat skriftligen
overenskommits mellan parterna. Den eller de varor som Karcher enligt parternas avtal ska leverera
bendamns i dessa bestdammelser "Produkten”. Uttrycket innefattar ocksa programvara och dokumen-
tation som har samband med Produkten.

2. Féljande handlingar utgér de avtalshandlingar som utvisar parternas fullstandiga avtal for ett kdp:
a) Karchers av Bestallaren skriftligen accepterade offert, Parternas bekraftade order eller underteck-
nade kdpeavtal, och

b) dessa allmanna leveransvillkor.

Vid eventuell motstridighet mellan de i avtalet ingaende handlingarna ska villkoren i avtalshandl-
ingarna galla i den ordning som anges ovan.

Produktinformation

3. Uppgifter i marknadsféringsmaterial, prislistor och annan produktinformation ar bindande endast
i den utstrackning avtalet uttryckligen hanvisar till dem.
Teknisk dokumentation och information

4. Mottagen teknisk dokumentation eller information far inte utan den andra partens medgivande
anvandas for annat andamal an det for vilket den dverldmnats. Karcher tillhandahaller sddan teknisk
dokumentation, som ar tillracklig for att Bestallaren ska kunna ombesoérja montage, idriftsattning,
drift och underhall av Produktens alla delar.

Karcher kan uppfylla ovanndmnda forpliktelser genom att géra motsvarande dokumentation till-
ganglig pa portalen MyKéarcherBusiness eller via Internet pa www.karcher.se.

Leverans

5. Leverans sker fran Karchers lager till adress angiven av Bestallaren i samband med att order lam-
nats eller avtal ingatts, enligt INCOTERMS (2020), om inte annat avtalats.

6. Forsenas leveransen pa grund av nagon omstandighet som enligt punkt -26 utgor befrielsegr-
und eller pa grund av ndgon handling eller underlatenhet fran Bestéllarens sida, ska leveranstiden
forldngas sa mycket som med hansyn till omsténdigheterna i fallet &r skaligt. Leveranstiden ska
forlangas enligt denna princip dven om orsaken till forseningen intraffar efter utgangen av den ur-
sprungliga avtalade leveranstiden.

7.Vid en eventuell férsenad leverans mot av Karcher accepterad och bekraftad order eller av Bestal-
laren accepterad offert ska Karcher sa snart Karcher kan konstatera att leveransen kommer att bli
forsenad informera Bestdllaren om detta varvid avtalsvillkor enligt INCOTERMS (2020) for leverans-
forsening trader i kraft.

Betalning

8. Samtliga priser utgor nettopris, d.v.s. exklusive mervardesskatt och andra avgifter. | priset inklud-
eras exempelvis inte kostnader for transport, forsakring, tullar eller, om inte sarskilt angivet, installa-
tion, montering eller annan service hanforlig till Produkten.

9. Betalning ska ske mot faktura med trettio (30) dagars betalningsfrist fran fakturadatum.

10. Betalar inte Bestallaren i ratt tid, dger Karcher ratt till drojsmalsranta fran forfallodagen enligt

rantelagen (1975:635). Betalar inte Bestallaren i ratt tid far Karcher dessutom, efter att skriftligen ha
meddelat Bestallaren, avbryta sitt fullgérande av avtalet till dess betalning sker.
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11.0m Bestallaren inte betalat inom (3) tre manader efter forfallodagen, far Karcher hava avtalet ge-
nom skriftligt meddelande till Bestéllaren. Karcher har da, utéver dréjsmalsrantan, ratt till ersattning
for den skada Karcher lider i anledning av Bestallarens avtalsbrott. Ersattningen ska dock inte éver-
stiga det avtalade priset.

Data

12. Om Produkten ar en autonom Produkt och/eller en ansluten Produkt accepterar Bestallaren dat-
avillkoren for sddan produkt som, i forekommande fall, tillhandahalls av Karcher separat.
Atertagandeférbehall

13. Produkten forblir Karchers egendom tills Bestéllaren erlagt full betalning. Bestallaren ager
saledes inte ratt att fore det att Bestéllaren erlagt full betalning férfoga 6ver Produkten pa nagot
satt, inklusive men inte begransat till, nyttja Produkten i sin verksamhet, installera och montera Pro-
dukten eller sélja Produkten vidare. Bestallaren ska vidare halla Produkten avskild fran annan forvax-
lingsbar egendom hos Bestallaren (t.ex. liknande produkter hos Bestallaren).

Ansvar for fel

14. Det aligger Bestallaren att omedelbart vid leverans understka Produkten. Eventuella transports-
kador ska meddelas inom fem (5) dagar fran mottagande med transportsedel.

15. Karcher ar skyldigt att i enlighet med bestdammelserna i punkterna 16-29, genom utbyte eller
reparation, avhjalpa alla fel i Produkten som beror pa bristfilligheter i konstruktion, material eller
tillverkning. Om Karcher ansvarar for fel ansvarar Karcher dven for skada pa Produkten som felet or-
sakar. Karchers ansvar omfattar inte fel orsakade av omstandigheter som tillkommit efter att risken
for Produkten gatt 6ver pa Bestallaren enligt INCOTERMS 2020 (om inget annat avtalats), slitage pa
grund av normal anvandning eller annat naturligt slitage, fel eller skador som uppstatt pa grund av
att varan hanterats, lagrats eller stallts upp pa felaktigt satt, att foreskrifter for montering eller han-
tering inte foljts, Gverdrivet stora pafrestningar eller fér intensiv anvandning samt bristande under-
hall eller skotsel, fel eller skador som uppstatt pa grund av force majeure eller sarskild yttre paverkan
som inte forutsatts enligt avtalet eller om varan anvdnts pa ett satt som strider mot avtalet eller det
normala anvandningssattet.

16. Karcher lamnar ett (1) ars garanti mot tillverknings- och fabrikationsfel om inget annat avtalats
fran den dag Produkten avldamnades hos Bestallaren. Felanvandning, bristande underhall eller onor-
malt slitage omfattas inte av garanti. For undvikande av missforstand ansvarar Karcher endast for fel
som visar sig inom ett (1) ar fran den dag Produkten avlamnades.

18. Bestallaren ska skriftligen till Karcher alternativt auktoriserad verkstad reklamera fel inom skalig
tid efter att felet har kommit eller borde ha kommit till Bestallarens kdnnedom, och i inget fall sen-
are an tva (2) veckor efter utgangen av den ansvarstid som féljer av punkten 16. Reklamationen ska
innehalla en beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar Bestallaren inte skriftligen inom de frister
som angivits ovan, forlorar Bestallaren ratten att gora gallande ansprak pa grund av felet. Finns det
anledning att anta att felet kan medfora risk for skada pa Produkten ska reklamation ske genast. Om
inte reklamation sker genast, forlorar Bestallaren ratten att géra gallande ansprak pa grund av skada
som uppstar pa Produkten och som skulle ha undvikits om sadan reklamation hade skett.

19. Sedan Karcher har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 18, ska Karcher dga ratt att avhjélpa
felet med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar. Karcher ska sjalv bara kostnaderna for
avhjalpandet i enlighet med reglerna i punkterna 16-24.

Avhjalpandet ska utforas dar Produkten befinner sig, om inte Karcher finner det mer andamalsenligt
att Produkten sands till Karcher eller en av Karcher auktoriserad verkstad.

20. Kan avhjalpandet ske genom att en felaktig del byts ut eller repareras, och kan demontering och
inmontering av delen utftras utan sarskild fackkunskap, far Karcher krava att den felaktiga delen
sands till Karcher eller till av Kércher anvisad plats for reparation eller utbyte.

21. Felaktiga delar som byts ut i enlighet med punkt 20 tillfaller Karcher.

22. Reklamerar Bestéllaren enligt punkt 18 och det visar sig inte féreligga nagot fel som Karcher

svarar for, har Karcher alternativt den auktoriserade verkstaden ratt till ersattning for det arbete och
de kostnader reklamationen orsakat Karcher.
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23. Uppfyller inte Karcher inom skalig tid sina forpliktelser enligt punkt 19-20, far Bestallaren skrift-
ligen ge Karcher en slutlig frist for det. Har inte Karcher uppfyllt sina forpliktelser inom fristen far
Bestéllaren efter eget val:

a) pa Karchers risk och bekostnad utfora eller lata utféra nodvandiga atgarder for att avhjalpa felet,
eller

b) krava prisavdrag med hdgst 20 % av det avtalade priset for Produkten, dock begrdnsat till tva (2)
prisbasbelopp.

Ar felet vasentligt far Bestallaren istéllet hava avtalet genom skriftligt meddelande till Karcher.
Bestallaren har aven ratt till sadan havning om felet efter atgdrd som namns under a) alltjgmt &r
vasentligt. Vid havning har Bestallaren ratt till ersattning for den skada Bestallaren lider. Ersattnin-
gen ska dock inte uppga till mer &n tjugo (20) % av det avtalade priset avseende Produkten som ar
foremal for havning.

24. Karcher har inte nagot ansvar for fel utéver vad som foreskrivs i punkterna 16-24. Karcher ans-
varar saledes inte for indirekta skador till féljd av felet t.ex. produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan ekonomisk foljdforlust. Denna begrdnsning av Karchers ansvar galler dock inte om Karcher
agerat grovt vardslost.

Ansvar for sakskada orsakad av Produkten

25. Karcher ansvarar inte for skada som Produkten orsakar pa fast eller l6s egendom eller féljderna
av sadan skada om skadan intraffar da Produkten ar i Bestallarens besittning.

Bestallaren ska halla Karcher skadeslos i den utstrackning Karcher alédggs ansvar gentemot tredje
man for sadan skada eller forlust som Karcher enligt forsta stycket inte ansvarar fér. Néamnda be-
gransningar i Karchers ansvar galler inte om Karcher gjort sig skyldig till grov vardsloshet. Framstéller
tredje man krav mot Karcher eller Bestallaren pa ersattning for skada eller forlust som avses i denna
punkt 25, ska den andra parten genast skriftligen underrattas harom. Karcher och Bestallaren ar sky-
ldiga att lata sig instdmmas till den domstol eller skiljenamnd som behandlar ersattningskrav fran
tredje man mot nagon av dem, om kravet grundas pa skada eller forlust som pastas vara orsakad av
Produkten.

Befrielsegrunder (force majeure)

26. Foljande omstandigheter utgér befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras
eller blir oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstdndighet som parterna inte kan
rada over, sasom eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhdndelser, krig, mobilisering eller
militdrinkallelser av motsvarande omfattning, pandemi, rekvisition, beslag, handels- och valutare-
striktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allméan varuknapphet, inskrankningar
i tillférseln av drivkraft samt fel i eller forsening av leveranser fran underleverantérer, som orsakas av
sadan befrielsegrund. Ovan namnda omstandigheter utgér befrielsegrund endast om deras inver-
kan pa avtalets fullgbrande inte kunde forutses da avtalet ingicks.

27. Part som onskar aberopa befrielsegrund ska utan dréjsmal skriftligen underratta andra parten
om uppkomsten daray, liksom om dess upphdrande.

28. 0m avtalets fullgérande forsenas mer an tre (3) manader av befrielsegrund som namns i punkt
26, far vardera parten hava avtalet genom skriftligt meddelande till den andra parten utan krav pa
ersattning med anledning av havningen.

Tillamplig lag och tvister

29. Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras enligt svensk lag genom skiljedom enligt

Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler fér Forenklat Skiljeférfarande. Skiljefor-
farandet ska dga rum i Goteborg. Spraket for skiljeférfarandet ska vara svenska.
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