KARCHER

Villkor for Serviceavtalet

§& 1 Uppdragets art och omfattning

Av specifikation pd sida 1 i detta Serviceavtal ("avtal”) framgar den/de produkter som ar féremal for
service (nedan bendamnt "serviceprodukt”). De atgarder som innefattas av service (nedan "service”),
utover eller i tillagg till vad som ma framga av sida 1 i detta avtal, framgar av bilaga 1.

Parterna skall infor varje servicetillfdlle samrada for att enas om en lamplig tidpunkt for utférande av
service. Service skall utforas pa ordinarie arbetstid (07.00-16.00). Accepterar Karcher att, pa bestallar-
ens begaran, utfora service pa annan tid skall dérvid uppkomna merkostnader béras av bestéllaren.

Bestdllaren accepterar att Karcher ager ratt att anlita underleverantor for utférande av service.

§ 2 Kontaktpersoner

Kontaktperson hos part har, om inte annat skriftligen meddelats den andra parten, behorighet
att, med bindande verkan, foretrada parten i fragor som ber6r service. Vid byte av kontaktperson
ar parterna skyldiga att underratta varandra skyndsamt fran dess att forandringen sker. | fértyd-
ligande syfte antecknas att kontaktperson ej dger behorighet i fradgor avseende andring och/eller
upphorande av detta avtal.

§ 3 Serviceplatsen

Karcher atar sig att utfora service pa den ort som anges under besdksadress i specifikationen pa
sida 1idetta avtal.

Service utfors pa plats hos bestallaren savida inte Karcher finner det mer lampligt att utfora service
pa annan plats. Vid service utférd hos bestallaren ansvarar bestallaren for arbetsmiljo och eventu-
ella atgarder for att service kan utforas pa ett sékert satt.

Avser kunden att omplacera, géra andringar eller uppgradera serviceprodukten skall Karcher i god
tid skriftligen underrattas.

8§ 4 Pris

For utférande av service enligt § 1 ovan utgar ersattning i enlighet med specifikation pa sida 1 av
detta avtal.

Karcher ager ratt att proportionellt arligen justera ovan angivet pris pa grund av oférutsedda foran-
dringar i skatter, avgifter eller andra offentliga palagor eller pa grund av tillkommande kostnader
uppkomna efter detta avtals ikrafttradande.

Vid omplacering, andringar eller uppgraderingar av serviceprodukten som medfoér 6kade under-
hallskostnader, ager Karcher ratt att justera priset i motsvarande grad.

For utférande av tjanster, atgarder och leverans av delar och utrustning som ej innefattas av service
("tilldggsatgarder”) kravs att parterna sarskilt dverenskommer harom. Debitering av tilldggsatgarder
sker i enlighet med Karchers vid var tid gallande prislista.

§ 5 Betalning

Om annat inte avtalats, ska avtalet betalas i forskott, ett ar i taget fére planerad service. Betalning
ska ske mot faktura med 30 dagars betalningsfrist fran fakturadatum. For 6vriga kostnader skall
ersattning betalas mot faktura och betalning ska erldaggas senast 30 dagar efter fakturadatum.
Mervdrdesskatt och eventuella andra skatter och avgifter tillkommer.

Betalar inte bestallaren i ratt tid har Karcher ratt till drojsmalsranta enligt lag. Karcher har ocksa ratt
att, efter skriftligt meddelande till bestallaren, avbryta service till dess betalning erlagts.

Ar bestallaren i dréjsmal med betalning far Karcher dessutom genom skriftligt meddelande till
bestallaren saga upp detta avtal till omedelbart upphérande. Karcher dger darvid ratt till ersattning
for den skada Karcher darigenom asamkats.

Bestallaren fritas e]j fran betalningsskyldighet for service, for det fall Karcher ej kunnat utfora
ifragavarande service, pa grund av omstandighet hanforlig till bestéllaren.
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§ 6 Fel i utford service

Service skall anses vara felaktig om dess utférande avviker fran vad som framgar av detta avtal
eller om service i dvrigt inte utforts fackmannamassigt. Bestallaren skall utan dréjsmal reklamera
felaktigt utford service. Karcher har darvid rattighet och skyldighet att inom skalig tid avhjalpa
felaktigt utford service under forutsattning att sa rimligen kan ske. Sker avhjalpande enligt ovan
ager bestéllaren ej ratt att gora pafoljd gallande pa grund av den felaktigt utférda servicen.

§ 7 Ansvar

Kéarchers atagande och ansvar enligt detta avtal omfattar inte dtgarder fér avhjalpande av fel eller
brister pa serviceprodukt som orsakats genom averkan, felaktigt eller oaktsamt handhavande,
bristande skotsel och underhall eller dylikt. Karcher svarar inte heller for normal forslitning eller
forsamring. Karcher svarar aldrig for dtgarder utférda av annan, av Karcher ej godkand, serviceverkstad.

Karchers ansvar for fel enligt detta avtal ar begransat till ett belopp om tio basbelopp (SEK). Karch-
er ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller for skada pa fast eller l6s egendom orsakad av
serviceprodukt i bestdllaren besittning.

§ 8 Overlatelse

Part far inte, utan den andra partens samtycke, dverlata sina rattigheter och skyldigheter i detta
avtal till tredje man.

Karcher ager alltid ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal om bestéllaren 6verlater
serviceprodukt till tredje man.

§ 9 Avtalstid

Detta avtal trader i kraft vid undertecknandet och lGper under den avtalstid som framgar i
specifikation pa sida 1 i detta avtal. Avtalet forlangs automatiskt med ett ar i taget for det fall inte
nagon av parterna sager upp avtalet till upphtrande senast tre manader fore avtalets utgang.

§ 10 Fortida uppsagning

Part far séga upp avtalet med omedelbar verkan om motparten har underlatit att fullgéra sina
avtalsenliga forpliktelser och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse samt att felande part inte vid-
tagit rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan fran den andre parten. Sddan anmodan ska ske
utan oskaligt drojsmal. Uppsagningsgrund enligt denna punkt ar ocksa att motparten stallt in sina
betalningar, begarts i konkurs, tratt i likvidation eller eljest &r eller kan antas vara pa obestand.

§ 11 Force Majeure

Om fullgérande av parts skyldigheter enligt detta avtal forhindras eller vasentligen forsvaras pa
grund av krig, naturkatastrof, olyckshandelse, strejk, blockad eller annan liknande omstandighet
Over vilken part inte kunnat rdda och skaligen inte kunnat forutse och vars féljder part inte skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit ("hinder”), ska den part som ar foérhindrad att uppfylla sina sky-
ldigheter vara befriad fran dessa sa lange hindret foreligger.

Den part som avser aberopa ovan beskrivet hinder skall omedelbart och skriftligen underratta
motparten ddrom. Sa snart det aberopade hindret upphdrt skall parten underratta motparten samt
omedelbart dteruppta fullgérandet av sina forpliktelser i avtalad omfattning.

Oavsett vad som sags om befrielse fran pafoljd dger part séga upp avtalet till omedelbart up-
phorande om hinder foreligger for en sammanhangande tid dverstigande sextio (60) dagar.

§ 12 Tvister

Tvister i anledning av detta avtal skall i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Var-
dera part har darfor en forpliktelse att medverka vid sadan férhandling med malsattning att forli-
kningsvis l6sa vad som ar tvistigt.

For det fall tvist mellan parterna ej kan l6sas genom férhandling enligt féregdende stycke skall
tvist i anledning av detta avtal slutligt avgoras enligt svensk lag genom skiljedom enligt Stockhol-
ms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat Skiljeforfarande. Skiljeférfarandet
skall aga rum i Goteborg. Spraket for skiljeférfarandet skall vara svenska.
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