Opéi uvjeti poslovanja

1. Uvodne odredbe

Ovi Opéi uvjeti poslovanja (dalje u tekstu: ,Opc¢i uvjeti) primjenjuju se na kupoprodaju robe u
prodajnim centrima drustva Karcher d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Samoborska cesta 169
A, osobni identifikacijski broj (OIB): 03109396077, upisanog u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta (MBS): 081039622 (dalje u tekstu: ,Karcher*
ili ,prodavatelj“ ili ,trgovac").

Radno vrijeme vidljivo je istaknuto na svakom prodajnom centru.

Ovi Opé¢i uvjeti predstavljaju i predugovorne obavijesti kako su iste definirane vazec¢im
Zakonom o zastiti potroSaca.

Op¢i uvjeti sastavni su dio ugovora o kupoprodaiji robe u prodajnim centrima drustva Karcher
sklopljenih izmedu drustva Karcher i kupaca. U slu€aju neslaganja Opcih uvjeta i ugovora o
kupoprodaiji robe, vrijede odredbe iz ugovora o kupoprodaiji robe.

Ovi Opci uvjeti se odnose na kupoprodaju robe u prodajnim centrima drustva Karcher. Za
eventualnu kupoprodaju robe putem online shopa primjenjuju se posebni opci uvjeti, dok se u
odnosu na kupoprodaju robe koja se ne vrsi u prodajnim centrima te je predmet zasebnih
ugovora o kupoprodaji robe, primjenjuju odredbe predmetnih ugovora o kupoprodaiji robe.

Op¢i uvjeti sastavljeni su u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske, ukljuujuci
propise koji ureduju zastitu potroSaca, obvezne odnose i zastitu osobnih podataka, a odnose
se na sve kupce (dalje u tekstu: ,kupci‘). Pritom se na pravne osobe kao kupce ne
primjenjuje Zakon o zastiti potroSaca te se pojedine odredbe ovih Opdéih uvjeta odnose
isklju€ivo na potroSace, a kako je to naznaceno u istima.

2, Cijene

Cijena robe odnosno svakog pojedinog proizvoda je izrazena u eurima (EUR) i ukljuuje
vazeci porez na dodanu vrijednost (PDV). Drustvo Karcher izjavljuje da je porezni obveznik
identificiran za potrebe PDV-a. Cijena koja obvezuje kupca je ona cijena koja vrijedi u
trenutku kupnje u prodajnom centru.

Cijene navedene u Karcher prodajnim centrima vrijede samo za kupnju u fizickoj trgovini te
se mogu razlikovati od cijena iste robe u Karcher online trgovini.

Drustvo Karcher je ovlasteno jednostrano promijeniti cijene u prodajnim centrima u svakom
trenutku.

Kupci mogu kupovati proizvode po promotivnim cijenama i cijenama s popustima. RazliCite
kampanje, promocije i druge marketinSke tehnike bit ¢e oznaCene kao takve i bit ¢e opisane
za svaki pojedini slu€aj. Pojedini popusti ostvaruju se donoSenjem odgovarajuceg
promotivnog letka ili prezentiranjem odgovarajuéeg promotivhog koda. Popusti, promotivni
kodovi itd. se ne zbrajaju, osim ako nije izri¢ito naznaceno drugadcije.

Tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (akcijske prodaje, rasprodaje, sezonskog shizenja,
prodaje robe s greSkom, kao i tijekom ostalih posebnih ponuda trgovca u okviru kojih kupci
mogu kupovati proizvode po nizim cijenama od najniZe cijene koju je trgovac primjenjivao za
isti proizvod tijekom razdoblja od 30 dana prije provodenja posebnog oblika prodaje) drustvo
Karcher u trgovini istice snizenu cijenu koju primjenjuje tijekom trajanja posebnog oblika



prodaje i najniZu cijenu koju je primjenjivao za isti proizvod tijekom razdoblja od 30 dana prije
provodenja posebnog oblika prodaje koja je ujedno i referentna cijena za odredivanje cijene
tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

3. Nacin i uvjeti pla¢anja

Kupci mogu platiti robu na neki od sljedec¢ih nacina: gotovinom, debitnim i kreditnim
karticama ili avansnom uplatom na ra¢un drustva Karcher.

Kod plag¢anja karticama MasterCard, Visa ili Maestro Zagrebacke banke d.d. postoji
mogucnost otplate do 6 rata.

Kod pla¢anja karticama MasterCard, Visa, Maestro ili American Express Privredne banke
Zagreb d.d. postoji mogucnost otplate do 6 rata.

Kod placanja Diners Club karticom Erste&Steiermarkische Bank d.d. postoji moguénost
otplate do 12 rata.

Osim navedenih nacina kupnje robe u prodajnim centrima, kupac moze od drustva Karcher
zatraZiti ponudu, i to na nacin da na mail adresu office@kaercher.hr posalje svoje podatke
(ime i prezime, odnosno tvrtka ako se radi o pravnoj osobi, adresa, broj telefona, OIB) i
podatke o proizvodu koji zeli kupiti (naziv i koli€ina) te naznaci odabrani nacin placanja. U
tom slu€aju ¢e Karcher putem e-maila poslati ponudu prema kojoj kupac moze izvrsiti uplatu.
Po primitku uplate Karcher ¢e obavijestiti kupca kada moze preuzeti robu. Obzirom da se u
tom slu€aju radi o sklapanju ugovora na daljinu na predmetni ugovorni odnos se na
odgovarajuéi nacin primjenjuju odredbe Uvjeta kupnje za Karcher online trgovinu.

4. Izdavanje raduna

Kupac za svaki kupljeni proizvod dobiva radun u skladu s vazeéim raCunovodstvenim i
poreznim propisima.

Pravne osobe duzZne su prije same kupnje naznaciti ukoliko Zele izdavanje R1 racuna te u tu
svrhu dati trgovcu podatke potrebne za izdavanje predmetnog racuna (tvrtku, adresu
sjedista, OIB).

5. Preuzimanje robe i zbrinjavanje EE otpada

Kupac preuzima robu u prodajnpom centru Karcher neposredno nakon kupnje odnosno
plaéanja, odnosno u terminu za preuzimanje o kojem ga je drustvo Karcher obavijestilo kad
se radi o pla¢anju po ponudi.

Drustvo Karcher ne pruza kupcima uslugu dostave robe kupljene u prodajnim centrima, ali na
zahtjev kupca moze ugovoriti i organizirati dostavu robe preko pruzatelja kurirskih usluga. U
tom slucaju, troSak dostave ¢e snositi kupac.

Drustvo Karcher prilikom prodaje EE opreme krajnjem korisniku u Republici Hrvatskoj, bez
naknade preuzima EE otpad od posjednika u ku¢anstvu po sistemu jedan za jedan, ako se
radi o otpadu koji potje€e od EE opreme specificirane vazec¢im Pravilnikom o gospodarenju
posebnim kategorijama otpada u sustavu Fonda i ako je obavljao primarne funkcije kao i



prodana EE oprema. Isto ¢e drustvo Karcher osigurati na zahtjev kupca i prilikom dostave EE
opreme.

U Republici Hrvatskoj postoji organizirani besplatni sustav zbrinjavanja EE otpada putem
ovlastenih sakupljaéa s kojima Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost ima
skloplijene ugovore. Besplatni odvoz EE otpada mozZe se i naru€iti. Vise informacija o
sakupljanju otpada, kao i podaci o ovlastenim sakupljaima nalaze se na web stranici Fonda
za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost dostupnoj putem  poveznice
https://www.fzoeu.hr/hr/sakupljanje-8371/8371.

EE otpad mozZe se i osobno odvesti u najbliZze reciklazno dvoriste.

6. Ambalaza i isprave

Ovisno o vrsti proizvoda, drustvo Karcher u pravilu prodaje proizvode u njihovoj originalnoj
ambalazi koja sadrZi osnovna obiljezja proizvoda i druge podatke sukladno vazeéim
zakonima.

Ovisno o vrsti, namjeni i drugim svojstvima karakteristicnim za pojedini proizvod, kupac
dobiva isprave koje je proizvodag ifili prodavatelj priredio radi lakSe i sigurnije uporabe
proizvoda, kao $to su komercijalno jamstvo, tehni€ke upute, upute za sklapanje, upute za
uporabu, popis ovlastenih servisa, upozorenje o mogucoj opasnosti pri uporabi i/ili druge
relevantne dokumente.

Drudtvo Karcher nastoji osigurati odgovaraju¢e slike na ambalaZi, dokumentaciji i
promidzbenim materijalima za sve proizvode, medutim iste su samo ilustrativne prirode dane
radi obavijesti te se estetski mogu razlikovati od originala. U slu¢aju navedenog nesklada
izmedu izgleda proizvoda prikazanog na bilo kojem materijalu i njegovog izgleda prilikom
fiziCkog pregleda, ne radi se o nedostatku proizvoda te isto ne daje pravo kupcu na
postavljanje bilo kakvih zahtjeva. Dopusta se moguc¢nost nepravilnosti u podatcima, slikama
ili rijeCima na materijalima.

7. Roba s digitalnim elementima

Ukoliko pojedini proizvod predstavlja robu s digitalnim elementima u smislu vazeéih Zakona o
zastiti potroSaca i Zakona o obveznim odnosima, drustvo Karcher ée prije sklapanja ugovora
kupcu uciniti dostupnima informacije o funkcionalnosti robe s digitalnim elementima,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, uklju€ujuci primjenjive mjere tehniCke zastite te
kompatibilnosti i interoperabilnosti robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga, za koju drustvo Karcher zna ili bi moralo znati. Navedene informacije mogu
biti dostupne na ambalaZi proizvoda, u tehni¢koj dokumentaciji, na prodajnom mjestu ili na
drugi jasan i razumljiv nacin prije sklapanja ugovora.

Takoder kod potroSackih ugovora o kupoprodaji robe s digitalnim elementima kojima je
predvidena jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge drustvo Karcher ¢e
obavijestiti potroSa¢a o azuriranjima, ukljuujuéi sigurnosna azuriranja koja su potrebna da
stvar ostane bez nedostatka, te mu osigurati aZzuriranja tijekom razdoblja unutar kojeg to
potrosaé moze razumno oc€ekivati s obzirom na vrstu i svrhu stvari i digitalnih elemenata te
uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o kupoprodaji. Kod ugovora o kupoprodaji kojim
je predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge na rok dulji od
dvije godine obveza osiguranja azuriranja traje do isteka razdoblja za koji je ugovorena
isporuka, a kod ugovora kod kojih je kontinuirana isporuka ugovorena na dvije godine ili
krace razdoblje obveza osiguranja aZuriranja traje dvije godine od trenutka prijelaza rizika.



Ako potroSag u razumnom roku ne instalira aZuriranja koja su mu isporu€ena, drustvo
Karcher nije odgovorno za nedostatak koji proizlazi isklju€ivo iz propustanja instalacije
azuriranja, ako je obavijestilo potroSata o raspolozivosti aZuriranja i posljedicama
propustanja da ga instalira te ako propustanje instalacije ili nepravilna instalacija aZuriranja
od strane potroSaca nisu posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje su dostavljene
potrosacu.

8. Materijalni nedostaci

Sukladno vazec¢im propisima, materijalni nedostatak postoji primjerice u sliede¢im
slu¢ajevima:

- ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znafajke kako je utvrdeno ugovorom o
kupoprodaji,

- ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s
kojom je kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u
odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,

- ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, uklju¢ujuci upute
za instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

- ako stvar ne odgovara koli€ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljuCujuci one
koje se odnose na trajnost, mogucnost popravka, funkcionalnost, kompatibilnost i
sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati s
obzirom na prirodu stvari te uzimajuéi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel]
ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, ukljuCujuci proizvodaca, ili
koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznacivanju i dr.

Kupac je duzan primljenu stvar na uobi¢ajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u
roku od osam dana, a kod trgovackog ugovora bez odgadanja, ina¢e gubi pravo koje mu po
toj osnovi pripada. Kod potroSackih ugovora potrosa¢ kao kupac nije obvezan pregledati
stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih
nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od
dvije godine od prijelaza rizika na potroSaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se
nije mogao otkriti uobiCajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom skrivenom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva
mjeseca raunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgova¢kog ugovora — bez
odgadanja.

U svakom slu€aju, prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu
dvije godine od predaje stvari, a kod trgovackog ugovora Sest mjeseci.

Obavijest o nedostatku potrebno je poslati na e-mail adresu office-hr@karcher.com ili postom
na adresu Karcher d.o.0., Samoborska cesta 169A, 10090 Zagreb. U predmetnoj obavijesti
savjetuje se $to preciznije opisati greSku odnosno nedostatak. Nakon slanja obavijesti, kupac
mora dopustiti prodavatelju da pregleda proizvod.

Ovisno o okolnostima pojedinog slu€aja, kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio
prodavatelja o nedostatku u skladu s vaZzeéim propisima ima pravo na:

- uklanjanje nedostatka,

- predaju druge stvari bez nedostatka,
- razmjerno snizenje cijene ili

- raskid ugovora.



Kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.

Ukoliko se nakon pregleda stvari utvrde nedostaci, drustvo Karcher ¢e u skladu s vazeéim
propisima osigurati ostvarenje odgovaraju¢eg prava kupca ovisno o okolnostima konkretnog
slu€aja.

U slucaju robe s digitalnim elementima rizik prelazi na kupca u trenutku kada je obavljena
jednokratna isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge odnosno kada je zapocela
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Ako je potroSackim ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge na rok dulji od dvije godine, prodavatelj je odgovoran za nedostatke
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji se pojave u razdoblju u kojem se digitalni sadrza;j ili
digitalna usluga trebaju isporucivati na temelju ugovora o kupoprodaiji.

Ako je potroSackim ugovorom o kupoprodaji predvidena kontinuirana isporuka digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja koje je krace od dvije godine,
prodavatelj je odgovoran za nedostatke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji se pojave
u roku od dvije godine od trenutka prijelaza rizika.

9. Komercijalno jamstvo

Komercijalno jamstvo obvezuje samo u slu¢aju da je dano i samo u skladu s uvjetima pod
kojima je dano. Uvjeti jamstva navedeni su u Jamstvenom listu koji se predaje uz kupljeni
proizvod. Drustvo Karcher u pravilu izdaje jamstvo za Home & Garden (Zute i bijele) uredaje
u trajanju od 24 (slovima: dvadeset Cetiri) mjeseca, a za Professional (sive) uredaje u trajanju
od 12 (slovima: dvanaest) mjeseci.

Trajanje jamstvenog roka dokazuje se iskljucivo izvornikom racuna za kupljeni proizvod i u
cijelosti ispunjenim jamstvenim listom potpisanim i pefatom ovjerenim od strane
prodavatelja. Za rjeSavanje zahtjeva temeljem jamstva odgovoran je bilo koji ovlasteni
KARCHER servis na podrucju Republike Hrvatske naveden na
https://www.kaercher.com/hr/servisi/podrska/adrese-servisa.html.

Prava iz jamstva izmedu ostalog ne postoje odnosno jamstvo ne obuhvaca otklanjanje
nedostataka, neispravnosti ili kvarova:

- koji su posljedica djelovanja vise sile;

- koji su nastali uslijed neodgovaraju¢eg i/ili nepravilnog i/ili nestru¢nog rukovanja ili
koristenja i/ili prekomjerne i/ili neprikladne uporabe i/ili nedostatnog odrzavanja;

- koji su nastali uslijed uporabe ili odrZzavanja uredaja koji nisu sukladni uputstvima za
upotrebu;

- Kkoji su izazvani namjerno;

- koji su posljedica prirodnog troSenja i/ili habanja ili oStecenja uzrokovanog vanjskim
mehanickim i/ili kemijskim utjecajima ili drugim uzrocima izvan samog uredaja i dr.

Ako postoji jamstveni sluCaj, drustvo Karcher ce u razumnom roku dati nedostatak
nenaplatno otkloniti od strane ovlastenog KARCHER servisa (popravak). U pravilu razumnim
rokom za popravak uredaja smatra se 45 (slovima: Cetrdeset pet) dana od dana preuzimanja
uredaja.

Za vi$e informacija o pravima iz jamstva i uvjetima ostvarivanja istih potrebno je provjeriti
Jamstveni list izdan uz kupljeni proizvod. Prava iz jamstva ne utje€u na zakonska prava koja
kupac ima temeljem odgovornosti za materijalne nedostatke.



10. Zastita osobnih podataka

Drustvo Karcher obraduje sljedece osobne podatke u okviru Karcher kupoprodaje robe u
prodajnim centrima i/ili u vezi s njom:

- Podatke eventualno dobivene prilikom kupnje ili izrade ponude: ime i prezime,
adresa, grad, postanski broj, drzava, e-mail adresa, kontakt telefon, nacin plaéanja,
proizvodi koji su predmet kupnje i eventualne druge podatke Kkoji su nuzni za
sklapanje ugovora ili izvrSenje narudzbe;

- podatke vezane uz eventualne prituzbe, reklamacije, jamstvene i druge zahtjeve: ime
i prezime, adresa, e-mail adresa, broj telefona, sadrzaj reklamacije, datum
podnodenja reklamacije, nacin rjeSavanja reklamacije, datum kupnje, komunikacija s
kupcem u vezi sa reklamacijskim zahtjevom, podatke o nacinu rieSavanja ili dopune
zahtjeva i druge podatke potrebne za rieSavanje reklamacije kupca.

Pravna osnova za obradu navedenih osobnih podataka je izvrSavanje ugovora sklopljenog
izmedu kupca i drustva Karcher odnosno poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora (Clanak 6. stavak 1. to¢ka (b) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)).

Drustvo Karcher ¢e prikupliene osobne podatke obradivati samo u svrhe za koje su
prikupljeni. Osobni podatci ¢e se obradivati do isteka zakonskih rokova u kojima svaka strana
moze ostvarivati zahtjeve proizasle iz sklopljenog ugovora.

Drustvo Karcher se obvezuje da ¢e sa svim dobivenim osobnim podatcima postupati u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i nacionalnim zakonodavstvom te da c¢e
prikupljene osobne podatke prikupljati i obradivati isklju€ivo u naprijed navedene svrhe.

Vise informacija o zastiti podataka i pravima ispitanika dostupne su putem poveznice na web
stranici ili putem e-maila: office-hr@karcher.com.

1. Prigovori, nadleznost i mjerodavno pravo

U sluCaju eventualnih prigovora, sporova ili pitanja kupci se mogu obratiti na e-mail
office-hr@karcher.com ili na adresu sjedista prodavatelja. Zalbeni postupak je povjerljiv.

Drustvo Karcher ¢e odgovoriti na sve prigovore u najkracem mogucéem roku, a najkasnije u
roku od 15 dana od zaprimanja prigovora.

U slu€aju potroSackog spora, potroSa¢ moze pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja
potroSackog spora pred ovlastenim tijelima za alternativno rjeSavanje potrodackih sporova u
skladu s vazec¢im propisima Republike Hrvatske. Informacije o ovlastenim tijelima dostupne
su na stranicama nadleznog ministarstva. Drustvo Karcher nije obvezno sudjelovati u takvim
postupcima, osim ako je to propisano posebnim propisom ili ako se za pojedini slucaj
dobrovoljno odluéi na sudjelovanje.

U slu€aju da se sporovi s kupcima ne mogu rijeSiti mirnim putem, za rjeSavanje spora
nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Sporovi se rjeSavaju uz primjenu hrvatskog prava, uz iskljucenje primjene kolizijskih pravila
hrvatskog medunarodnog privatnog prava.


mailto:office-hr@karcher.com

12. ZavrSne odredbe

Kupci u pogledu svojih prava i njihove za$tite zadrZzavaju prava propisana mjerodavnim
zakonima i drugim propisima.

Ovi Opéi uvjeti objavljeni na web stranici drustva Karcher te su dostupni na blagajnama
Karcher prodajnih centara u svakom trenutku.

Drustvo Karcher je ovlasteno u svakom trenutku jednostrano izmijeniti i/ili dopuniti Opce
uvjete. Za kupca ¢e biti vazeci oni Op¢i uvjeti koji su na snazi u trenutku sklapanja ugovora o
kupoprodaji robe.

13. Podaci o drustvu

Karcher d.o.o.

Samoborska cesta 169A

10090 Zagreb

Maticni broj subjekta: 081039622
OIB: 03109396077

PDV broj: HR03109396077

Direktori: Marko Medja i Georgiana-Valentina Tudor

Predmetni Op¢i uvjeti vrijede od 20.07.2026. godine.



