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PREDSLOV

VAZENI KOLEGOVIA,

Hodnoty su zakladom naSho firemného Uspechu.
Hodnoty nam dévaju identitu. Hodnoty nam tiez davaju
nas skutoCny kompas v Coraz komplexnejSom svete. Nas
eticky kodex slizi ako cenny nastroj na podporu
zodpovedného konania a podnikania v spoloCnosti
Karcher. Tato zodpovednost’ si plnime kazdy den.
Kvalifikovani a motivovani zamestnanci, ktori sa
identifikuju so spolo€nostou a zodpovedne podnikaju, su
zdkladnym kamefiom nasho Uspechu. Dovera,
spolahlivost a reSpekt st zakladom naSich vztahov s
ostatnymi, ako aj naSich internych vztahov. My,
predstavenstvo, mame zodpovednost’ byt vzorom pre
celd pracovnd silu z hfadiska etického a moralneho
podnikania. Je to preto, Ze len bezchybné spravanie
zabezpeCi dobru povest naSej spoloCnosti a jej znaCiek.

Cenime si aj slobodu podnikania. Tuto slobodu
vyuzivame zodpovedne — so vzajomnym reSpektom voCi
spolupracovnikom, zakaznikom a obchodnym partnerom.
Seridzne spravanie je suCastou naSej identity a sme na to
hrdi. Tato integrita zahffia vSetky oblasti a Urovne
spoloCnosti Karcher — bez vynimky. Chceme tiez konat’
prikladnym sp6sobom, pokial ide o naSu podnikovu
zodpovednost.

Vieme, Ze prili§ vela byrokracie v kazdodennom
podnikani moze potlacit naSu kreativitu a inovaCného
ducha. V Zivej, dychajucej podnikatelskej kultdre,
zakorenenej v dovere je jedna vec najdolezitejSia —
komunikacia. VSetci musime zabezpeCit, aby sme
neustdle dodrzZiavali najvy$Sie etické

Standardy v naSej préci, a to aj v situaciach, ktoré nie su
vyslovne opisané v naSom kddexe spravania. VZdy sa od
nas oCakava, Ze takéto situacie budeme rieSit
bezthonne, s reSpektom a zdravym rozumom.

Ak mate pochybnosti o sprdvnom postupe alebo situacii
v spoloCnosti, porozpravajte sa so svojimi kolegami,
manazérskym timom, veducimi projektov alebo
miestnym manazérom dodrziavania predpisov. To plati
aj pre naSe rokovania s dodavatelmi a obchodnymi
partnermi. Iba komplexna znalost celého hodnotového
retazca ndm umoZznuje udrzatelne vyvijat, vyrabat a
dodavat’ naSim zdkaznikom tie najlepSie produkty.
Kvalita a bezpeCnost vyrobkov st nevyhnutné.
Bezpe€nost prirodzene zahffia ochranu naSich
zamestnancov a naSich Udajov.

Pri Citani tohto etického kddexu sa Coskoro ukaze, zZe
mnohé jeho aspekty st uz v spoloCnosti Karcher
suCastou kazdodennej reality. Napriek tomu by nas to
nemalo zvadzat k faloSnému pocitu bezpecCia alebo brat
kritické situacie na lahku vahu. Tu, ako vzdy, sa
vraciame k mottu, ktoré nas roky udrziava silnymi:
spravne rieSenie pre kaZzdu pracu.

Radi by sme sa Vam podakovali za to, Ze ste svojim
osobnym spravanim prispeli ku kultire dodrziavania

predpisov v spoloCnosti Karcher.

S pozdravom Karcher,

Markus Limberger
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INTEGRITA

BEZPRECNOST

KOMPAS V ZLOZITOM SVETE

KTO SME...

Kddex spravania ma vela spolo€ného so Strukturou
a hodnotami spoloCnosti. Zaobera sa otazkami
nasho ciela, poslania a tieZ hodnat, ktoré
zastupujeme. V €om je Karcher vynimoCny? Karcher
sa napriklad ako podnik stara o to, aby mali [udia k
dispozicii ergonomické nastroje a zariadenia, ktoré
im ulahcia pracu. VSetci zabezpeCujeme, aby bolo
mozné splnit’ rastice naroky na Cistotu a hygienu. A
zabezpeCujeme, aby si domacnosti a zelené plochy
alebo stroje a priemyselna infraStruktdra zachovali
svoju hodnotu. Je naSou zodpovednostou dostat to
najlepSie z kazdého dna a kazdého projektu, pre
naSich zakaznikov, naSich obchodnych partnerov a
pre samotnu spoloCnost.

NaSa praca je zaloZena na dovere a lGctivom
zaobchdadzani s kazdym, s kym prichadzame do
styku. Robime Cisté podnikanie, Co znamena, Ze
netolerujeme neprijatelné spravanie, korupciu alebo
vykoristovanie. SpoloCne sa starame o planétu, Ci
uz v ramci udrzatefného dalSieho vyvoja naSich
produktov, programov financovania pre fudiv
znevyhodnenych regidnoch alebo zachovania
kultdrneho dediCstva. Tieto hodnoty odovzdavame
do sveta a robime ich redlnymi v rdmci spoloCnosti.

... A AKY JE SVET

Akokolvek jasne hovorime o naSich hodnotach a
motivaciach, uvedomujeme si aj nesmiernu zloZitost
nasho sveta. Sme globdlna spolo€nost zapojena do
medzinarodnych dodavatelskych retazcov. Zaoberame
sa roznymi narodnymi zakonmi po celom svete.
Technoldgia sa dynamicky vyvija a trhy sa menia Coraz
rychlejSie. Tento zlozity svet je naSim podnikatel'skym
prostredim. Kddex spravania je dblezitejSi ako
kedykol'vek predtym, aby sme zabezpec ili, Ze naSe
hodnoty uplatnime v praxi v celej spoloCnosti — je to
naSa hlavna navigaCna pomaécka na ceste k spravnemu
rozhodnutiu.

KODEX SPRAVANIA — A DALSIE

Kédex spravania slizi ako usmernenie pre vSetkych
zamestnancov v kazdodennej €innosti. V Castiach o
integrite, bezpe€nosti, ludskych pravach a udrzatelnosti
najdete kliCové aspekty spravnych a zodpovednych
spOsobov podnikania.

Smeruje nas k uplatfovaniu naSich firemnych hodnét a
etickych principov v praxi a ukazuje externym stranam
aspekty, ktoré si cenime v obchodnych vztahoch.

Kédex spravania nie je jedingym kompasom, ktorym sa
musime riadit. Existuju aj nadradené nariadenia a
zakony stanovené vladami, medzinarodnymi
organizdciami a narodnymi/medzinarodnymi
zdruZeniami. Ako vSetky spoloCnosti, aj my mame
interné predpisy a usmernenia, ktoré podrobne
popisuju sluSné spravanie. V sulade s mottom ,,Robit’
Cisté podnikanie" je dblezité, aby sme tieto otazky
vSetci vzali na vedomie a vedeli, ktoré prava a
povinnosti z nich vyplyvaju.

Manazéri su zodpovedni za aktivnu komunikaciu,
dodrziavanie a naliehanie na svojich zamestnancov, aby
dodrZiavali zdkony a interné predpisy. Vas priamy
nadriadeny je vaSim prvym kontaktom v pripade otazok
tykajucich sa naSho kdédexu spravania alebo inych
pravnych a etickych otdzok.

LUDSKE PRAVA

JEDINA CESTA JE SPOLU

UDRZATELNOST

Akokolvek jasné mézu byt nariadenia a zasady,

fungujua len vtedy, ak ich vSetci dodrZiavame. Ak
to neurobime — ak existuje poruSenie — podniku
Karcher hrozia Statne sankcie alebo pokuty a
moze dojst k poSkodeniu naSej povesti. Okrem
toho by jednotlivci mohli byt stihani za nezakonné

Cinnosti alebo spolutCast.

Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby sme aktivne
reagovali na akékolvek poruSenie. Chyby sa v
podnikani stavaju — to je fakt. M6Zete si teda
vSimnut spravanie vo svojom prostredi, ktoré nie
je v sulade s naSim kddexom spravania alebo
platnymi predpismi. M6Ze to byt spdsobené
nedostatkom vedomosti alebo opatrnosti, alebo
preto, Ze niekto vedome kona tymto spésobom. V
tychto pripadoch je délezité, aby ste konali v
zaujme spoloCnosti — postup vysvetlujeme v Casti

DodrzZiavanie predpisov.

Riadime sa zasadami
Karcher Kodex spravania.
Dodrziavame vsetky
prislusné zakony a
zavazky, ktoré sme prijali.
Spravame sa v sulade so
vsetkymi internymi
pravidlami a predpismi.
Riadime sa prislusnymi
zasadami a usmerneniami
medzinarodnych institucii,
ako su Organizacia
Spojenych narodov (OSN),
Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a
rozvoj (OECD) a
Medzinarodna organizacia
prace (ILO).

Ako vidite, Eticky kddex spoloCnosti Karcher plati
pre nas vSetkych a vSetci musime spolupracovat,

aby ho Karcher ako celok dodrziaval.

DODRZIAVANIE PREDPISOV
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Integrita je zakladnym predpokladom
doveryhodnej spoluprace a dobrych
obchodnych vztahov. Iba ti, ktori
vedome stelesfiuju hodnoty ako
Cestnost, transparentnost,
spravodlivost’ a neutralita, m6Zu
podnikat eticky a moralne a byt
dlhodobo uspesni. Z toho logicky
vyplyva, Ze sa nespravame sposobom,
ktory tomu nezodpoveda.

V naSich obchodnych vztahoch
netolerujeme Ziadnu formu korupcie
alebo zneuZitia moci.
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uvob INTEGRITA

BOJ PROTI KORUPCIi

CO TO JE?

Korupcia je akt proti zaujmom firmy a spoloCnosti —
skorumpovana osoba zneuZiva moc alebo
postavenie, ktoré jej bolo zverené, aby ziskala
vyhodu pre seba alebo svoju vlastnu spoloCnost.
MoZe sa to tykat' penazi, darov, pozvanok,
pohostinnosti, darcovstva, prislubov alebo
cestovania. KedZe uvedena osoba kona v mene
spoloCnosti, znamena to, Ze to ohrozuje slobodnu a
spravodlivi medzinarodnu hospoddarsku sutaz,
verejny zaujem a spoloCnost. KorupCné spravanie
moZe viest' k pokutdm a pradvnym sankciam pre
zuCastnené strany.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Zaviazali sme sa k poctivosti. Korupcia tomu
odporuje a poSkodzuje doveru v naSu spoloCnost.
Preto Karcher netoleruje korup&né spravanie
zamestnancov, obchodnych partnerov alebo
zadkaznikov.

m Dary zdkaznikom, obchodnym partnerom alebo
tretim osobam su povolené len v ramci zakonom
povolenych podmienok a internych predpisov.

m Aby sa zabranilo pripadom korupcie, poskytuje
Karcher d'alSie informdcie k tejto téme v Karcher
Dodrziavanie predpisov.

BEZPECNOST

AKO MOZETE PRISPIET

Odmietnite akykolvek pokus o podplatenie alebo
korupciu a sami sa do toho nepustajte.

Nahlaste vSetky pripady podplacania alebo
korupcie, aj ked ide len o pokus.

Ponukajte a prijimajte iba dary v prijatelne;j
vySke, ktoré su vysledkom beZnych obchodnych
stykov a su v sulade s predpismi Karcher. Priklady
najdete v sekcii Dary a pozvanky.

v

LUDSKE PRAVA

CO TO JE?

V niektorych oblastiach podnikania je beZnou praxou
ponukat obchodnym partnerom dary alebo
pozvanky, aby preukazali, Ze si ich vazia. Ak vSak dar
alebo pozvanie slizi na ovplyvnenie rozhodnutia
uvedenej osoby, stale to moZno povazovat za formu
korupcie. Tu su relevantné pravne ramce tykajlce sa
protikorup€nych a danovych pravnych predpisov. Ak
dojde k poruSeniu tychto predpisov alebo internych
smernic, mdZete sa vystavit trestnému stihaniu.

AKO SA S TYM VYSPORIADAT

m Dar alebo pozvanka nesmie slGzit' na poskytnutie
neopravneného osobného prospechu alebo

zvyhodnenia pre firmu. Nie je dovolené poZadovat’

ni€ na oplatku. Ak je to tak, dar alebo pozvanie sa
md odmietnut.

m FinanCné dary nie su tolerované.
Neponukame dary ani pozvanky
verejnym/vladnym dradnikom.
Mo6zeme prijat a ponuknut propagacné dary,
prilezitostné dary alebo pozvanky primeranej
hodnoty.
Pozvania medzi obchodnymi partnermi, ktoré
suvisia s podnikanim a nevyskytuju sa ¢asto, m6Zu
byt ponuknuté a prijaté, ak sa za to neoCakava
Ziadna sluzZba alebo reciprocita.

UDRZATELNOST

BOJ PROTI KORUPCII PODROBNE: DARY A POZVANKY

AKO MOZETE PRISPIET

m Ak dar presahuje hodnotu uvedenu vo
vnutornych predpisoch, neprijimajte ho.
Ak dostanete dar alebo pozvanie, alebo ak
planujete niekomu ponuknut dar alebo
pozvanie, musite situdciu spravne posudit.
PoloZte si nasledujuce otazky, aby ste sa
uistili, Ze ste schopni spravat’ sa korektne:
PreCo prijimam/ponukam dar/pozvanie?
Je hodnota daru primerana?

Prebiehaju aktudlne rokovania medzi
Karcherom a uvedenou osobou?

Je s darom spojend nejaka povinnost™?
D4 sa to vnimat ako korupcia?

Ak si nie ste isti, spytajte sa svojho
manazéra.

Zaujima vas, aky druh daru je
povoleny? Uvedme niekolko prikladov:
obchodné zdvorilosti ako pera,
¢okolada, kniha, kalendar alebo

podobne mozu byt prijaté a ponuknuté.
Dary vysokej hodnoty, ako si mobilné

telefony alebo poukazy na drahé hotely
a rekreacné podujatia, nie su povolené.

DODRZIAVANIE PREDPISOV



uvob INTEGRITA

BOJ PROTI KORUPCII PODROBNE: KONFLIKTY ZAUJMOV

CO TO JE?

Ak si sukromné zaujmy zamestnanca v rozpore so
zdujmami podniku, dochadza ku konfliktu zaujmov.
Tento typ konfliktu méze byt na priatel'skej,
rodinnej, socialnej alebo obchodnej Urovni. Konflikt
zaujmov moZe viest k znevyhodneniu alebo
poSkodeniu spoloCnosti a jednotlivca.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Medzi obchodnymi a sikromnymi zaujmami alebo
vztahmi naSich zamestnancov nesmu byt Ziadne
nezrovnalosti. Identifikujeme ich a predchadzame
im Co najskor, aby sme sa vyhli negativnym
dosledkom.

m DalSie zamestnanie, ktoré nie je v rozpore so

zaujmami spoloCnosti Karcher a bolo oznamené a
schvalené spoloCnostou Karcher je povolené.

m NaSe obchodné rozhodnutia su zaloZené na
objektivnych kritériach.

BEZPECNOST

AKO MOZETE PRISPIET

m Ak mate podozrenie na konflikt zdujmoy,
upozornite na problém skor, ako dbjde k
obchodnému rozhodnutiu. Za tymto uCelom sa
moZete obratit' na svojho manaZéra a/alebo
zastupcu ludskych zdrojov.

m Zdokumentujte dotknuté rozhodnutie
(rozhodnutia). SIUZi to na preukazanie toho, ktoré
objektivne kritéria boli pouZzité v kazdej faze.

m Robte rozhodnutia, ktoré su v najlepSom zaujme
spoloCnosti.

Existuju riesenia pri konflikte
zaujmov. Mozete preniest’
zodpovednost’ na kolegu, dodrziavat’

zasady dvojitej kontroly alebo najst’
inu alternativu, ktora je definovana
spolo¢ne s manazmentom a/alebo
oddelenim l'udskych zdrojov.

LUDSKE PRAVA

UDRZATELNOST

DODRZIAVANIE PREDPISOV

BOJ PROTI KORUPCII PODROBNE: VEREJNI/VLADNI URADNICI

CO TO JE?

Ak chcete vediet, ako zaobchadzat' s
verejnymi/vladnymi tradnikmi, musite najprv vediet,
kto sa ma chapat ako Uradnik. Verejni/vladni Uradnici
zahfaju ludi, ktori si zamestnani v Statnej inStitucii
(ako su sudcovia, Statni zamestnanci, udia vo
verejnych funkciach), ako aj osoby v urade (napr.
politici, velvyslanci, dozorné organy pre
medzinarodné organizacie). Od vSetkych tychto fudi
sa vyZaduje, aby boli nezavisli a nesmu byt
ovplyviiovani vo svojich rozhodnutiach, aby mohli
konat' v zaujme spoloCnosti. Dokonca aj symbolické
prejavy mozZu viest k podozreniu z korupcie.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Pri styku so Statnymi inStiticiami sa dar méze
ponukat len za velmi prisnych podmienok a
podlieha internému schvaleniu

m Pravidelne prichddzame do kontaktu s
verejnymi/vladnymi predstavitel/mi poCas
administrativnych a obchodnych procesov. Vzdy
kondme spravne a svoje povinnosti plnime
svedomito a primerane.

m Zavazujeme sa spravat bezihonne poCas vSetkych
kontaktov s vlddami, ich orgdnmi a zastupcami.

AKO MOZETE PRISPIET

m Ak pracujete s verejnym/vladnym Cinitelom,

uistite sa, Ze ste informovani o presnych
predpisoch tykajucich sa zaobchdadzania s
verejnymi/vladnymi uradnikmi.

m Ak si nie ste isti jednanim s verejnymi/vladnymi

uradnikmi, porad'te sa so svojim manazérom pre
dodrziavanie predpisov.




UvoD

INTEGRITA

BEZPECNOST

LUDSKE PRAVA

UDRZATELNOST

DODRZIAVANIE BEZPECNOSTI

PROTIMONOPOLNY ZAKON ZAPOJENIE ZAMESTNANCOV

AKO MOZETE PRISPIET

CO TO JE?

Spravodlivad hospodarska sutaz zabezpeCuje, Ze
spoloCnost prinaSa svoje vyrobky na trh za
konkurenCnych podmienok. To umoznuje
zdkaznikom slobodne si vybrat, ktoré produkty si

kupia, a podporuje inovacie. Protimonopolny zdkon

zabezpecCuje, aby hospodarska sutaz nebola
nezdkonne obmedzovana, napriklad tym, Ze
spoloCnosti ur€uju ceny alebo stratégie, rozdeluju
trhy alebo sa dohodnu na inych obmedzeniach.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m NaSe veduce postavenie na trhu nas eSte viac
zavazuje podporovat spravodlivi hospodarsku
sutaz a podnikat' s ohfadom na tuto skutoCnost.

m Konkurenciu vnimame ako vyzvu neustale sa
zlepSovat a dosahovat to najlepSie pre naSich
zdkaznikov a obchodnych partnerov.

m Neuzatvarame dohody naruSajice hospodarsku
sut'az s konkurentmi, zdkaznikmi alebo
dodavatelmi.

m Skolime na$ich zamestnancov v predajnych a
nakupnych timoch na spravnu interakciu s
obchodnymi partnermi.

AKO MOZETE PRISPIET

Spravanie sa voCi konkurentom
m Za Ziadnych okolnosti sa nesmiete dohodnut's

konkurentmi na cenach, podmienkach, trhoch atd.

Nezdielajte ani nevymienajte informacie
relevantné pre hospodarsku sutaz. Konkrétne to
znamena — neprijimajte ani neposkytujte Ziadne
informacie tykajuce sa:
— cien a ich Casti
— nakladov
— obratu alebo objemu predaja
— podmienok dodania, nakupu alebo platby
— investicii
— dodavatelov/odberatelov
— trhovych podielov
— technologickych alebo planovanych
stratégii/spoluprac

m ZabezpecCte, aby to platilo aj v pripade uCasti na
stretnutiach priemyselnych zdruZeni alebo
veltrhoch.

Spravanie sa voCi zakaznikom,

obchodnym partnerom,

maloobchodnikom a obchodnym

partnerom

m Zdrzat sa akéhokolvek vplyvu na ceny dalSieho
predaja.

V zasade bud'te opatrni v diskusiach s
konkurentmi v akomkolvek prostredi,

dokonca aj v neformalnych
rozhovoroch.

CO TO JE?

Zastupcovia zamestnancov upravuju vztah medzi
zamestnavatefom a zamestnancom. Tuto Ulohu méze
prevziat napriklad zamestnanecka rada alebo
odborovy zvdz. Zastupcovia zamestnancov obhajuju
zaujmy zamestnancov, vratane spravodlivého
odmenovania, primeraného pracovného Casu a
spolurozhodovania v spoloCnosti.

AKO SA'S TYM VYSPORIADAME

m Vitame aktivhu angaZovanost naSich
zamestnancov vo vlastnom zaujme v ramci
spoloCnosti.

m Zavazujeme sa otvorene a déveryhodne
spolupracovat’ so zastupcami zamestnancoy,
udrziavat’ konStruktivny dialdg a usilovat' sa o
spravodlivé vyvazZenie zaujmov.

m ReSpektujeme pravo naSich zamestnancov na
UCast’ v spoloCnosti. Tymto uznavame zakladné
pravo vSetkych zamestnancov na vytvorenie
zastupenia zamestnancov alebo na iné Ustavne
uznané zdruzZenia (ako su odbory).

m Zavazujeme sa brat do Uvahy prava zamestnancov
a ich zastupcov. Zastupcovia zamestnancov nie su
diskriminovani a méZu uplatfovat svoje prava
zdkonnym a pokojnym spdsobom.

m Zamestnanci nebudd Ziadnym spdsobom

znevyhodneni z dévodu Clenstva v odboroch.

m ReSpektujeme pravo zamestnancov podavat
staZnosti bez toho, aby to viedlo k akymkolvek
znevyhodneniam.

Podporujte zastupcov zamestnancov v ich praci.
Zucastnite sa volieb do zamestnaneckej rady.
Adresujte staznosti otvorene.

Bud'te otvoreni spatnej vazbe a poskytnite
spatnu vazbu tiez.

V pripade staZnosti kontaktujte svojho manazéra
alebo zastupcov zamestnancov.
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BezpeCnost je citlivd, mnohostranna
koncepcia v zloZitom svete. PredovSetkym
v Coraz viac prepojenom svete procesov a
vzhfadom na globalnu dostupnost’
informacii je nevyhnutné, aby sa s udajmi a
informaciami zaobchadzalo zodpovedne.
Ale aj v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci, ochrany prace,
bezpeCnosti a kvality vyrobkov je potrebné
zvazit mnoZstvo predpisov a poZiadaviek,
aby sa prediSlo rizikdm a zvySila sa dévera
v Karcher ako zamestnavatela a znaCku.
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI A OCHRANA PRACE INFORMACNA BEZPECNOST

AKO MOZETE PRISPIET

CO TO JE?

Pojem "bezpeCnost a ochrana zdravia pri praci"
zahfa zdravie a bezpe€nost zamestnancov pri praci,
ako aj manipulaciu s nebezpeCnymi latkami. Cielom
nie je len vyhnut sa rizikdm, ale aj zlepSit
bezpeCnost a ochranu zdravia zamestnancov.
Ochrana prace zahffa vSetky opatrenia, prostriedky
a metddy na minimalizaciu alebo odstranenie rizik
suvisiacich s pracou, pre bezpeCnost a ochranu
zdravia zamestnancov. Preto je bezpeCnost' a
ochrana zdravia pri praci vysledkom UspeSnej
ochrany prace.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m BezpeCnost, zdravie a ochrana naSich
zamestnancov su najvySSou prioritou.

m Pracujeme na neustdlom zlepSovani
pracovnych podmienok, a tym posilfiujeme
bezpeCné pracovné prostredie, v ktorom je
bezpeCnost a ochrana zdravia prioritou.

m Karcher disponuje vlastnymi internymi
bezpeCnostnymi Standardmi, ktoré zaist'uju
globalne jednotny Standard.

m NaSi zamestnanci su povinni zosuladit
prevadzky, procesy a prevadzkové materialy s
platnymi pravnymi a internymi predpismi.

m Podporujeme preventivny pristup s ciefom
predchadzat pracovnym Urazom a zdravotnym
problémom pri praci.

m Ak by doSlo k incidentu, komplexne analyzujeme
okolnosti, ktoré k nemu viedli. Na zaklade toho
prijimame opatrenia na predchadzanie podobnym
pripadom v buducnosti.

AKO MOZETE PRISPIET

Uistite sa, Ze ste oboznameni s uvedenymi
bezpeCnostnymi opatreniami a dodrZiavate ich.

Informujte novych kolegov o platnych
bezpeCnostnych opatreniach.

Urobte z vaSej bezpeCnosti a bezpeCnosti vaSich
kolegov svoju prioritu.

ZabezpecCte, aby ste nebezpe€né latky skladovali
a manipulovali s nimi bezpe€ne a v sulade s
platnymi predpismi.

Pravidelne kontrolujte svoje pracovné prostredie
a vybavenie, aby ste sa uistili, Ze st v
bezpeCnom stave, a v pripade potreby opravte
pripadné problémy.

Nahldste zdravotné a bezpeCnostné rizika a ak je
to mozné, problém vyrieSte . V pripade potreby
varujte svojich kolegov.

Bud'te dobrym prikladom: konajte

preventivne a prispejte k
predchadzaniu pracovnym tirazom.

CO TO JE?

Informacie v digitalnej aj analégovej forme su kluCom
k naSim obchodnym procesom a zakladom nasho
vztahu zaloZeného na dovere so zdkaznikmi a
obchodnymi partnermi. Ako moderna globalna
organizacia pracujeme prepojenym spésobom. To
znamena, Ze informacie su uloZené a spracované na
mnohych miestach. Preto musi byt zabezpeCena
informaCna bezpeCnost — teda ochrana vSetkych
informacii pred stratou a zneuZitim — vo firme, ako aj
v Cloude, zdielanych sluzbach alebo na platformach
socialnych médii. Zaroven sa menia metddy Utokov,
ktoré maju zloCinci k dispozicii v digitadlnom aj
analégovom svete, takZe informacnd bezpeCnost sa
musi neustale prispdsobovat. KIuCovy je tu
trojstupnovy pristup prevencie, detekcie a reakcie.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Chranime data, sluZby a identitu spoloCnosti
Karcher, jej zamestnancov a obchodnych
partnerov.

m Prevadzkujeme systém riadenia informacnej
bezpelnosti.

m Informadnu bezpe€nost chapeme ako
spolo€nu zodpovednost vSetkych
zamestnancov, Skolime a zvySujeme
povedomie o tejto téme na medzinarodnej
arovni.

m Kazda spoloCnost ma miestneho uradnika pre
informaCnu bezpe€nost (LISO).

Nezdielajte citlivé informacie s obchodnymi
partnermi prostrednictvom e-mailu.

Vzdy, ked je to mozné, zdielajte udaje a
dokumenty s prepojeniami, a nie ako
prilohy.

Bud'te opatrni pri e-mailoch a prilohach od
neznamych odosielatelov.

Vytvorte si bezpeCné hesla podla firemnych
predpisov a pravidelne ich aktualizujte.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa
informaCnej bezpeCnosti, obrat'te sa na
miestneho Uradnika pre informaCnu
bezpeCnost (LISO).
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OCHRANA UDAJOV BEZPECNOST A KVALITA VYROBKOV

AKO MOZETE PRISPIET

CO TO JE?

Ochrana udajov, teda ochrana osobnych udajov,
chrani zakladné pravo kazdej osoby na sukromie
informacii. Do6raz sa nekladie na ochranu samotnych
Udajov, ale skér na slobodu kazdého jednotlivca
samostatne sa rozhodnut, Co sa bude robit's jeho
osobnymi Udajmi a kto méZe mat ktoré informdcie.
Ochrana udajov zabrahuje zneuZitiu osobnych
udajov.

AKO SA'S TYM VYSPORIADAME

m V spoloCnosti Karcher zbierame, zhromazdujeme,
spracovavame, pouzivame a ukladame osobné
udaje tykajuce sa zamestnancov, byvalych
zamestnancov, zakaznikov, dodavatelov a inych
tretich stran iba v rozsahu povolenom zakonmi a
predpismi alebo len vtedy, ak na to tieto osoby dali
vyslovny suhlas.

m Kazdy, kto poskytne Udaje spoloCnosti Karcher, si
mozZe byt isty, Ze sa s nimi bude zaobchadzat’
transparentne, starostlivo a v sulade s legislativou.

m NaSe interné predpisy a smernice jasne uvadzaju,
Ze naSi zamestnanci su zodpovedni za ochranu
osobnych udajov pred neoprdvnenym pristupom
tretich stran. To vyluCuje prijatie potrebnych
preventivnych opatreni na zabranenie
neopravnenému pouZitiu.

AKO MOZETE PRISPIET

m V ramci svojich profesionalnych aktivit
zaobchadzajte so vSetkymi osobnymi Gdajmi
doverne a v sulade s platnymi predpismi.

m OkamZite nahlaste poruSenie ochrany Gdajov

svojmu manaZzérovi, Specialistovi CRM/IT a v
pripadoch suvisiacich s IT helpdesku IT.

m Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany

Gdajov, obratte sa na zodpovednu osobu.

Pred zdiefanim osobnych udajov

s ostatnymi budte vzdy opatrni.

CO TO JE?

KaZdy vyrobok musi spifiat definované bezpe&nostné
a oficidlne normy a Standardy. BezpeCnost vyrobkov
preto znamena, Ze vyrobok pri spravnom pouZivani
nema Ziadne alebo len obmedzené rizikd a
nepredstavuje zdravotné riziko. Okrem toho musi
vyrobok spifiat poZiadavky zakaznikov, pouZivateloy,
distributorov a inych vyrobcov. Kvalita preto zahfha
poziadavku, aby kaZdy vyrobok predstavoval
hodnotu a spofahlivost.

AKO SA'S TYM VYSPORIADAME

m NaSou snahou je ponuknut naSim zakaznikom
bezchybné produkty a sluZby vynimocCnej
kvality.

m BezpeCnost a spolahlivost naSich produktov,
sluZieb a procesov tvori zaklad nasho
uspechu.

m Pretoich v ramci naSho riadenia kvality
neustale kontrolujeme a zlepSujeme.

m NaS systém riadenia kvality je zaloZeny na
norme ISO 9001 a je neoddelitelnou suastou
naSich prevadzkovych procesov. Pravidelne sa
vyhodnocuje nad’alej sa neustale rozvija.

m Neustale kontrolujeme rizika a
nebezpelenstva pre Zivotné prostredie a
zdravie naSich zakaznikov, ktoré by mohli
vyplynut z naSich vyrobkov, a prijimame
opatrenia na minimalizaciu tychto rizik.

m Spatnd vazba od naSich zdkaznikov je pre nas
velmi dolezitd, pretoZe ndm pomaha
udrZatelne zlepSovat kvalitu naSich vyrobkov,
sluZieb a procesov.

Ak vyrobok predstavuje nebezpeCenstvo,
okamzZite to nahlaste svojmu manazérovi.

m Aktivne sa podielat’ na neustdlom zlepSovani

naSich produktov, sluZieb a procesov, napriklad
predkladanim navrhov na zlepSenie.

VSetci zamestnanci spoloCnosti Karcher
zodpovedaju za kvalitu. Spifiajte poZiadavky
stanovené v naSej politike kvality a budte
prikladom pre ostatnych.
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uvoD INTEGRITA

Ludské prdva su prava a slobody, ktoré platia
pre vSetkych ludi vo vSetkych krajinach a
oblastiach bez ohladu na vek, etnicky pévod
a narodnost, pohlavie a rodovu identitu,
fyzické a duSevné schopnosti, ndboZenstvo
a svetonazor, sexualnu orientaciu alebo
socialne zazemie. Chrania dostojnost’ kaZzde;j
ludskej bytosti.

Kazdy Clovek ma napriklad pravo na slobodu
prejavu, sukromie, ochranu Zivota a
spravodlivé pracovné podmienky. Otroctvo,
mucenie a neludské zaobchadzanie su
zakazané. Socialna zodpovednost nie je
moZna bez reSpektovania ludskych prav a
naopak, dodrZiavanie fudskych prav
znamena socialnu zodpovednost vo svete.

Karcher presadzuje ludské prava vo vSetkych
svojich prevadzkach, riadi sa hlavnymi
zasadami OSN v oblasti podnikania a
udskych prav a je €lenom iniciativy OSN
Global Compact. Na zaklade toho sa Karcher
zavazuje strategicky zakotvit ludské prava v
podniku. Sme proti akejkolfvek forme
poruSovania fudskych prav a rovnaky postoj
oCakavame aj od naSich zamestnancov a
obchodnych partnerov. Aby sme zabranili
poruSovaniu ludskych prav v poCiatoCnom
Stadiu, neustale prehodnocujeme naSe
aktivity v naSich obchodnych operaciach.
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BOJ PROTI DISKRIMINACIi

CO TO JE?

Diskriminacia sa chape ako akakolvek forma
neodoévodneného znevyhodnenia alebo nerovnakého
zaobchadzania s ludmi alebo skupinami v dosledku
vnimatelnych alebo nie okamzZite vnimatelnych
charakteristik. Patria sem aspekty ako vek, etnicky
pbévod a narodnost, pohlavie a rodova identita,
fyzické a duSevné schopnosti, ndboZenstvo a
svetonazor, sexualna orientacia alebo socialne
zdzemie. Vzajomna otvorena a spravodliva interakcia
je mozna len vtedy, ak existuje Ziva kultdra
rovnakych prileZitosti a rovnakého zaobchdadzania.
Anti-diskriminacia zakazuje, aby sa s fudmi
zaobchadzalo nerovnako bez toho, aby na to existoval
skutkovy zaklad.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m NaSou prvoradou zasadou je, Ze Karcher
netoleruje Ziadnu formu diskriminacie,
neférovosti alebo obtaZovania.

m Kazdy zamestnanec je ceneny a reSpektovany.
Podporujeme firemnu kultlru zaloZend na
vzajomnom reSpekte a uznani.

m Rovnost prileZitosti je v naSej spoloCnosti
klaCova.

m Rozmanitost a individualita naSich zamestnancov z
viac ako 130 krajin nam umoZnuje byt spoloCne
UspeSni. Rozne perspektivy a odborné znalosti
zabezpeCuju, Ze mame viziu uspokojit' rézne
potreby naSich zakaznikov.

m Ako medzinarodna spoloCnost podporujeme
medzi-kultirne porozumenie medzi vSetkymi
zamestnancami.
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m V praci vZdy prejavujte tolerantné, ohladuplné a
Uctivé spravanie. ReSpektujte rozmanitost v
spoloCnosti.

m Spravajte sa k fudom vo virtudlnom svete rovnako
uctivo a s porozumenim ako v skutoCnom svete.

Pouzivajte seba ako kompas:
spravajte sa k l'udom v spolo¢nosti
aj mimo nej tak, ako by ste chceli,
aby sa zaobchadzalo s vami. To
podporuje respekt.

LUDSKE PRAVA
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DODRZIAVANIE BEZPECNOSTI
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DETSKA PRACA NUTENA PRACA

AKO MOZETE PRISPIET

CO TO JE?

Detska praca zahfha deti, ktoré vykonavaju pracu, na
ktoru su prili§ mladé, alebo pracu, ktora je
nebezpeCnd alebo vykoristovatelska. Detska praca
poSkodzuje fyzicky a duSevny vyvoj deti a poruSuje
globalne prava deti. Deti by mali mat’ moZnost ziskat
Skolské vzdelanie a nemali by sa ho vzdat kvéli praci.
Takmer vSetky krajiny sveta podpisali Agendu 2030, v
ktorej suhlasia s cielom odstranit vSetky formy
detskej prace v strednodobom aZ dlhodobom
horizonte.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Striktne odmietame akykolvek druh detskej prace
a v tejto suvislosti presadzujeme stratégiu nulovej
tolerancie.

m Nezamestnavame Ziadne deti ani mladych ludi
mladSich ako 15 rokov.

m Zamestnanci mladSi ako 18 rokov podliehaju
osobitnej ochrane a nesmu vykonavat Ziadnu
nebezpelnu pracu. Okrem toho sa osobitna
pozornost venuje zabezpeCeniu toho, aby praca
mladych zamestnancov nemala Ziadne negativne
u€inky na ich zdravie, bezpe€nost alebo vyvoj.
NoCné zmeny a vytvaranie nadCasov preto nie su
povolené.
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AKO MOZETE PRISPIET

m Ak mate podozrenie, Ze v ramci spoloCnosti
alebo u naSich obchodnych partnerov dochadza
k detskej praci, okamzZite o tom informujte
svojho manazéra.

m Ak mate kolegov mladSich ako 18 rokov, uistite
sa, Ze mOZu legalne vykonavat’ ulohy, ktoré im
boli pridelené.

m Na pracovisku moZete ponukat schvélené
Skoliace programy alebo staZe, ktoré su v sulade
so vSetkymi zakonmi a predpismi.

CO TO JE?

Nutena praca je akakolvek praca, ktora nie je
dobrovolna a €asto sa vykonava pod hrozbou
trestu. Casto sa vykonava vo forme tazZkej fyzickej
prace a v neludskych podmienkach. To zahffia
vSetky druhy moderného otroctva, napriklad
vratane pripadov, ked' su zamestnanci zbaveni
moznosti rezignacie a postihnuti ludia nemaju inu
moznost, ako vykonavat svoju pracu v neludskych
podmienkach.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Striktne odmietame vSetky druhy ndtenej prace,
fyzickych trestov alebo ohrozenia zamestnancov
a v tejto suvislosti presadzujeme politiku nulovej
tolerancie.

m Praca musi byt dobrovoln3d, bez hrozby trestu
alebo nasilia, bez zastraSovania a poskytovana
bez podvodu alebo nadmernych poplatkov za
mediaCné Cinnosti alebo za poskytnutie
ubytovania.

m NaSe pracovnopravne vztahy su vzdy
dobrovolné. Zamestnanci maju mozZnost’
kedykol'vek ukon it pracovny vztah.

m Sme proti obchodovaniu s ludmi a v tejto
suvislosti presadzujeme politiku nulovej
tolerancie.

m NaSich zamestnancov spravodlivo odmehujeme
a dodrziavame pravne predpisy o minimalnych
mzdach.

m Dodrziavame platné konvencie a pravne
predpisy o pracovnom Case, prestavkach a Case
zotavenia.

Davajte si pozor na znamky nutenej prace,
napriklad zadrziavanie dokladov totoZnosti.

Ak mate podozrenie, Ze v ramci spoloCnosti
alebo naSich obchodnych partnerov dochdadza
k nutenej praci, okamzite informujte svojho
nadriadeného.




-~

:

INTEGRITA _ LUDSKE PRAVA UDRZATELNOST DODRZIAVANIE PREDPISOV

CENIMESI
UDRZATELNOST.




uvoD INTEGRITA

KlaCové otazky udrZatelnosti si: v akom budicom
svete chceme zit? Ako m6zZeme prispiet k
zanechaniu lepSieho sveta pre naSich potomkov?
ZvyCajne sa vSetky opatrenia zvaZuju v suvislosti s
tromi aspektmi: hospoddrskou efektivnostou,
socialnou spravodlivostou a ekologickou
udrzatelnostou. Karcher sa ako podnik riadi striktnou
agendou s viziou trvalo udrzatelného podnikania.

NaSe hlavné podnikanie je pohafané cielom byt
socialne a ekologicky zodpovedny, ako aj ekonomicky
uspesSny. Ako rodinny podnik uplatiiujeme pristup,
ktory nespoCiva len v sledovani kratkodobych
trendov, ale aj podnikania s ohladom na buduce
generacie. NaSa stratégia udrzatelnosti vychadza
okrem iného zo 17 udrZatelnych rozvojovych cielov
OSN. Priroda, kultura a spoloCnost su pre nds
doleZité hodnoty, ktoré sa snazime chranit' v
globalnom meradle podporou mnohych projektov
ako dobry korporatny obCan.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST
CO TO JE?

Mnohé spolo€nosti prijimaju opatrenia na
humannejSiu organizaciu prace a uspokojenie
socialnych potrieb svojich zamestnancov. Ak tieto
opatrenia presahuju zakonné socialne davky, je to
aspekt Zitej socidlnej zodpovednosti. Dal$i aspekt
socialnej zodpovednosti zahffia vSetky Cinnosti
tykajuce sa socidlnej u€asti. K tomu dochadza, ked
spoloCnost’ vyuZiva svoje prileZitosti na pomoc pri
formovani spoloCnosti, podporu socidlnych projektov
alebo zaCatie vlastnych projektov. Socidlna
zodpovednost’ spolo€nosti by mala byt vzdy
neoddelitelne spojena s ekologickou
zodpovednostou.

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m ...pre naSich zamestnancov: Ako spoloCensky
zodpovedna spolo€nost’ prijimame mnohé
opatrenia, aby sme podfa svojich najlepSich
schopnosti uspokoijili socidlne potreby naSich
zamestnancov.

m ...pre spoloCnost: Podporujeme iniciativy a
organizacie, ktoré vyznamne prispievaju k
fungovaniu spoloCnosti a opatovne prezentuju
hodnoty ako rodina, vzdelanie, rovnaké prilezitosti
a ochrana Zivotného prostredia. Stelesfiujeme
naSu Ulohu spoloCensky aktivnej spoloCnosti
darovanim, sponzorovanim, vytvaranim
dlhodobych spoluprac a podporou angaZovanosti
zamestnancov.

m ...V oblasti kultury: nas prinos je jasny v naSom
odhodlani zachovavat kultirne dediCstvo. Pritom
navrhujeme naSe aktivity tak, aby boli
reSpektované pozemkové prava, kultury, tradicie a
boli ndboZenstva pévodného obyvatelstva

reSpektované, a neboli negativne ovplyvnené.
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AKO MOZETE PRISPIET

PoSlite svoje napady a navrhy na zlepSenie, ako
mobzZeme byt my v Karcheri spoloCensky
zodpovednejSi.

Mnohi naSi zamestnanci su zapojeni do rdznych
projektov. Pridajte sa k nim a zapojte sa do

prebiehajlcich aktivit, alebo nam poskytnite svoje
napady na budduce aktivity.

LUDSKE PRAVA

CO TO JE?

Ochrana Zivotného prostredia zahfha vSetky
opatrenia na zachovanie prirodného prostredia, v
ktorom Zijeme. To zahffia ochranu pody, vody, fléry a
fauny (ochrana prirody), ako aj ochranu klimy
(ochrana klimy). Ochrana klimy ma osobitny vyznam,
pretoZe rastuce globalne oteplovanie ohrozuje
zdroje Zivota ludi, zvierat a rastlin postupnym
rozSirovanim pusti, topenim ladovcov a inymi
extrémnymi poveternostnymi podmienkami. Na
ochranu klimy je najdoleZitejSie zniZit’ produkciu
Skodlivych latok do atmosféry (napr. CO,).

AKO SA S TYM VYSPORIADAME

m Zaviazali sme sa plnit ciele Parizskej dohody o
klime. V rdmci tohto zavazku transparentne
informujeme o naSom vplyve na Zivotné
prostredie. Neustale pracujeme na zniZovani naSej
ekologickej stopy a predchadzani negativnym
vplyvom na Zivotné prostredie v dosledku naSich
obchodnych aktivit.

m Mame pracovnikov pre Zivotné prostredie na
riadenie a monitorovanie systému
environmentalneho manazérstva (1SO 14001) a
pracovnikov pre energetiku na riadenie a
monitorovanie systému energetického
manazérstva (I1SO 50001).

m So zdrojmi ako energia, voda a suroviny
pristupujeme zodpovednym spdsobom. Neustdle
tieZ hladame nové rieSenia, ktoré by nadalej
zniZovali spotrebu energie naSich vyrobkov poCas
celého ich Zivotného cyklu. To zahffa aspekty,
ako je zniZenie mnoZstva naSich obalovych
materialov, obmedzenie pouZzivania plastov a
zavedenie procesov SetrnejSich k Zivotnému
prostrediu.

m NaSim strategickym cielom je, aby naSa vyroba
bola CO; neutralna, a preto neustale zniZujeme
naSe emisie CO,.

UDRZATELNOST

s K odpadu uplatfiujeme pristup "zniZzit,
opatovne pouzit, recyklovat™. To znamen3, Ze
naSim prvoradym cielom je predchadzat vzniku
odpadu alebo ho opatovne pouzit. Ak to nie je
mozné, recyklujeme alebo zabezpe€ime riadnu
likvidaciu tam, kde je to potrebné.

m S nebezpe€nymi latkami manipulujeme
bezpeCne a v sulade so zakonnymi pozZiadavkami.

m Tam, kde je to moZné, zniZujeme naSu zavislost
od fosilnych paliv a vyuZivame obnovitefné
zdroje energie. Transparentne monitorujeme aj
naSu spotrebu energie a Udaje vyuzZivame na
vypracovanie opatreni na zlepSenie naSej
energetickej uCinnosti.

AKO MOZETE PRISPIET

m VyuZivajte zdroje a energiu zodpovednym
spOsobom.

m Navrhujte obchodné procesy udrzatelnym
spbsobom s ohfadom na dlhovekost.

m Vyberte si udrZatelné rieSenia vo svojej
pracovnej oblasti a vo svojej kazdodennej praci
vzdy berte ohfad na Zivotné prostredie.

m Ak je to moZné, zniZte pouZivanie nebezpeCnych
latok na ochranu zamestnancov aj Zivotného
prostredia.

Udrzatelnost je zodpovednost'ou
kazdého z nas. Takze, prosim,
predlozte svoje napady a podnety na

zlepsenie v oblasti ochrany klimy a
zivotného prostredia, aby ste nam
pomohli formovat’ svet zajtrajska.

DODRZIAVANIE PREDPISOV
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NaSu firemnu kultdru formuje jasna
zodpovednost, transparentnost, ako aj
vzajomny reSpekt a dovera.
DodrZiavanie predpisov, integrita a
zadkony zaloZené na hodnotdach su tiez
nevyhnutnou suCastou nasho
kaZzdodenného podnikania a zaviedli
sme systém riadenia dodrZiavania
predpisov, aby sme zabezpedili ich
dodrZiavanie.
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DODRZIAVANIE PREDPISOV

SYSTEM RIADENIA DODRZIAVANIA PREDPISOV KARCHER CO MAM ROBIT V PRIPADE PORUSENI?

CO TO JE?

NajvysSiu Uroven dodrZiavania predpisov obnasa
pravne spravanie. Okrem dodrzZiavania zakonov,
internych predpisov je potrebné dodrziavat
dobrovolné zavazky, ktoré sme prijali, a etické zasady.
Dodrziavanie predpisov teda nie je Cisto pravnou
otazkou, ale zahffa aj hodnoty, za ktorymi si ako fudia
a ako spoloCnost chceme stat. Nas systém riadenia
dodrziavania predpisov nam pomaha dodrZiavat’
tieto povinnosti a systematicky predchadzat
pochybeniam.

AKO SA'S TYM VYSPORIADAME

Karcher Compliance Management System pozostava
zo siedmich prvkov, ktoré na seba nadvazuju (vid
obrazok). Tento systematicky pristup ukotvuje
compliance ciele do vizie naSej spoloCnosti. NaSi
compliance manaZzéri v kazdom podniku skupiny
Kdrcher podporuju globalne naplifianie tychto cielov.
Pravidelné a nevyhnutné hodnotenia rizik ndm
pomahaju reagovat’ na meniace sa podmienky, aby
sme mobhli iniciovat’ poZadované Cinnosti.
Zamestnanci su informovani o téme a jej vyzname pre
ich pracu prostrednictvom Skoleni, komunikacie a
definicii procesov. Cielené monitorovanie zaruCuje
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AKO MOZETE PRISPIET
Drzte sa hodnot Karcher — berte Compliance do
Gvahy.
m ZabezpecCte, aby ste podnikali Cestne, spravodlivo a
zodpovedne.
Aktivne sa zapajat’ do dodrZiavania smernic a inych
internych predpisov.
Dodrziavajte vSetky prisluSné predpisy.
Riadit’ sa zasadou "predchadzat, odhalovat,

reagovat™.

Citite sa dobre?

Mat zly pocit je to dobrym
ukazovatelom, pokial ide o
dodrziavanie predpisov. Ak si
niecim nie ste isti a zacnete sa
pytat, ¢i je vSetko v poriadku,

pravdepodobne mate pravdu, ked
pochybujete. Takze si tento pocit
osvojte a otvorene o nom
diskutujte - so zucastnenymi
kolegami, so svojim manazérom
alebo Compliance manazérom.

€O TO JE?

Akokolvek ddlezité a zodpovedné su zakony, chyby su
nevyhnutné ak mame s déverou vykonavat nasu
kazdodennu pracu. Aby sme napravili chyby, musime
byt vSetci aktivni. Ak si teda v§imnete spravanie,
ktoré nie je v stlade s naSimi zdsadami, mali by ste
ho spochybnit.

AKO SA'S TYM VYSPORIADAME

m Chranime hodnoty naSej spoloCnosti tym, Ze
spoloCne rieSime stazZnosti konStruktivne a
spbsobom orientovanym na rieSenie.

Hladame priCiny chyb a u€ime sa z nich.

PoruSenia naSich zasad berieme vazne a rieSime

ich otvorenym a spravodlivym sposobom.

Je povinnost'ou kazdého zamestnanca spoloCnosti

Karcher reagovat na poruSenie platnych pravidiel a

predpisov.

Ked je nahldsené poruSenie dodrziavania suladu,

tim pre dodrziavanie firemnych pravidiel uplatfiuje

nasledujuce zasady:

— Skontrolujeme kaZdé oznamenie a informujeme
oznamovatela o pokroku vo vySetrovani za
predpokladu, Ze existuje kontaktny prostriedok.
PoCas procesu objasfiovania poskytujeme
informatorom a dotknutym osobam najlepSiu
moznu ochranu.
Netolerujeme Ziadny natlak vyvijany na
oznamovatelov alebo [udi, ktori pomdahaju
presadzovat’ korektné spravanie.
Dotknuté strany nemaju predbezny usudok,
kym sa nepreukdze poruSenie.

AKO MOZETE PRISPIET

m Prediskutujte akékolvek poruSenia naSich zasad
alebo staZnosti, ktoré sa ich tykaju, s
prisluSnymi kolegami.

Nahl3ste incident na adresu

— vaSho manazéra alebo
osobe zodpovednej za danu tému, alebo
vaSmu manazérovi dodrziavania predpisov.

m Ak mate otazky alebo problémy, obrat'te sa na
miestneho manaZéra dodrziavania predpisov
alebo na tim dodrziavania firemnych pravidiel.
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UDRZATELNOST DODRZIAVANIE PREDPISOV

VAS KONTAKT NA
DODRZIAVANIE
PREDPISOV

Tel. +49 7195 14-1500

Email
compliance@karcher.com

Website
www.karcher.com/compliance

s pristupom k naSmu online systému
oznamovatelov (nahlasit moZete aj anonymne
tu)

Postova adresa (Head
office) Alfred Kircher SE &
Co. KG DodrZiavanie
firemnych predpisov
Alfred-Karcher-StraRe 28-40
71364 Winnenden, Germany


mailto:compliance@de.kaercher.com
http://www.karcher.com/compliance
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