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1. Uvod a ciele tohto postupu

Zodpovedné a zakonné konanie je jednou zo zakladnych poziadaviek dlhodobého obchodného
Uspechu, ako aj ddovery, ktoru zakaznici, obchodni partneri a verejnost’ vkladaju do spolo¢nosti
KARCHER. Z tohto dévodu sa na3a firemna kultira vyznaduje jasnou zodpovednostou,
transparentnostou, ako aj vzajomnym reSpektom a déverou. Rovnako aj dodrziavanie pravidiel,
integrita a pravo zaloZzené na hodnotach su nepostradatelnou sucastou nasho kazdodenného
podnikania. PoruSenie tejto poziadavky predstavuje riziko pre spolo¢nost aj zamestnancov. Jednym
z mnohych ochrannych opatreni v ramci dodrZiavania pravidiel a integrity v spoloénosti KARCHER
je takzvany systém podavania podnetov alebo oznameni (whistleblowing).

Spoloénost KARCHER mé systém pre podavanie oznameni, ktory zabezpeduje ddverné a v
pripade potreby anonymné nahlasovanie moznych poruseni akychkolvek pravidiel (& uz fudskych
prav, environmentalnych otazok a pod.) — dalej len "oznamenia" — a ich preSetrenie bez toho, aby sa
ti, ktori informacie poskytuju, museli obavat odvetnych opatreni.

Tieto pravidla preverovania oznameni slizia na vytvorenie zakladného ramca na spracovanie
oznameni obsahujucich pripadné porusSenia pravidiel a na zabezpelenie efektivneho a
transparentného presSetrenia oznameni zakaznikov, zamestnancov, dodavatelov, dotknutych oséb
alebo externych ftretich stran. To samozrejme plati aj pre poruSovanie ludskych prav a zivotného
prostredia.

Tieto pravidla preverovania oznameni poskytuju jasny prehfad o tom, ako funguje postup
preverovania oznameni a ako sa vybavuju prichadzajuce oznamenia. Postup podavania oznameni
je navrhnuty tak, aby zabezpeCil rychle rieSenie kazdého oznamenia, objasnil okolnosti spolu s
osobou, ktora oznamenie podala a koordinoval vypracovanie a vykonavanie vhodnych opatreni.

2. Rozsah p6sobnosti

Ciefom spolo¢nosti KARCHER je eliminovat v&etky druhy poru$ovania zakonov, noriem a pravidiel.
Spolo¢nost KARCHER preto ponuka systém pre podavanie oznameni.
Oznamenia modzu byt:
1. Pripadné poruSenia alebo obmedzovania fudskych prav ¢i environmentalnych povinnosti
2. Pripadné iné porusenia zakona, ako je trestné pravo, protimonopolné pravo, zakon o
ochrane osobnych udajov alebo korupcia
3. Porusenie internych predpisov a pravidiel

Priklady pripadného poruSenia v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia, ktoré mozno nahlasit,
zahffiaju porusovanie:

° zakaz detskej prace, nutenej prace a vSetkych foriem otroctva, zakaz nerovnakého
zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch a zadrziavanie primeranej mzdy, ako aj
zakaz vysielania nedostatoCne vySkolenych alebo kontrolovanych sukromnych alebo
verejnych bezpeénostnych sil,

° nereSpektovanie bezpecnosti prace a zdravotnych rizik suavisiacich s pracou,
nereSpektovanie slobody zdruZovania a prava na kolektivne vyjednavanie,

° nezakonné porusenie pozemkovych prav,

° zakaz dovozu a vyvozu nebezpecného odpadu v zmysle Bazilejského dohovoru.
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Rizika a porusenia sa nevztahuju len na podniky, zavody, vyrobné zavody alebo poboéky patriace k
spolo¢nosti KARCHER, tzv. vlastnu oblast podnikania, ale aj v spoloénostiach, zavodoch, vyrobnych
zariadeniach a pobockach vsetkych priamych a nepriamych dodavatelov spolo&nosti KARCHER.

Platformy na podavanie oznameni su otvorené nielen pre zamestnancov, obchodnych partnerov a
ich zamestnancov, ale aj pre vSetkych ostatnych fudi, ktori maju otazky alebo obavy tykajice sa
rizik poruSenia alebo mozného porudenia zakona v ramci vlastnej oblasti podnikania spolo¢nosti
KARCHER alebo jej dodavatelského retazca. Osoba alebo osoby podavajlice ozndmenie nemusia
byt samy ovplyvnené rizikom alebo zranenim. Oznamenia mdzu podat’ aj tretie strany.

3. Ochrana v suvislosti s odvetnymi opatreniami a zabezpecenie
anonymity ako aj dévernosti

Spoloénost KARCHER neuplatfiuje Ziadne odvetné opatrenia voci osobe, ktora podava oznamenie.
To neplati len vtedy, ak oznamovatel Uumyselne vznesie nepravdivé obvinenia a tym zneuzije
opisany postup podavania oznameni. Ak sa spolo&nost KARCHER dozvie o odvetnych opatreniach,
ktoré boli vykonané v jej vlastnej oblasti podnikania, prijmu sa proti pachatelom opatrenia v ramci
zakonnych moznosti.

Spoloénost KARCHER netoleruje Ziadne odvetné opatrenia zo strany priamych alebo nepriamych
dodavatelov voc&i osobam, ktoré poskytuju informéacie. Ak sa spoloénost KARCHER dozvie o
odvetnych opatreniach vykonanych niektorym z jej vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov
dodavatela, okamzite preskiuma dalSie pravne moznosti.

V3etky osoby, ktoré sa v spoloénost KARCHER podielaju na preverovani oznameni, zachovavaju
mianlivost a su spoloénostou KARCHER zavazované zachovavat mi¢anlivost. Ozndmenia sa
preveruju objektivne a nestranne. Zu€astnené osoby konaju pri preverovani oznameni nezavisle a
nie su viazané pokynmi. Na preverovani oznameni sa podielaju len tie osoby, ktoré su priamo
zodpovedné za preverenie.

Anonymita pri podavani oznameni znamena, Ze oznamovatel nemusi poskytnut Ziadne osobné
Udaje o sebe ani o zdroji svojich informacii. Dévernost pri preverovani oznameni znamena, ze
informacie o totoZnosti osoby poskytujucej informacie alebo inych menovanych oséb sa
zGGastnenym osobam poskytuju len vtedy, ak je to potrebné na ich dlohu pri spracovani. KARCHER
preto pouziva "princip potreby vediet".

Ak su do preverovania oznamenia zapojené i $tatne organy, spoloénost KARCHER mézZe byt
nutena odovzdat dostupné informacie. V zavislosti od vnutroStatneho prava to méze zahffiat aj
informacie o osobe, ktora podava oznamenie, ak o tom spoloénost KARCHER Vvie.

4. Moznosti podat’ oznamenie

Systém spolo¢nosti KARCHER umozfiuje komukolvek nahlasit oznamenie spolo¢nosti KARCHER
interne a externe, déverne a v pripade potreby aj anonymne. V spoloénosti KARCHER existuju
rézne moznosti podavania oznameni.
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e Prostrednictvom softvérového rieSenia je mozné podavat oznamenia bezplatne, déverne
a v pripade potreby anonymne. Pristup je cez
https://karcher.integrityline.app
e Oznamenia je mozné podat aj doverne a v pripade potreby anonymne prostrednictvom
centralneho telefonneho Cisla, ktoré je kedykolvek dostupné.
Telefénne Cislo +49 7195 14 1500
e Dodverné a v pripade zaujmu aj anonymné podavanie oznameni je mozné aj e-mailom a
postou:
Poslite e-mail compliance@karcher.com
Posta Alfred Karcher SE & Co. KG, Corporate
Compliance Alfred-Karcher-Stralie 28-40
71364
Winnenden,
Nemecko
e Okrem toho su na osobny kontakt k dispozicii kontaktné osoby z oddelenia Corporate
Compliance.

5. Spracovanie prichadzajucich oznameni

a) Prehlad procesu

Prichadzajuce | Preverovane | Objasnenie Navrh Napravné | UkoncCenie | Efektivna
oznamenie oznamenia okolnosti rieSenia opatrenia | oznamenia | kontrola

b) Prichadzajuce oznamenia

Za oznamenia podané spolo€nosti Alfred Karcher SE & Co. KG je vzdy zodpovedné oddelenie
Corporate Compliance. Jedinou kontaktnou osobou pre oznamovatela je zodpovedny pracovnik pre
dodrziavanie pravidiel z oddelenia Corporate Compliance. Oznamenia predloZené lokalnym
spolo¢nostiam spracuva lokalny zamestnanec pre dodrziavanie pravidiel. V tychto pripadoch nesie
vyhradnu zodpovednost tento lokalny zamestnanec pre dodrziavanie pravidiel.

Kazda osoba, ktora podava oznamenie, dostane potvrdenie o prijati do 7 dni. Ak osoba podavajuca
oznamenie poda oznamenie anonymne prostrednictvom softvérového rieSenia alebo v e-mailove;j
forme, prijatie bude potvrdené prostrednictvom zvoleného kanala. Tento kanal nadalej zabezpecuje
koreSpondenciu s osobou, ktora podava oznamenie, pri€om zachovava jej anonymitu.

c) Preverovanie oznamenia

V8etky prichadzajuce oznamenia preveruje zodpovedny pracovnik pre dodrzZiavanie pravidiel.
Prvym krokom je kontrola hodnovernosti. Zamestnanec pre dodrziavanie pravidiel potom skima
okolnosti, pripadne so zapojenim dalich osdb v zavislosti od preverovanej oblasti. Ak je potrebné
zapojit zamestnancov z inych oddeleni alebo externych odbornikov, prislusné osoby su tiez povinné
zachovavat mi¢anlivost, su nestranné a nie su viazané pokynmi pri rieSeni obsahu oznadmenia.
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Predmetom preverovania nebudu oznamenia, ktoré:
e sU zaloZené vylu€ne na nepodlozenych famach a ktorych hodnovernost nemozno overit
alebo zistit,
sU primarne spdsobena osobnou animozitou,
sa zaoberaju témami, ktoré su pre spoloc¢nost irelevantné.

d) Objasnenie okolnosti
Okolnosti oznamenia su prediskutované s podavatelom oznamenia, najmd ak je oznamenie

nepravdepodobné alebo existuju konkrétne otazky na dalSie vybavenie. Od tohto postupu sa méze
odchylit, ak vymena informacii s osobou, ktora podava oznamenie, nie je mozna z objektivnych
dévodov. Ak je oznamenie stale vyhodnotené ako nepravdepodobné, konanie sa zastavi a osoba,
ktora oznamenie poskytla, bude o tom postupe informovana so struénym vysvetlenim. Ako je
popisané vysSie, preverovanie riadi zodpovedny pracovnik pre dodrziavanie pravidiel. Ziskavaju sa
a vyhodnocuju sa vsetky relevantné informacie potrebné na objasnenie a preskiimanie oznamenia.
To méze zahffat i vedenie rozhovorov s dotknutymi osobami. S dotknutymi osobami sa zaobchadza
spravodlivo a s reSpektom, najma pocas pohovorov a inych priamych kontaktov.

O pohovoroch sa vypracovava protokol. Protokol sa vytvara aj vtedy, ked rozhovory vedu externé
tretie strany. Osoby, ktoré su obvinené z nevhodného spravania, maju pravo vyjadrit sa k
obvineniam vznesenym v ramci preverovania okolnosti.

Dalsie zasady, ktoré sa uplatfiuju pri objasfiovani zaleZitosti, st uvedené v kapitole 7 tohto postupu
pre preverovanie oznameni.

e) Vysledok preverenia a napravnych opatreni
Ak preverovanie odhali naznaky, Ze existuje riziko porudenia alebo Ze doslo k poruseniu pravidiel,

zodpovedny zamestnanec pre dodrzZiavanie pravidiel bude v pripade potreby spolupracovat s inymi
oddeleniami na vypracovani napravnych opatreni, ktoré sa maju prijat. Osoba, ktora podava
oznamenie, bude informovana o rieSeni, ktoré bolo navrhnuté. Osoba podavajuca oznamenie ma
moznost vyjadrit sa k predlozenému rieSeniu prostrednictvom zvoleného komunikaéného kanala.
Pre navrhované napravné opatrenia su stanovené zodpovedné osoby a ¢asovy plan ich realizacie.
Nasledne sa napravné opatrenia vykonaju.

Osoba, ktora podala oznamenie, dostane vyrozumenie o preverovani oznamenia najneskér do 3
mesiacov a bude informovana o vysledku preverovania.

f) Ukon€enie oznamenia

V rdmci preverovania oznamenia sa skumaju i nedostatky kontroly a samotného procesu, aby sa
zistilo, aké spravanie umoznilo vzniknuté porusenie pravidiel. Po dokon&eni preverenia sa
stanovené napravné opatrenia prenesu do cyklu kontrol suladu a overi sa implementacia tychto
napravnych opatreni.

g) Kontrola

Vysledky preverovania a vykonavanie ndpravnych opatreni su zdokumentované a zahrnuté do
dalSej opakujucej sa analyzy rizik. Osobné udaje sa ukladaju a vymazavaju v sulade s predpismi o
ochrane udajov spolo¢nosti KARCHER.

KARCHER pracuje ¢o najefektivnejSie pri kontrole a rieSeni problémov. KaZdé preverovanie a
napravné opatrenie je iné. Potrebny &as sa preto méze lisit. Spoloénost KARCHER sa v3ak snaZi
vybavit v8etky oznamenia rychlo a uprednostni oznamenia, ktoré vyvolavaju obzvlast vazne obavy
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z hladiska rizika a zavaznosti porudenia. Ak si spracovanie vyZaduje dlhSie Casové obdobie,
informacie o stave postupu sa budu poskytovat v pravidelnych intervaloch. Ak existuju zakonné
lehoty, tie sa budu dodrziavat.

6. VSeobecna kontrola preverovania oznameni

Postup vybavovania oznameni sa preskiumava raz roCne alebo podfa potreby. V zavislosti od
vysledkov tohto preskimania sa upravi postup a tieto pravidla postupu podavania oznameni.

7. Dalsie procesné zasady pri preverovani oznameni

V ramci kontroly hodnovernosti a objasnenia okolnosti sa na manazérov dodrziavania pravidiel a
zuCastnené osoby vztahuju nizSie uvedené zasady. Tieto zasady podporuju objektivhe spracovanie
oznamenia.

Dodrziavanie platnych pravnych pravidiel a obchodnych pravidiel

Je potrebné dodrziavat platné pravne predpisy a predpisy spoloc¢nosti, pokial ide o ochranu
sukromia a osobnych udajov. DodrZiavanie pravidiel o ochrane osobnych udajov pri ziskavani a
vyhodnocovani dokumentov a udajov je pre spolo¢nost obzvlast dblezité.

e Zamestnanci musia vzdy odovzdat uradné dokumenty, pretoZe patria spolo¢nosti.

e To plati aj v pripade, Ze tieto dokumenty odhaluju trestnopravne relevantné spravanie
zamestnanca.

e Spolo¢nost v zasade nemdze nahliadat do sukromnych dokumentov. Rozhodujucim
faktorom pre pripustnost zhromazdovania, spracovania a pouzivania udajov v Nemecku je
spravidla otazka, Ci existuje dostatocné podozrenie, zalozené na konkrétnych a skutkovych
dbkazoch, Ze dotknuty zamestnanec spachal trestny ¢in.

Uéast’ pravnikov a élenov zamestnaneckych rad na pohovoroch

PocCas pohovorov musi byt na Ziadost vypoluvaného zamestnanca povolena pritomnost pravnika
alebo Clena zavodnej rady, ak to umoziuju alebo vyzaduju firemné smernice alebo platné pravne
predpisy. To plati aj pri pohovoroch s externymi osobami, napriklad so zamestnancami dodavatelov.
Vypoc&uvani zamestnanci alebo externé tretie osoby mézu toto pravo vyuzit kedykolvek pocas
prebiehajuceho pohovoru, najma ak si po¢as pohovoru uvedomia ddlezitost alebo hrozbu tresného
stihania. Naklady na ucast pravnika znasa zamestnanec alebo externa tretia osoba.

Nepovolené postupy v ramci internych vysetrovani

Vytvaranie alebo ziskavanie tajnych zaznamov rozhovorov

Tento postup je v Nemecku i na Slovensku zakazany. V mnohych inych krajinach vratane
eurépskych takyto zakaz neexistuje. Pre spoloénost KARCHER ako medzinarodne pdsobiaci
podnik je v8ak ddlezité zaobchadzat’ so vSetkymi opytanymi osobami rovnako.

Zapojenie sukromnych detektivov proti zamestnancom
Podla judikatury je toto opatrenie pripustné len vtedy, ak existuje hmatatelné podozrenie z trestného

¢inu proti spolo¢nosti alebo zavazného porudenia povinnosti v praci. Je tiez potrebné, aby
neexistovali ziadne iné slubné moznosti na objasnenie podozrenia, nasadenie bolo primerané a
sukromné vySetrovania sa obmedzili na to, ¢o je potrebné. Ak je v jednotlivych pripadoch
nevyhnutne potrebné zapojit sukromnych detektivov, malo by sa tak stat' len s predchadzajucim
suhlasom clena predstavenstva zodpovedného za dodrziavanie pravidiel v spoloCnosti Alfred
Karcher SE & Co. KG.
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Pouzivanie faloSnych identit, nepravdivé tvrdenia o faktoch, vyvolavanie pochybenia alebo
vytvaranie zamienky na ucely vySetrovania

Tieto a dalSie metddy, napriklad zastraSovanie, natlak, vyhrazky alebo falosné zdanie sa "uradného"
konania, maju spolo¢né to, Zze su schopné narusit slobodnu vélu dotknutého zamestnanca.

Takato necCestnost mbéze vyznamne ovplyvnit spolahlivost vysledkov vySetrovania a preto sa jej
vyhybame.

Il najma pokial i vysledok vySetrovani

Ide o sluby, ktoré sa tykaju prezentacie vysledkov vySetrovania. Takéto kroky mdzu zdiskreditovat
objektivitu celého konania a treba sa im vyhnut. To isté plati pre zavazky, ktoré spoloénost
KARCHER nemdéZe dodrzat z dévodu chybajlcej rozhodovacej pravomoci, ako je napriklad
nesankcionovanie pochybeni zo strany organov ¢innych v trestnom konani.

Obchadzanie akychkolvek prav, ktoré méZzu mat’ vypocuvané osoby podla platnych pravnych
pravidiel alebo usmerneni spolo¢nosti

Pravne postavenie osoby, ktora ma byt vypocuvana pocas preverovania, musia chranit vSetky osoby
zapojené do vnutorného objasnovania.

RieSenie konfliktov zaujmov
Spravne rieSenie konfliktov zaujmov je obzvlast dbélezité pre integritu a nedotknutelnost

preverovania a jeho vysledkov, pretoze by mohli ohrozit objektivitu osoby zapojenej do
vySetrovania.
Osoby pomahajuce pri vySetrovani sa musia vyhnut skutoCnym alebo potencialnym konfliktom
zaujmov. Okrem iného mozu vyplyvat z/zo:
e Osobnych vztahov s osobou zapojenou do preverovania.
e Spojenia s ¢inmi, ktorych sa vysSetrovanie tyka, alebo Uc€ast na nich. To sa tyka aj celej
organizagnej jednotky, v ktorej zamestnanci pracuju, a tyka sa to aj porovnatelnych
konstelacii v suvislosti s dodavatelskym retazcom.

Zamestnanci, ktori sa zuc€astiiuju vySetrovania a dozvedia sa o skutonom alebo potencialnom
konflikte zaujmov alebo o jeho vyskyte, by mali okamZite informovat zodpovedného manazéra pre
dodrziavanie pravidiel. Zodpovedny manazér dodrZiavania pravidiel musi okamzite skontrolovat, €i
nedochadza ku konfliktu zaujmov. V takom pripade sa musia prijat vhodné opatrenia na
zabezpecCenie toho, aby preverovanie oznamenia mohlo pokratovat bez akéhokolvek naznaku
nedostato€nej nezavislosti. Tymito opatreniami mézu byt:

Vylu€enie dotknutého zamestnanca.
Definovanie kritérii spolu s globalnym manazérom dodrziavania pravidiel spolonosti
KARCHER, za akych okolnosti mdZe byt mozné dal$ie preverovanie.
e Pridelenie externého poskytovatefa sluzieb na vykonanie vySetrovania alebo konkrétnych
uloh.
Ak sa pri kontrole nezistil konflikt zaujmov alebo sa zisti, Ze bol vyrieSeny, prislusny zamestnanec
mozZe na zaklade rozhodnutia zodpovedného manazéra pre dodrZiavanie pravidiel obnovit svoju
ulohu v ramci vySetrovania. O tom musi byt informovany globalny manazér dodrzZiavania pravidiel.
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Désledky nedodrzania uvedenych zasad
Ak sa nahlasi poruSenie uvedenych zasad a postupov, bude sa to primerane vy3etrovat. Porudenia

mdzu viest k pravnym a pracovno-pravnym désledkom.
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Vydavatel

Alfred Karcher SE & Co KG
Dodrziavanie pravidiel
Alfred-Karcher-Stralle 28-40
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