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Vyhlasenie Karcher o fudskych pravach a KARCHER
zivotnom prostredi

1. Uvod

KARCHER sa ako rodinny podnik od svojho zaloZenia zaviazal k dlhodobo udrZatelnym
obchodnym praktikam. KARCHER si ako celosvetovo pdsobiaci podnik uvedomuje svoju
zodpovednost’ za ochranu ludskych prav a Zivotného prostredia a berie ju velmi vazne. Tato
zodpovednost je uz zakotvena v réznych dokumentoch spolo¢nosti. Zahrniujuc Eticky kodex
spolognosti KARCHER, ktory je k dispozicii na adrese:

https://s1.kaercher-media.com/media/file/235781/2024-03 karcher code of conduct en on

line.pdf

Tymto vyhlasenim rozsiruje predstavenstvo spolo¢nosti KARCHER uz existujuce opatrenia a
postupy na implementaciu ochrany ludskych prav a zivotného prostredia. Zodpovednosti
predstavenstva su rozdelené do niekolkych oblasti. Toto vyhlasenie vychadza z analyzy rizik
v ramci nasich vlastnych aktivit a dodavatelskych retazcov.

2. Riadenie rizik a monitorovanie riadenia rizik

KARCHER udrziava vieobecny systém riadenia rizik pre v3etky relevantné podnikové rizika.
Do tohto manaZzmentu rizik sa v poslednych rokoch €oraz viac zacleriuju témy ochrany
ludskych prav a Zivotného prostredia, vratane environmentalnych rizik zakona o povinnej
starostlivosti v dodavatelskom retazci. KARCHER vnima dohlad nad vSetkymi rizikami ako
nepretrzity proces, ktory je uzko za¢leneny do prevadzkovych procesov.

V riadeni rizik spolo&nosti KARCHER sa okrem inych zohladriuju nasledujice oblasti:

Analyza rizik (opakujucich sa aj suvisiacich s udalostami)
Preventivne a napravné opatrenia

Reklamacny poriadok

Dokumentacia a podavanie sprav

Monitorovanie ucinnosti opatreni

KARCHER vymenoval zodpovedného pracovnika pre fudské prava, ktory monitoruje riadenie
rizik v suvislosti so zakonom o povinnej starostlivosti v dodavatelskom retazci — najma
dodrZiavanie a implementaciu zakonnych povinnosti v oblasti povinnej starostlivosti.

Analyza rizik a zodpovednosti

Anylyzy rizik vo vlastnej oblasti podnikania a v ramci globalnych dodavatel'skych retazcov su
zakladnymi prvkami riadenia rizik spolo¢nosti KARCHER. Pomocou komplexnej analyzy rizik
spoloénost KARCHER identifikuje mozné negativne vplyvy na [fudské prava a
environmentalne rizika, ktoré su uvedené v zakone o povinnej starostlivosti v dodavatelskom
retazci, ako aj ludi, ktori su nimi potencialne ovplyvneni. Na zaklade rizik zistenych pocas
tejto analyzy ich posudzujeme pomocou kritérii vhodnosti a odvodi prioritné rizika, ako aj
preventivne a napravné opatrenia. Pri vykonavani analyzy rizik a odvodzovani uvedenych
opatreni su podla mozZnosti zapojené prislusné zainteresované strany a vyuZivaju sa
informacie z postupu podavania staznosti. Ug&innost realizovanych opatreni a cely
manazment rizik sa pravidelne — minimalne raz ro€ne — preveruju a priebezne rozvijaju.
VSetky procesy, opatrenia a vysledky su zdokumentované. Oddelenie obstaravania je
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zodpovedné za rizika spojené s dodavatelmi; vyraz ,dodavatel* zodpoveda jazyku pouzitému
v zdkone o povinnej starostlivosti v dodavatelskom retazci. Za analyzu rizik v nasej vlastnej
oblasti podnikania je poverené oddelenie udrZzatelnosti.

Abstraktna analvza rizik

Roéna analyza rizik v suvislosti s fudskymi pravami a environmentalnymi rizikami
regulovanymi nemeckym zakonom o povinnej starostlivosti v dodavatelskom retazci, sa
vztahuje na priamych dodavatelov a vlastné podnikanie spolo¢nosti KARCHER. V takzvanej
abstraktnej analyze rizik sa na zaCiatku skiumaju najma rizika krajiny a odvetvia.

Pravidelna analyza rizik pre priamych dodavatefov, ako aj v naSej vlastnej oblasti podnikania
sa vykonava a prebieha v niekolkych krokoch. Prvym krokom je abstraktna analyza rizika.
VSetci priami dodavatelia s aktivnym obchodnym vztahom naprie€¢ vSetkymi dcérskymi
spolo&nostami KARCHER su zaznamenani a zaradeni do kategorie produktov alebo sluZieb,
ako aj ku krajine. Okrem toho, aby sa vytvorila transparentnost v dodavatelskom retazci, bol
zaznamenany prislusny objem objednavok vo vztahu k priamym dodavatelom za posledny
financny rok. V dalSom kroku sa pomocou tejto databazy vykona abstraktna identifikacia rizik
podla rizik Specifickych pre danu krajinu a odvetvie. Na tento ucel boli pouzité indexy
zaloZené na nastrojoch ako Modern Slavery Index alebo EPI Environmental Health Index.

Analyza rizik v nasej vlastnej oblasti podnikania tieZz prebieha vo viacstupfiovom procese.
Abstraktné rizika sa spociatku identifikuju pomocou globalnych indexov a s prihliadnutim na
verejne dostupné zdroje. Analyza zahffa vSetky rizikd uvedené v zdkone o povinnej
starostlivosti v dodavatel'skom retazci. Zameriavame sa na zaujmy naSich vlastnych
zamestnancov spolu so zaujmami inych skupin fudi. Pre spoloénost KARCHER je tiez
ddlezité, aby sa posudilo riziko poskodenia fudi alebo Zivotného prostredia prostrednictvom
vlastnych podnikatelskych aktivit.

Konkrétna analyza rizik, ako aj vazenie a stanovenie priorit identifikovanych rizik

V druhom kroku su abstrakine identifikované rizika konkrétnejSie. V pripade priamych
dodavatelov sa poCas tejto analyzy konkrétneho rizika identifikuju skutocné porusenia
fudskych prav a environmentalnych noriem u kaZzdého dodavatela, ¢o je podporované
softvérom. Okrem toho sa ako sucast’ analyzy konkrétneho rizika zohladnuju aj odpovede na
dotazniky zaslané dodavatefom. To isté plati pre existujuce certifikaty a auditorské spravy.

V ramci analyzy konkrétnych rizik v nasej vlastnej oblasti podnikania sa skumali prislusné
organizacné jednotky a dcérske spolognosti, na ktoré ma KARCHER rozhodujuci vplyv a pre

ktoré boli v ramci abstrakinej analyzy rizik identifikované zvySené abstraktné rizika, z
hladiska ich dalSej vierohodnosti a overenia rizik. Okrem iného boli tieto organizaéné
jednotky a dcérske spoloCnosti dopytované na tieto konkrétne rizika a na zaklade odpovedi
bolo Specifikované ich rieSenie a mozné dalSie rizika.

V poslednom kroku su identifikované rizika prioritizované na zaklade zakonom regulovanych
kritérii vhodnosti, a to tak v ramci nasho vlastného podnikania, ako aj vo vztahu k nasim
priamym dodavatefom.
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Analyza rizik suvisiacich s udalostou

Dalie analyzy rizik sa podla potreby vykonaju, ak ma spolo¢nost KARCHER skutogné
dbkazy o tom, Ze sa riziko v zmysle zakona o povinnej starostlivosti v dodavatelskom retazci
javi ako mozné alebo ak musi spoloénost KARCHER oc&akavat vyrazne zmenenu alebo
vyrazne rozSirenu rizikovu situaciu v dodavatelskom retazci. Analyza rizik suvisiacich s
udalostami sa mdze tykat vSetkych organiza¢nych jednotiek a dcérskych spolo€nosti v nasej
vlastnej oblasti podnikania, priamych dodavatelov a nepriamych dodavatefov znamych
spolo¢nosti KARCHER.

3. Prioritné rizika, ako aj odvodenie preventivhych a napravnych opatreni

Pomocou analyzy rizik spoloénost KARCHER identifikovala nasledujtce prioritné rizika vo
svojej vlastnej oblasti podnikania v regiénoch Azie, vychodnej Eurépy, Afriky a Juznej
Ameriky:

e Dodrziavanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v désledku rizik v jednotlivych
krajinach v jednotlivych miestnych pobockach

e Sulad s predpismi na ochranu Zivotného prostredia v dosledku rizik jednotlivych krajin
v jednotlivych miestnych pobockach

Na zaklade analyzy rizik a ich posudenia v suvislosti s priamymi dodavatelmi sme
identifikovali nasledujuce prioritné rizika v Azii, Eurépe a Juznej Amerike:

e Dodrziavanie pracovného €asu a prestavok na odpocinok

e Zohladriovanie slobody zdruzovania sa

e Sulad s predpismi v oblasti ochrany zivotného prostredia v ramci jednotlivych krajin a
rizik ich dodrziavania u jednotlivych dodavatelov

e \Vyhybanie sa nedostato€nym pokynom a kontroldm zo strany externych
bezpelnostnych sil

Ak sa na zaklade analyzy rizik, ktoru sme vykonali, zistia rizikd alebo hroziace porusenia,
spolo¢nost Karcher prijme vhodné preventivne opatrenia zaloZzené na moznych rizikach a v
pripade skuto¢nych alebo hroziacich poruseni okamzite prijme vhodné a na rizikach zalozené
napravné opatrenia.

4. O¢akavania od nasich vlastnych zamestnancov

KARCHER od svojich zamestnancov ogakava, Ze budu prisne dodrziavat vsetky ludské
prava, ako aj environmentalnu povinnu starostlivost a zakazy. VSetci zamestnanci v nasom
vlastnom podnikani su viazani Etickym kédexom spoloénosti KARCHER. S cielom upozornit
svojich zamestnancov na dodrziavanie ludskych prav organizuje KARCHER aj pravidelné

Skolenia pre zamestnancov, ktori konaju zodpovedne. Okrem toho zamestnanci, ktori sa
podieflaju na obstaravacich €innostiach, dostavaju dalSie Skolenia, a preto su tiez zodpovedni
za zabezpecenie dodrziavania ludskych prav a environmentalnych noriem v dodavatelskom
retazci.
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Ak — vo vynimocnych pripadoch — tieto snahy nie su dostato¢né a dbjde k potencialnemu
poruSeniu v nasom vlasthom podnikani, podnikneme okamzité opatrenia. Okrem
zodpovednych kontaktnych oséb na zamestnancov a externych zainteresovanych partnerov
su najdblezitejSie napravné opatrenia zahffiajuce transparentné postupy o tom, ¢o by sa malo
robit’ v pripade porusenia. Tieto postupy su definované v internych predpisoch a externych
zmluvnych dolozkach a zahffhaju dalSie moznosti, ako su audity naSimi vlastnymi
zamestnancami, ako aj externymi poskytovatelmi sluZzieb. Ak mame konkrétne poznatky o
moznom poruSovani fudskych prav alebo zivotného prostredia v ramci nasho podnikania,
vykoname okamZité kroky na ukonéenie poruSovania alebo suvisiaceho rizika.

5. O¢akavania vocéi dodavatelom

NasSe ocCakavania v oblasti ochrany l[udskych prav a environmentalnych principov vo i
priamym dodavatefom sme definovali v Etickom koédexe pre obchodnych partnerov
KARCHER, ktory je dostupny na

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/supplier-area/compliance-csr.html

Tieto principy a zasady sa zohladriuju pri vybere dodavatelov. Okrem toho prijimame
vhodné opatrenia zaloZzené na posudenych rizikach voéi nasim priamym dodavatelom. To
zahffia osobné a online Skolenia, letaky, usmernenia, zmluvné dolozky v ramcovych a
individualnych zmluvach, ako aj konzultacie. Medzi relevantné dokumenty pre spolupracu
patria:

Eticky kédex pre obchodnych partnerov KARCHER
Dohody o zabezpeceni kvality

Proces onboardingu pre dodavatelov vyrobnych materialov
Skolenie

Ak — vo vynimocCnych pripadoch — tieto preventivhe snahy nebudu dostatocné a déjde k
potencialnemu poruSeniu ¢i uz u priameho dodavatela alebo i nepriameho dodavatela,
okamzite prijmeme dalSie opatrenia, ako napriklad vypracovanie spolo¢ného planu napravy.
Za krajné rieSenie mozno povazovat aj ukonCenie dodavatelského vztahu.

6. RieSenie podnetov a st'aznosti

KARCHER si vazi a déveruje firemnej kulture. To tieZ zahffia otvorené rieSenie akychkolvek
poruSeni alebo chyb. Zamestnancom sa odporuca, aby v pripade akychkolvek otazok alebo
informacii o moznych nezrovnalostiach kedykofvek kontaktovali svojich manazérov, interne
zodpovednu osobu alebo osoby zodpovedné za dodrziavanie predpisov. Okrem toho maju
zamestnanci a externé tretie strany, vratane priamych i nepriamych dodavatefov moznost

podat podnet alebo staZnost prostrednictvom systému pre oznamovatelov. Tento podnet
alebo staznost mobze ktokolvek podat uUplne anonymne. Viac informacii najdete na

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html

Samotny postup pri rieSeni podnetu alebo staznosti je zverejneny na naSej domovske;j
stranke, ktory najdete aj na vySSie uvedenej stranke.
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7. Dokumentacné a oznamovacie povinnosti

KARCHER dokumentuje najma vykonanie analyzy rizik a z nej odvodenych preventivnych a
napravnych opatreni. Mame systémovo podporovani dokumentaciu o tom, ¢i boli
implementované odvodené preventivne a napravné opatrenia. V8etky podnety a staznosti,
ako aj informécie a realizacia prisludného postupu st zdokumentované. KARCHER si pini
vSetky oznamovacie povinnosti v sulade s platnymi zakonnymi poziadavkami.

8. Monitorovanie efektivnosti

Minimalne raz ro¢ne — ale aj ad-hoc — kontroluje KARCHER uginnost’ implementovanych
preventivnych a napravnych opatreni, riadenia rizik a rieSenia podnetov a staZnosti.
Efektivhost dokazuju vykonané audity, prieskumy zamestnancov a dodavatelov, vysledky
konkrétnych podnetov a staznosti a vysledky naSej priebeznej analyzy rizik.

Toto vyhlasenie bolo spristupnené online vietkym zamestnancom spoloénosti KARCHER.
Okrem toho bolo toto vyhlasenie spolo&nosti KARCHER prezentované a prediskutované vo
vyboroch a paneloch. Na$i priami dodavatelia vyrobnych materialov dostali toto vyhlasenie
prostrednictvom nasho dodavatelského portalu. Okrem toho vSetky ostatné zaujmové
skupiny, vratane nepriamych dodavatelov, si mdzu pozriet vyhldsenie na nasej webovej
stranke na adrese
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/compliance-and-integrity.html

Dalsie informacie od spoloénosti KARCHER tykajlce sa znadiek, ludskych prav a Zivotného
prostredia najdete volne pristupné na nasej webovej stranke na adrese
https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher.html

Podrobné spravy o jednotlivych aktivitach su dostupné v naSom zakaznickom cCasopise

Toto vyhlasenie sa pravidelne reviduje a v pripade potreby upravuje.

Predstavenstvo Alfred Karcher SE & Co.
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Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strale 28 - 40
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