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1. KORJAUSEHDOT B2B AMMATTIASIAKKAILLE

1.1. SOVELTUVUUS JA MAARITELMAT

e Soveltuvuus: Nama ehdot koskevat kaikkia Karcher Oy:n ("Myyja/Huolto") suorittamia laitteiden
huolto-, korjaus-, varustelu- ja asennustéita seka niihin liittyvien varaosien ja tarvikkeiden
toimituksia Suomessa muussa kuin kuluttajakaupassa (B2B). Silta osin kuin ndissa ehdoissa ei
ole toisin sovittu, sovelletaan Pohjoismaisia korjaushuollon yleisid sopimusehtoja (NR 15 Fl)
Osapuolet: Myyja on Karcher Oy ja Ostaja/Tilaaja on asiakkaana toimiva yritys tai yhteiso.

e Alihankinta: Karcher Oy voi halutessaan suorittaa tyon alihankintana. Talldin patevat Karcher
Oy:n yleiset korjaus- ja huoltoehdot samaan tapaan kuin tyd olisi suoritettuna Karcherin toimesta.

e Sopimuksen synty: Huoltotydéhdn johtava sopimus syntyy, kun laite luovutetaan Karcherin
huoltopisteeseen korjattavaksi tai huoltotyd tilataan puhelimitse tai viestilla, tdhan tarkoitukseen
varattujen kanavien kautta.

1.2. HINNAT JA KUSTANNUSARVIOT

e Hinnat: Kaikki hinnat ovat arvonlisaverottomia (alv 0 %). Hintoihin lisdtdan voimassa oleva
arvonlisavero.

e Veloitusperuste: Huoltoty® veloitetaan toteutuneiden matkakulujen, tyétuntien, kaytettyjen
varaosien, kaytdssa olevien tarvike-, rahti-, ym. lisien mukaisesti, kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaan. Joillekin konemalleille voi olla maariteltyna kiintea korjaushinta. Tiedon
kiinteasta hinnasta saatuaan, hyvaksyy asiakas veloituksen jattamalla laitteen korjattavaksi. Jos
kiinteaa hintaa ei ole maaritelty, on minimiveloitus yksi tyotunti.

e Kustannusarvio: Annettu kustannusarvio on suuntaa-antava. Mikali huollon aikana ilmenee
tarve lisatoille, jotka nostavat kustannusarviota yli 15 %, Huolto pyytaa Tilaajalta hyvaksynnan
ennen tydn jatkamista.

e Tarkastusmaksu: Mikali Tilaaja paattaa olla korjauttamatta laitetta vianetsinnan/kustannusarvion
jalkeen, Huollolla on oikeus veloittaa hinnaston mukainen vianetsinta- ja tarkastusmaksu seka
mahdolliset rahti- ja muut kulut. Veloitus kustannusarvion muodostamisesta on minimissaan
puolen tunnin tybveloitus.

1.3. MAKSUEHDOT
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Maksuehto: laskutusasiakkaat 14 paivaa netto, edellyttden hyvaksyttya luottopaatdsta ja avattua
Kéarcher-asiakkuutta. Muuten korttimaksu noudettaessa.

Viivastys: Viivastyneestd maksusta peritdan korkolain mukainen viivastyskorko seka kohtuulliset
perintakulut. Tilaajalla ei ole oikeutta pidattyd maksusta esimerkiksi viivastyksen tai
erimielisyyden vuoksi.

Pidatysoikeus: Kateisasiakkuuden (korttimaksu) ollessa kyseessa, Huollolla on oikeus pitaa
korjattu laite hallussaan (panttioikeus/pidatysoikeus), kunnes korjauslasku ja siihen liittyvat
eradantyneet saatavat on maksettu kokonaisuudessaan.

1.4. HUOLLON SUORITTAMINEN JA TOIMITUSEHDOT

Tutkittavat viat: Huolto tutkii viat jotka asiakas on ilmoittanut tyétilauksen yhteydessa.
Kenttahuolto (tyot asiakaskohteessa): Kiinteasti asennetut ja raskaat laitteet huolletaan
paasaantoisesti asiakkaan luona. Tilaajan on jarjestettava huoltoteknikolle esteetén paasy
laitteelle, tarvittavat sdhko- ja vesiliitannat seka turvallinen tydskentely-ymparisto.
Keskushuolto ja huoltopisteet: Helposti liikuteltavat laitteet Tilaaja toimittaa Huoltoon omalla
kustannuksellaan ja vastuullaan.

Lisdvarusteet ja laitteen muistitiedot: Tilaajan tulee toimittaa huoltoon vain korjauksen
kannalta valttamattdmat osat. Huolto ei vastaa laitteen mukana tulleista ylimaaraisista varusteista
tai tarvikkeista, joita ei ole erikseen kirjattu vastaanotetuksi huoltosaatteeseen. Huolto ei
mydskaan vastaa laitteen muistiin tallennettujen tietojen, asetusten tai kartoitusten haviamisesta
huollon, korjauksen tai laiteohjelmistopaivityksen yhteydessa.

Laitteiden nouto/palautus: Laite on noudettava 30 paivan kuluessa valmistumisilmoituksesta,
tai milloin laitetta ei korjata, kustannusarvion jattamisesta. Mikali laite palautetaan rahdilla,
kuljetus- ja pakkauskulut veloitetaan Tilaajalta. Yli 30 paivad noutamatta olleista laitteista voidaan
veloittaa sailytysmaksu.

Noutamatta jattaminen: Mikali laitetta ei ole noudettu tai kustannusarvioon ei ole vastattu 3
kuukauden kuluessa siitd, kun Asiakkaalle on ilmoitettu laitteen valmiudesta tai annetusta
kustannusarviosta, ja Asiakkaalle on annettu lakisdateinen ilmoitus esineen
myymisesta/romuttamisesta, Huollolla on oikeus myyda laite kattamaan kasittelysta aiheutuneita
kuluja (laki elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine 688/1988) tai
vaihtoehtoisesti romuttaa laite.

1.5. TAKUU HUOLTOTYOLLE JA VARAOSILLE

Huoltotakuu: Suoritetulle huoltotydlle ja vaihdetuille alkuperaisille Kércher-varaosille
myodnnetaan 12 kuukauden takuu korjauspaivasta/luovutuksesta lukien, kattaen tyd-, materiaali-
ja valmistevirheet.
Takuun rajoitukset: Takuu ei kata:
o Normaalista kulumisesta johtuvia vikoja (esim. tiivisteet, suuttimet, harjat, hihnat,
suodattimet).
o Virheellisesta kaytosta, huolimattomuudesta, jaatymisesta tai sopimattomien
pesuaineiden kaytdsta aiheutuneita vikoja.
o Vikoja, jotka johtuvat muun kuin Karcherin valtuuttaman henkildn tekemistd muutoksista
tai korjauksista.
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e Takuun ulkopuoliset kulut: Asiakaskohteeseen tilatun takuukorjauksen tai takuuhuoltoon
toimitetun laitteen kulut tilanteessa, jossa takuu ei kata kuluja (esim. laite ei ole takuuaikainen tai
vika ei johdu valmisteviasta), matkakulut, ty6t, osat, rahdit tai muut aiheutuneet kulut veloitetaan
asiakkaalta menekin ja kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

1.6. REKLAMAATIOT JA VIRHEET

e Reklamaatioaika: Huoltoty6ta tai varaosia koskeva virheilmoitus on tehtava kirjeitse tai
sahkopostitse 8 paivan kuluessa tyon valmistumisesta tai laitteen vastaanottamisesta.
Matkavaurioista on ilmoitettava 3 paivan kuluessa.

e Virheen korjaaminen: Huollolla on ensisijainen oikeus ja velvollisuus korjata virheellisesti
suoritettu tyd tai vaihtaa viallinen varaosa omalla kustannuksellaan kohtuullisessa ajassa.

1.7. VASTUUNRAJOITUS

e Huollon virhe- ja vahingonkorvausvastuu rajoittuu enintaan kyseessa olevan huoltotyon tai
varaosan kauppahintaan.

e Huolto ei vastaa valillisistd vahingoista, kuten tuotannon keskeytymisesta, likevaihdon tai tulon
menetyksestd, kolmansille osapuolille aiheutuneista vahingoista eika laitteen rikkoontumisen
aiheuttamista seurannaisvahingoista.

e Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos vahinko on aiheutettu térkeélld huolimattomuudella tai

tahallisuudella.

1.8. YLIVOIMAINEN ESTE (FORCE MAJEURE)

e Huolto ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos sen tiella on ylivoimainen este (esim. lakko,
tulipalo, komponenteista tai varaosista johtuva toimituskatkos, viranomaismaarays tai muu
vastaava syy). Huolto ei ole korvausvelvollinen tallaisista viivastyksista aiheutuneista vahingoista.

1.9. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

e Osapuolten valiset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla.
e Jos erimielisyytta ei saada sovittua, riidat ratkaistaan Ita-Uudenmaan karadjaoikeudessa tai
Myyjan kotipaikan alioikeudessa Suomen lain mukaan.
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2. KORJAUSEHDOT B2C KULUTTAJILLE

2.1. SOVELTUVUUS

Naita ehtoja sovelletaan Karcher Oy:n ("Huolto") kuluttaja-asiakkaille ("Asiakas") tarjoamiin laitteiden
huolto- ja korjauspalveluihin seka niihin liittyviin varaosa- ja varustetoimituksiin Suomessa. Sopimukseen
ja palveluun sovelletaan Suomen kuluttajansuojalain (38/1978) 8 luvun saannoksia kuluttajapalveluksista.

2.2. TILAUS JA SOPIMUKSEN SYNTY

Sopimus huoltotydsta syntyy, kun:

e Asiakas hyvaksyy Huollon antaman kiintean korjauskulun tai kustannusten ylaraja on sovittu.
e Asiakas luovuttaa laitteen Karcher Centeriin tai mihin tahansa Karcher Oy:n huoltopisteeseen
korjattavaksi ja tayttda huoltosopimuksen/saatekaavakkeen.

2.3. HINNAT JA KUSTANNUSARVIO

e Hinnat: Kaikki kuluttajille ilmoitetut hinnat sisaltadvat voimassa olevan arvonlisaveron (alv).

e Kustannusarvio: Annettu kustannusarvio on sitova eika sita saa ylittda ilman Asiakkaan
suostumusta. Jos kustannusarviota ei ole tehty, tydn hinnan on oltava kohtuullinen ottaen
huomioon tyén laajuus, laitteen arvo ja alan yleinen hintataso.

e Lisatyot: Jos huollon aikana ilmenee tarve lisatdille, joita ei voitu ennakoida, Huollon on
pyydettava niihin Asiakkaan lupa ennen tdiden jatkamista. Jos Asiakasta ei tavoiteta, pienen ja
tarkoituksenmukaisen lisdtyon saa suorittaa vain, jos siita aiheutuva lisdkustannus on vahainen
suhteessa arvioituun kokonaishintaan.

e Tarkastusmaksu: Mikali Asiakas paattaa vianetsinnan/kustannusarvion jalkeen olla
korjauttamatta laitetta, Huollolla on oikeus perid hinnaston mukainen vianetsinta- ja
tarkastusmaksu sekd mahdolliset rahtikulut.

2.4. MAKSUEHDOT

e Maksutavat: Huoltotyd maksetaan laitetta noudettaessa (korttimaksu) tai verkkomaksuna ennen
laitteen palautuslahetysta. Mikali laskutuksesta on erikseen sovittu, maksuehto on 14 paivaa
netto.

e Maksuviivastys: Viivastyneestd maksusta peritdan korkolain mukainen viivastyskorko ja
lakisdateiset muistutus- ja perintakulut.

e Pidatysoikeus: Huollolla on kuluttajansuojalain nojalla oikeus pitéa korjattu laite hallussaan,
kunnes huoltomaksu on suoritettu.

2.5. LAITTEEN TOIMITUS JA SAILYTYS
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Keskushuolto: Pienet ja helposti liikuteltavat laitteet Asiakas toimittaa huoltopisteeseen omalla
kustannuksellaan (ellei kyseessa ole takuukorjaus, jolloin rahtikulut ovat Huollon vastuulla).
Kotikaynnit: Kiinteasti asennettavien tai raskaiden laitteiden osalta kotikdynneista sovitaan
erikseen.

Lisavarusteet ja laitteen muistitiedot: Asiakkaan tulee toimittaa huoltoon vain korjauksen
kannalta valttamattdmat osat. Huolto ei vastaa laitteen mukana tulleista ylimaaraisista varusteista
tai tarvikkeista, joita ei ole erikseen kirjattu vastaanotetuksi huoltosaatteeseen. Huolto ei
myoskaan vastaa laitteen muistiin tallennettujen tietojen, asetusten tai kartoitusten haviamisesta
huollon tai laiteohjelmistopaivityksen yhteydessa.

Laitteiden nouto/palautus: Laite on noudettava 30 paivan kuluessa valmistumisilmoituksesta,
tai milloin laitetta ei korjata, kustannusarvion jattamisesta. Mikali laite palautetaan rahdilla,
kuljetus- ja pakkauskulut veloitetaan Tilaajalta. Yli 30 paivaa noutamatta olleista laitteista voidaan
veloittaa sailytysmaksu.

Noutamattomat laitteet: Mikali laitetta ei ole noudettu tai kustannusarvioon ei ole vastattu 3
kuukauden kuluessa siita, kun Asiakkaalle on ilmoitettu laitteen valmiudesta tai annetusta
kustannusarviosta, ja Asiakkaalle on annettu lakisdateinen ilmoitus esineen
myymisesta/romuttamisesta, Huollolla on oikeus myyda laite kattamaan kasittelysta aiheutuneita
kuluja (laki elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine 688/1988) tai
vaihtoehtoisesti romuttaa laite.

2.6. TAKUU JA VIRHEVASTUU

Huoltotakuu: Suoritetulle huoltotydlle ja vaihdetuille alkuperaisille Karcher-varaosille
myoénnetdan 12 kuukauden takuu luovutuspaivasta lukien. Takuu ei rajoita kuluttajansuojalain
mukaista virhevastuuta.

Virhevastuu: Huoltopalvelu on virheellinen, jos se ei vastaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti
suoritettua tyota tai jos se ei vastaa annettuja tietoja.

Rajoitukset: Takuu tai virhevastuu ei kata vikoja, jotka johtuvat:

o Laitteen kayttdohjeiden vastaisesta kaytdsta tai laiminlyénnista.

o Normaalista kulumisesta (esim. tiivisteet, suuttimet, harjat, hihnat).

o Jaatymisesta, virheellisestd sailytyksesta tai vaarien pesuaineiden kaytdsta.

o Ulkoisesta tekijasta tai kolmannen osapuolen tekemistd muutoksista/korjauksista.
Aiheeton takuutoimitus: Jos Asiakkaan takuu- tai virhevastuukorjauksena toimittama laite
todetaan toimivaksi tai vian todetaan johtuvan edellda mainitun rajoituksen mukaisesta syysta
(esim. kayttovirhe tai jaatyminen), Huollolla on oikeus veloittaa Asiakkaalta tarkastusmaksu seka
aiheetta aiheutuneet rahti- ja logistiikkakulut.

2.7. VIRHEET JA REKLAMAATIO

limoitusaika: Asiakkaan on ilmoitettava huoltotydssa tai varaosassa ilmenneesta virheesta
kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Kaksi (2)
kuukautta havaitsemisesta katsotaan aina kohtuulliseksi ajaksi.

Oikaisu: Jos palvelussa on virhe, Huollolla on ensisijaisesti oikeus oikaista virhe (korjata tyé tai
vaihtaa osa) omalla kustannuksellaan ilman, ettd Asiakkaalle aiheutuu siitd merkittavaa haittaa.
Hinnanalennus ja purku: Jos virheen korjaaminen ei onnistu tai sita ei tehda kohtuullisessa
ajassa, Asiakkaalla on oikeus vaatia hinnanalennusta tai purkaa sopimus, mikali virhe ei ole
vahainen.
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2.8. PERUUTTAMISOIKEUS (ETAMYYNTI)

Jos huoltopalvelu on tilattu etdmyyntind (esim. verkossa tai puhelimitse):

e Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan peruuttamisoikeus.
e Jos Asiakas pyytaa huoltotydn aloittamista ennen peruuttamisoikeusajan paattymista ja tyd
suoritetaan kokonaan loppuun, peruuttamisoikeutta ei enaa ole tyén valmistuttua.

2.9. VAHINGONKORVAUS

Huolto korvaa palvelussa olevasta virheesta tai viivastyksesta aiheutuneet valittéméat vahingot
kuluttajansuojalain 8 luvun mukaisesti. Valillisistéd vahingoista (kuten tulonmenetyksestéd) Huolto on
vastuussa vain, jos virhe tai viivastys johtuu Huollon vakavasta huolimattomuudesta.

2.10. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

e Osapuolten valiset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla Karcher
Oy:n asiakaspalvelun kanssa.

e Jos erimielisyytta ei saada ratkaistuksi, Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakuntaan Asiakkaan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

e Riidat voidaan ratkaista my6s Asiakkaan kotipaikan karajaoikeudessa.



