REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
~»20 rat 0% 1 rata gratis”

I. Postanowienia ogdlne
§1

1. Organizatorem sprzedazy premiowej ,20 rat 0% 1 rata gratis” (zwanej dalej:
Promocjq) jest:

Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakow, adres
do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-48828-75659-ASIFS-12, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000113551, o numerze NIP 6770070293, o numerze
REGON 350468108, zwang dalej ,Karcher”.

2. Partnerem Promocji jest:

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa, adres do
doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000305178, o numerze NIP 1070010731, o humerze
REGON 141387142, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 305 539 910,00 PLN, zwana
dalej: ,Bankiem”.

3. Promocja ma charakter ogoélnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich osdéb
fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajacych nadany nr PESEL, a udziat w
niej jest dobrowolny.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) okreslenia oznaczajq:

1. Kredyt - nieoprocentowany kredyt na zakup towaréw i ustug udzielany za
posrednictwem sklepu internetowego Karcher Sp. z 0.0., ktérego sptata rozktadana
jest na 20 rownych rat;

2. E-sklep - sklep internetowy Karcher Sp. z 0.0.;

3. Umowa - umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Bankiem, a Uczestnikiem Promocji w
E-Sklepie;

4. Towar - promocjg objete sg wszystkie produkty dostepne w E-sklepie Karcher,
minimalna wartos$¢ koszyka brutto 300 zt;

5. Swiadczenie - kwota niezbedna do catkowitej sptaty pierwszej raty Kredytu, w
terminie zgodnym z umownym harmonogramem sptat. W przypadku gdy klient
rozpocznie sptate Kredytu lub zwrdci cze$¢ Towardw sfinansowanych Kredytem
przed terminem ptatnosci pierwszej raty Kredytu wynikajagcym z Umowy, co bedzie
skutkowato zmiang harmonogramu sptat Kredytu Uczestnik otrzyma Swiadczenie w



wysokosci pierwszej raty wynikajacej z nowego harmonogramu obowigzujacego w
dniu wymagalnosci pierwszej raty Kredytu.

II. Termin i miejsce promocji

§3

Promocja obowigzuje od 01.10.2026r. do 05.11.2026r. (decyduje data i godzina
wystania wniosku o zawarcie Umowy).
Promocja prowadzona jest za posrednictwem sklepu internetowego Kéarcher Sp. z o.o.

II1. Przedmiot i zasady Promocji

8§84

Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, jesli spetni

w czasie trwania Promocji, tgcznie, nastepujace warunki (dalej: Uczestnik):

1) zawrze w E-sklepie, za posrednictwem Karcher Umowe,

2) nie odstapi od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy,

3) nie spfaci w catosci Kredytu przed terminem ptatnosci pierwszej raty Kredytu
zgodnym z umownym harmonogramem sptat,

4) nie odstgpi od umowy sprzedazy sfinansowanej Kredytem przed terminem
ptatnosci pierwszej raty Kredytu zgodnym z umownym harmonogramem sptat.
Promocja polega na tym, ze Uczestnik biorgcy udziat w Promocji otrzymuje od

Organizatora Swiadczenie.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji tylko jeden raz. W przypadku zawarcia przez
Uczestnika dwodch lub wiecej Uméw na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Swiadczenie nalezne bedzie tylko w zwigzku z Umowg zawartg jako pierwsza - o
pierwszenstwie decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy.

IV. Swiadczenie

§5

Swiadczenie stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedaza premiowag i stosownie
do art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2026r. poz. 592), jest zwolniona z podatku
dochodowego, co oznacza, ze Uczestnik Promocji nie jest podatnikiem podatku od
nagrod.

Swiadczenie nie podlega zamianie na ekwiwalentne $wiadczenie pieniezne w gotowce.
Swiadczenie zostanie przekazane na rachunek sptat rat Kredytu, o ktérym mowa w
Umowie nie pdzniej niz w terminie sptaty pierwszej raty Kredytu. Uczestnik Promocji
nie ponosi kosztéw z tytutu Swiadczenia.

O przekazaniu Swiadczenia Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony wiadomoécig
SMS na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o zawarcie Umowy w
terminie do 5 dni roboczych od daty ptatnosci pierwszej raty Kredytu. Uczestnik



Promocji nie ponosi kosztéw wysytki SMS, a w przypadku numerdow telefonow
zarejestrowanych u operatorow telekomunikacyjnych poza Rzeczpospolitg Polskg lub
w przypadku przebywania Uczestnika Promocji poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej koszt SMS wynosi standardowg stawke operatora, z ktérego korzysta
Uczestnik. SMS ma charakter informacyjny i nie wptywa na przyznanie Swiadczenia.

V. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

§6

1. Uczestnik Promocji ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Umowy/Kredytu.
2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana:

1) bezposrednio w placowce Banku, wykaz placowek Banku dostepny na
www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty,

2) telefoniczne w Contact Center Banku, 19 502 (z sieci Play: 12 19 502) lub 12 370
70 00 (tel. stacjonarne i komorkowe) +48 12 19 502 lub +48 12 370 70 00 (z
zagranicy),

3) poprzez System Bankowosci Internetowej Banku (dla Klienta zalogowanego),
www.system.aliorbank.pl/sign-in,

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku, ul. Chmielna 69, 00-801
Warszawa.

3. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w jednej z ponizszych form:

1) pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny Uczestnika Promocji
wskazany w Umowie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej odpowiedniego Banku (dla Klienta
zalogowanego),

3) poprzez SMS, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o
zawarcie Umowy,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o
zawarcie Umowy,
2) w placéwce Banku.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia
nadania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze
zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia  oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Uczestnik
Promocji zostanie poinformowany.

5. Uczestnik Promocji niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony

jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania
sporu (szczegdétowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg
na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl),


http://www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty.html
https://system.aliorbank.pl/sign-in

1.

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania
w celu rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl).

Reklamacje dotyczace Towaru oraz przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane na adres

Organizatora i/lub w prowadzonym przez niego E-sklepie.

VI. Dane osobowe

§7

W zwigzku z udziatem w Promocji Organizator w celu realizacji jej warunkéw
opisanych w Regulaminie przetwarzat bedzie dane osobowe Uczestnikow.
Administratorem danych osobowych wyzej wymienionych oséb, w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwane
dalej RODO), bedzie Organizator, ktérego dane kontaktowe zostaty podane powyzej.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym Uczestnicy
moga kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania ich danych
osobowych na adres e-mail: rodo.pl@karcher.com

Podstawga prawng przetwarzania danych jest zgoda Uczestnika bedacego osobg
fizyczng, ktory wyrazit ja dokonujac zakupu towaru objetego Promocjq (art. 6 ust. 1 a
RODO). Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Ponadto dane
osobowe przetwarzane bedq przez Administratora w celu realizacji udziatlu w
niniejszej Promocji Uczestnika, w szczegdlnosci przyznaniu Nagrody i jej przekazaniu
co stanowi uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 f RODO), a takze
w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji (art. 6 ust. 1 ¢ RODO).

Przetwarzanie danych przez Bank

§ 7a

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
w zakresie zawarcia i realizacji Umowy jest Bank, zgodnie z klauzulg informacyjng
dotyczacg przetwarzania danych osobowych, ktérg otrzymuje Uczestnik na etapie
zawarcia Umowy.

VII. Postanowienia koncowe

§8

Promocja nie tqczy sie z innymi promocjami dostepnymi w E-sklepie.



Kércher dziata jako podmiot, ktéremu Bank na podstawie odrebnych stosunkéw
prawnych powierzylt wykonywanie czynnosci bankowych, w szczegdlnosci zawarcie
Umowy w zakresie obejmujacym Promocije.

Decyzje o warunkach i przyznaniu Kredytu z uwzglednianiem oceny aktualnej sytuacji
kredytowej Uczestnika podejmuje Bank.

Regulamin Promocji jest dostepny w E-sklepie i jest udostepniony potencjalnemu
Uczestnikowi Promocji przed zawarciem Umowy oraz wyborem oferty kredytowej.
Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.



