KARCHER

OPCI UVJETI
USLUGE POPRAVKA KARCHER UREDAJA

A. OPCE ODREDBE

1. Uvodne odredbe

1.1.  Ovi Opéi uvjeti usluge popravka Karcher uredaja (dalje u tekstu: ,Opéi uvjeti*) ureduju medusobna
prava i obveze druStva Karcher i korisnika usluge u vezi s pruzanjem usluge popravka Karcher uredaja.

1.2. Predajom uredaja na servis ili potpisom radnog naloga ili prihvaéanjem ponude putem elektronickih
sredstava Korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima te da ih u cijelosti prihvaca. Ovi Opci uvjeti
primjenjuju se na sve popravke Karcher uredaja neovisno o tome da li popravak naruCuje potrosac ili
poduzetnik. Ako Korisnik ima vlastite opée uvjete, takvi uvjeti se ne primjenjuju, osim ako je drugacije
ugovoreno.

1.3.  Ovi Opéi uvjeti sastavljeni su u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske, uklju€ujuéi propise
koji ureduju zastitu potrosaca, obvezne odnose i zastitu osobnih podataka, a odnose se na sve korisnike.
Pritom se na pravne osobe kao korisnike ne primjenjuje Zakon o zastiti potroSaca te se pojedine odredbe
ovih Op¢ih uvjeta odnose iskljuCivo na potroSace, a pojedine iskljuCivo na pravne osobe, a kako je to
naznaceno u istima.

1.4. Ovi Op¢i uvjeti predstavljaju i predugovorne obavijesti kako su iste definirane vazeéim Zakonom o
zastiti potroSaca.

1.5.  Ovi Opéi uvjeti mogu se odabrati, ispisati ili spremiti kao PDF s Karcher web stranice u bilo kojem
trenutku. Opéi uvjeti sastavni su dio ugovora o popravku.

1.6.  Korisnik je vezan Op¢im uvjetima koji vrijede u trenutku narudzbe popravka. Narudzbom Korisnik
potvrduje upoznatost s Opéim uvjetima.

2, Znacenje izraza

Karcher: drustvo Karcher d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, upisano u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta
(MBS): 081039622, osobni identifikacijski broj (OIB): 03109396077

Korisnik: osoba koja narucuje popravak

Potrosa¢: korisnik fizicka osoba koja naru€uje uslugu popravka izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti.

Ugovorne strane: Karcher i Korisnik

Uredaj: podrazumijeva sve uredaje marke Karcher

H&G uredaj: Karcher uredaji iz Home & Garden asortimana

Professional Karcher uredaji iz Professional asortimana

uredaj:

Usluga ili Usluga podrazumijeva izvrSenje popravka H&G uredaja od strane Karchera
»Popravak po po unaprijed utvrdenoj cijeni uz ograniCenja i iznimke definirane

fiksnoj cijeni“: ovim Opcéim uvjetima.



B. USLUGA ,,POPRAVAK PO FIKSNOJ CIJENI*
3. Uredaji

3.1.  Usluga ,Popravak po fiksnoj cijeni“ moze se ugovoriti samo za H&G uredaje za koje prilikom online
narucivanja popravka bude prihvaéen uneseni ,Broj materijala“ osim za one H&G uredaje za koje je u
vazecem Cjeniku navedeno da nije moguée ugovoriti Uslugu (takvi uredaji u Cjeniku su oznaceni simbolom
kose crte). Ukoliko se nakon unosa ,Broja materijala“ pojavi obavijest ,NazZalost, ovaj proizvod ne mozete
predati online putem. Molimo da se obratite PodrSci ili Kdrcherovom zastupniku.“ znaCi da se radi o Uredaju
za koji nije moguce ugovoriti Uslugu.

3.2.  Ukoliko se radi o H&G uredaju za koji se ne moze ugovoriti Usluga Korisnik se moze obratiti Karcheru
e-mail porukom na e-mail adresu: servis-hr@karcher.com opisujuci kvar na H&G uredaju ili donijeti uredaj u
Karcher centar. Karcher ¢e u primjerenom roku dostaviti Korisniku ponudu za popravak navedenog H&G
uredaja. Ponuda ¢e obuhvaéati samo one radove i dijelove koje je moguce predvidjeti na temelju opisa kvara
i/ili poCetnog pregleda uredaja. Ako se tijekom popravka utvrdi potreba za izvodenjem dodatnih radova ili
ugradnjom dodatnih rezervnih dijelova koji nisu bili obuhvaceni ponudom, Karcher ¢e o tome unaprijed
obavijestiti Korisnika i dostaviti mu ponudu za dodatne radove i/ili rezervne dijelove. Dodatni radovi i
pripadajuéi troSkovi izvrsit ¢e se i naplatiti iskljuCivo nakon prethodnog prihvata takve ponude od strane
Korisnika. Ako u roku od 14 (slovima: Cetrnaest) dana Karcher ne zaprimi suglasnost za prihvat troSkova
popravka Uredaj ¢e se, ukoliko je u posjedu Karchera, vratiti Korisniku nepopravljen o trodku Korisnika.
Navedeno se primjenjuje i u slu€aju iz to€aka 6.2., 6.3., 6.4., 11.3.i 15.1. ovih Op¢ih uvjeta.

4. Nacdin ugovaranja Usluge
4.1. Online ugovaranje usluge

4.1.1. Uslugu ,Popravak po fiksnoj cijeni moze se ugovoriti online na portalu myKarcher koji se nalazi na
stranici www.karcher.hr. Da bi se Usluga ugovorila online potrebno je biti registriran na myKarcher portalu i
prijaviti se sa svojim korisniCkim podatcima.

4.1.2. Nakon uspjeSne prijave potrebno je kliknuti ,Stvorite novi nalog za popravak® nakon ¢ega ¢e Korisnik
trebati napraviti zahtjev za pokretanje postupka popravljanja. Da bi se izradio zahtjev potrebno je unijeti ,Broj
materijala® i ,Serijski broj* H&G uredaja koji su vidljivi na naljepnici H&G uredaja te ¢e se nakon unoSenja
,Broja materijala“ automatski popuniti ,Opis uredaja“. Nakon unoSenja navedenih podataka potrebno je
kliknuti na ,Nastaviti s vlastitim servisom® prilikom Cega ¢e se Korisniku omoguciti da navede jedan ili vise
nedostataka svog H&G uredaja te da unese dodatne napomene. Navodenje nedostataka nije uvjet za
nastavak narucivanja popravka te Korisnik da bi nastavio postupak narudzbe treba kliknuti na ,Nastavi sa
zahtjevom za servis®. Nakon §to Korisnik klikne na ,Nastavi sa zahtievom za servis, prikazat ¢ée mu se
sliedeéi korak u kojem ce biti zatrazeno da unese dodatne podatke o H&G uredaju, odgovori na pitanje
posjeduje li ratun za H&G uredaj (te, ako ga posjeduje, unese datum kupnje) i odgovori na pitanje je li
Karcher popravljao predmetni H&G uredaj u proteklih 12 mjeseci, a kako bi se utvrdilo da li postoji jamstvo za
taj ureda;.

4.1.3. Ako ne postoji jamstvo za H&G uredaj prikazat ¢e se iznos troSkova Usluge Popravak po fiksnoj cijeni.
Ukoliko je Korisnik suglasan s navedenom ponudom i zeli nastaviti izradu zahtjeva za popravak treba kliknuti
na ,Nastavi na osobne podatke“ te unijeti podatke koji se traze. Takoder Korisnik bira jedan od nacina
dostave Uredaja Sto je detaljno opisano u tocki 13. ovih Op¢ih uvjeta. Nakon unoSenja svih podataka prikazat
¢e se ponuda te Korisnik narudzbu zavrsava klikom na gumb ,Prihvacam ponudu i naru¢ujem®. Prije pritiska
na gumb ,Prihvacam ponudu i naruCujem® Korisnik obavezno mora prihvatiti ove Opcée uvjete i Politiku
privatnosti. U protivnom, nije u moguénosti prihvatiti ponudu za popravak. Pritiskom na gumb ,Prihvadam
ponudu i naru¢ujem® Korisnik potvrduje da prihvaca ponudu. U slu€aju uspjesnog prihvata ponude i narudzbe
Korisnik e-mailom dobiva potvrdu narudzbe. Ugovor o usluzi izmedu Karchera i Korisnika sklopljen je onog
trenutka kada Korisnik uspjesno prihvati ponudu i naruci popravak. U slu€aju uspjeSnog prihvata ponude i
sklapanja ugovora Korisnik ¢e primiti e-mail poruku s potvrdom o sklapanju ugovora te ¢e Korisniku u prilogu
te e-mail poruke biti dostavljen nalog za popravak i naljepnica za dostavnu sluzbu koju je potrebno zalijepiti

2


mailto:servis-zg@karcher.com
http://www.karcher.hr

na paket prilikom predaje uredaja dostavnoj sluzbi. Ukoliko H&G uredaj ili neki njegov dio predstavlja opasnu
stvar biti ¢e dostavljena i naljepnica za oznaavanje poSiljke kao opasne stvari. Sve navedeno korisnik moze
u bilo kojem trenutku preuzeti i na portalu myKarcher pod rubrikom "moji nalozi“. Korisnik je suglasan da mu
Karcher na njegovu e-mail adresu (trajni medij) poSalje potvrdu o skloplienom ugovoru s potrebnim podacima
iz vazeéeg zakona koji ureduje zastitu potroSaca.

4.1.4. U sluCaju da je potrebno provjeriti podatke kupca ili osigurati ispravnu dostavu, Karcher moze
kontaktirati Korisnika putem e-mail poste ili na broj telefona, a koje podatke je Korisnik upisao u myKarcher
portalu prilikom narudzbe.

4.2. Ugovaranje usluge izravno u Karcher centru

4.2.1. Uslugu ,Popravak po fiksnoj cijeni“ moguce je ugovoriti i izravno u Karcher centru. Korisnik tom
prilikom predaje H&G uredaj u Karcher centru radi popravka.

4.2.2. Nakon zaprimanja H&G uredaja Karcher ce izraditi ponudu za popravak. Ako Korisnik prihvati
ponudu, izmedu Karchera i Korisnika sklapa se ugovor o pruzanju Usluge ,Popravak po fiksnoj cijeni®, a
Korisnik ostavlja H&G uredaj na popravku. Prilikom predaje H&G uredaja Karcher ¢e Korisniku izdati servisni
nalog (servisnu primku) kao potvrdu o zaprimanju H&G uredaja na popravak. Potpisom servisne primke
Korisnik potvrduje da je upoznat sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta koji su objavljeni na Internet stranici drustva
Karchera, a nalaze se i u poslovnici i potvrduje da je upoznat sa sadrzajem Opcih uvjeta te da ga isti
obvezuju i da ih prihva¢a kao sastavni dio ugovora o pruzanju Usluge.

4.2.3. Prilikom predaje H&G uredaja Korisnik odabire Zeli li da mu nakon dovrSetka popravka H&G ureda;j
bude dostavljen na adresu koju je naveo ili ¢e ga osobno preuzeti u Karcher centru u kojem je H&G uredaj
predao na popravak.

4.2.4. Korisnik je suglasan da ga Karcher, radi izvr§enja ugovora i pruzanja Usluge, moze kontaktirati putem
telefona i/ili e-mail adrese koju je dao prilikom predaje H&G uredaja, osobito radi obavijesti o statusu
popravka, dovrsetku popravka, mogucnosti preuzimanja H&G uredaja ili organizacije njegove dostave.

5. Opseg Usluge
5.1. U okviru Usluge Karcher se obvezuje:
— izvrsiti pregled i dijagnostiku Uredaja;
— utvrditi uzrok neispravnosti Uredaja;
— provesti potrebne popravke Uredaja;
— zamijeniti neispravne dijelove osim onih dijelova koji su isklju¢eni ovim Op¢im uvjetima i

— testirati Uredaj prije isporuke.

5.2. Uz uredaj Korisnik je obvezan dostaviti i dodatnu opremu osobito standardnu dodatnu opremu
(mlaznice, punjag, crijevo, eksterni akumulator, valjke i slicno) kako bi Karcher napravio kompletan pregled i
dijagnostiku Uredaja. Ukoliko neka oprema nije dostavljena Korisnik ovlad¢uje drustvo Karcher da ga
kontaktira putem e-mail poruke ili telefona koje je dao prilikom ugovaranja popravka H&G uredaja. Ukoliko se
ne dostavi neki dio dodatne opreme pregled i dijagnostika ¢e biti napravljeni isklju€ivo i samo s dostavljenom
opremom. Korisnik nema pravo istaknuti i Karcher neée uvaziti bilo kakve naknadne reklamacije i zahtjeve
koji su izravno ili neizravno u vezi s opremom koja nije bila dostavljena.

6. Iznimke od fiksne cijene

6.1.  Uslugu ,Popravak po fiksnoj cijeni“ Karcher nece izvrsiti za:

— rastavljene Uredaje ili Uredaje koji su rastavljeni od strane osobe koja nema ovlastenje Karchera za
popravak Uredaja;



— Uredaje koji nisu koridteni prema uputama proizvodaca za rukovanje i skladistenje;

— potroSne dijelove i materijal kao Sto su: filterske vrecice, kemija, valjci, krpe, Cetke, najlonska nit,
eksterne baterije, punjadi i sli¢no;

— Uredaje u koje su ugradeni neoriginalni dijelovi;

- Uredaje kod kojih je do oStecenja/kvara doSlo uslijed prirodne nepogode (npr. poplava, potres, olujni
vjetar, poZzar ili neka druga prirodna nepogoda);

— Estetska osteéenja Uredaja koiji ispravno i sigurno rade i

— Uredaje koji su u vaze¢em Cjeniku Karchera navedeni kao uredaiji koji se ne popravljaju.

6.2. Za H&G uredaje koji imaju mehaniCka ostecenja kucista, kotaca, spremnika i ostalih dijelova Karcher
moze odluditi da li e prihvatiti izvrSiti Uslugu za takav uredaj, a ukoliko prihvati mehanicki oSteceni dijelovi ¢e
se dodatno zasebno naplatiti. Karcher ¢e Korisniku dostaviti ponudu za zamjenu takvih dijelova putem
e-maila. Dodatni radovi i zamjena mehanicki oStecenih dijelova izvrsit ¢e se isklju€ivo nakon $to Korisnik
prihvati ponudu.

6.3. PotroSni materijal nije obuhvaéen Uslugom te ¢e se isti dodatno naplatiti. Uslugom nisu obuhvaceni
niti nedostajuéi dijelovi Uredaja te Ce se isti takoder dodatno naplatiti. Karcher ¢e Korisniku za potrosni
materijal i/ili nedostaju¢e dijelove dostaviti ponudu putem e-maila. PotroSni materijal i/ili nedostajuci dijelovi
ugradit ée se i dodatno naplatiti isklju€ivo nakon $to Korisnik prihvati ponudu.

6.4. Ako se tijekom pregleda Uredaja utvrdi da se radi o jednom od slu¢ajeva navedenih u tocki 6.1. ovih
Op¢ih uvjeta, Karcher ima pravo odbiti izvrSiti Uslugu. O tome ¢ée obavijestiti Korisnika uz detaljno navodenje
razloga o odbijanju pruzanja Usluge. U tom slu€aju Karcher moze Korisniku dostaviti ponudu za popravak
H&G uredaja izvan opsega Usluge ,Popravak po fiksnoj cijeni, pri ¢emu ¢Ce cijena popravka biti odredena
prema stvarno potrebnim radovima i ugradenim rezervnim dijelovima. Korisnik moze takvu ponudu prihvatiti ili
odbiti. Ako Korisnik odbije ponudu, Karcher nece biti obvezan izvrsiti popravak H&G uredaja.

7. Dodatni troskovi i odobrenje

7.1. U slu€aju da se tijekom popravka utvrdi potreba za dodatnim radovima ili dijelovima koji nisu
obuhvacéeni cijenom Usluge Karcher ¢e pravovremeno kontaktirati Korisnika i dostaviti procjenu dodatnih
troSkova. Popravak ¢e se nastaviti isklju€ivo nakon izri¢itog odobrenja Korisnika.

8. Nepopravljivi Uredaji i Uredaji koji se ne popravljaju

8.1. U slu€aju da Uredaj nije moguce popraviti Karcher ¢e o tome obavijestiti Korisnika i H&G uredaj ¢e biti
vracen Korisniku.

8.2.  Karcher ne jam¢i moguénost vracanja Uredaja u prvobitno stanje ako je tijekom dijagnostike doslo do
dodatnog pogorsanja uslijed postojeéeg kvara.

8.3. U vazecem Cjeniku Karchera navedeni su uredaji marke Karcher za koje nije moguce ugovoriti
Uslugu ,Popravak po fiksnoj cijeni“. Takvi uredaji u Cjeniku su oznaceni simbolom kose crte.

9. Ekonomski neisplativ popravak

9.1.  Ako troSak popravka H&G uredaja premasuje redovnu cijenu novog uredaja Karcher necée izvrsiti
popravak. U tom slu€aju Karcher ¢ée obavijestiti Korisnika te ¢e Korisniku vratiti uredaj i sredstva ukoliko je
popravak eventualno pla¢en unaprijed.

9.2. U slu€aju neisplativosti popravka Uredaja Korisnik ¢e dobiti vaucer s 20% (slovima: dvadeset posto)
popusta na kupnju novog H&G uredaja iste ili slicne namjene. Vaucer vrijedi 14 (slovima: Cetrnaest) dana od
dana preuzimanja.



9.3. Ako je H&G uredaj predan na popravak u Karcher centru, Korisnik ée vau€er moci preuzeti osobno u
Karcher centru u kojem je H&G uredaj predan na popravak u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti
o vaucCeru. Ako je popravak narucen putem online portala, vaucer e biti dostavljen Korisniku putem e-maila
na adresu navedenu prilikom narudzbe.

9.4. Vaucler se moze iskoristiti iskljuivo u Karcher centrima kojima upravlja Karcher te se ne moze koristiti
za online kupnju putem internetske stranice Karchera niti kod drugih ovlastenih prodajnih mjesta Uredaja.

9.5. Popusti se ne mogu zbrajati niti kombinirati s drugim popustima ili snizenjima ili akcijama. Popust se
obrac¢unava isklju¢ivo na redovnu cijenu uredaja, pri ¢emu se redovnom cijenom smatra cijena prije bilo
kakvog umanjenja. Primjena popusta na ve¢ sniZzene cijene izri€ito je isklju¢ena. Popusti vrijede iskljucivo u
Karcher centrima druStva Karcher u Hrvatskoj. Popuste nije moguce ostvariti u Karcher centrima naSih
partnera kao niti u nasim Karcher centrima izvan Hrvatske.

9.6. Za ostvarivanje prava na vaucer iz ove toCke 9., Korisnik je duzan predati H&G uredaj u Karcher
centar kojim upravlja Karcher radi njegova urednog zbrinjavanja. VaucCer se izdaje Korisniku tek nakon sto
Korisnik preda H&G uredaj Karcheru radi zbrinjavanja. U slu€aju iz tocke 9.1. Korisnik moze odluditi da mu se
H&G uredaj ne vraca veé da se zbrine i o tome pisanim putem obavijestiti Karcher, a kako bi mu odmah bio
dostavljen vaucer naveden u ovoj toc¢ki 9. ovih Op¢ih uvjeta.

9.7. Korisnik mozZe takoder dobiti vaucer s 20% popusta ukoliko je na cjeniku model H&G uredaja oznacen
kao model koji se ne popravlja te se u odnosu na navedeni vaucer primjenjuju svi uvjeti navedeni u toCkama
9.2. do 9.6. ovih Op¢ih uvjeta.

10. Rokovi izvr§enja

10.1. Karcher ¢e Uslugu nastojati izvrSiti u primjerenom roku. Rok za izvrSenje Usluge je informativan i ovisi

- slozenosti kvara;
- dostupnosti rezervnih dijelova i

— opterecéenju servisa Karchera.

10.2. Karcher ne snosi odgovornost za kasnjenja uzrokovana objektivnim okolnostima, uklju€ujuéi kadnjenja
dobavljaca ili vidu silu.

1. Cijene i pla¢anje

11.1. Cijene Usluge ,Popravak po fiksnoj cijeni“ navedene su u vazeéem Cjeniku Karchera koji je objavljen
na internetskoj stranici Karchera. Sve navedene cijene izrazene su u eurima (EUR) i ukljuCuju porez na
dodanu vrijednost (PDV) i troSkove dostave i pakiranja H&G uredaja. Karcher zadrzava pravo izmijeniti
Cjenik, pri ¢emu se na Usluge ugovorene prije objave novog Cjenika primjenjuju cijene vazeée u trenutku
sklapanja ugovora.

11.2. Cjenik vrijedi do objave novog Cjenika ili njegova opoziva. Karcher ¢e o izmjenama ili opozivu Cjenika
Korisnike pravovremeno obavijestiti objavom na svojoj internetskoj stranici.

11.3. Za H&G uredaje koji nisu navedeni u Cjeniku nije moguée ugovoriti Uslugu ,Popravak po fiksnoj cijeni*.
Takvi uredaji mogu se popraviti na zahtjev Korisnika, pri ¢emu ¢e Karcher prije poCetka popravka dostaviti
Korisniku ponudu za popravak. Popravak ¢e biti izvrSen isklju€ivo nakon prihvata ponude od strane Korisnika.

11.4. Korisnik za izvrSenu Uslugu dobiva ra¢un u skladu s vazec¢im raCunovodstvenim i poreznim propisima.



11.5. Plac¢anje Usluge ,Popravak po fiksnoj cijeni“ ovisi o na€inu na koji je Usluga ugovorena. Ukoliko je
ugovorena online putem portala myKarcher plac¢anje se vrsi isklju€ivo pouzeéem. Kod pla¢anja pouzecem,
moguce je platiti kuriru dostavne sluzbe prilikom dostave ili na mjestima preuzimanja navedenim od strane
dostavne sluzbe. U slucaju da niste prisutni na adresi koja je navedena prilikom dostave, dostavlja¢ ¢e Vas
kontaktirati radi dogovora oko ponovne dostave ili Vam ostaviti poruku s uputama o mogucnosti kasnijeg
preuzimanja. Placanje je prilikom dostave moguce u gotovini ili plathom/kreditnom karticom jednokratno
(Maestro, Visa, Mastercard, Visa Premium).

11.6. Ukoliko je Usluga ugovorena izravno u Karcher centru ista se placa unaprijed na nacin da ¢e Korisnik
odmah prilikom predaje H&G uredaja dobiti racun za uslugu kojeg treba odmah platiti, a nakon popravka
dobit ¢e servisni izvjestaj. Placanje u tom slu€aju je moguce u Karcher centru gotovinom ili karticom
jednokratno (Maestro, Visa, Mastercard, Visa Premium). Ukoliko je Korisnik odabrao da mu se uredaj dostavi
putem dostavne sluzbe pla¢anje Usluge se vrsi pouzec¢em sukladno tocki 11.5. ovih Opcih uvjeta.

11.7. Fiksna cijena ukljuuje cjelokupni opseg popravka, ukljuéujuéi standardnu dodatnu opremu (osim za
povrdinski Cista¢ T-Racer i/ili kolica za crijevo) te uklju€ujuci dostavu.

12. Jamstvo

12.1. Karcher daje Korisnicima jamstvo na izvrSene radove i ugradene dijelove u sklopu Usluge ,Popravak
po fiksnoj cijeni u trajanju 6 (slovima: Sest) mjeseci. Navedeno jamstvo pod uvjetima navedenim u ovoj tocki
12. daje se i za sve druge popravke Uredaja. Jamstvo se daje sukladno uvjetima navedenim u ovim Op¢im
uvjetima. Jamstvo pocinje tec¢i od dana preuzimanja Uredaja s popravka.

12.2. Jamstvo pokriva isklju€ivo kvar koji je bio predmet popravka u sklopu Usluge.

12.3. Osnovni uvjeti za priznavanje prava iz jamstva su:

- predoCenje raCuna Karchera za izvrSenu Uslugu;
- postojanje identifikacijske naljepnice na Uredaju (serijski broj i kod uredaja) i

- uskladenost podataka na tehni¢koj naljepnici Uredaja i raCuna za Uslugu.

12.4. Ukoliko nije ispunjen bilo koji uvjet iz toCke 12.3. ovih Uvjeta Korisnik ne moze ostvariti pravo na
jamstvo.

12.5. Osnovni uvjet za ostvarivanje prava iz jamstva za H&G uredaje je da su koristeni isklju€ivo u privatnim
kuéanstvima obzirom da su isti i proizvedeni isklju€ivo i samo za koristenje u ku¢anstvu. Ako se ti uredaji
koriste u poslovne svrhe Korisnik nema nikakvih prava iz jamstva sukladno ovim Opéim uvjetima. Koristenju u
profesionalne i poslovne svrhe namijenjeni su isklju€ivo Professional uredaiji (sivi).

12.6. Prava iz jamstva mogu se ostvariti samo za vrijeme trajanja jamstvenog roka. Ovo jamstvo vrijedi
samo na podrucju Republike Hrvatske i prava iz istog ne mogu se ostvariti u Karcher centrima izvan
Republike Hrvatske.

12.7. Ako postoji jamstveni slu€aj, Karcher ¢e nedostatak nenaplatno otkloniti pri ¢emu Karcher moze po
vlastitom nahodenju neispravan dio ili zamijeniti ili popraviti. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo Karchera.
Razuman rok za popravak Uredaja je naCelno 45 (slovima: Cetrdeset pet) dana od dana preuzimanja uredaja.
Navedeni rok se moze produljiti obzirom na stanje na trzistu odnosno ukoliko proizvodac¢ nije u mogucnosti
pravovremeno nabaviti bilo koji rezervni dio ili materijal za proizvodnju bilo kojeg rezervnog dijela ili zbog
optereéenja Karcher servisa.

12.8. Prava iz jamstva ne postoje odnosno ovo jamstvo ne obuhvaéa otklanjanje nedostataka, neispravnosti
ili kvarova:

— koji su nastali uslijed djelovanja uzroka koji se nalazi izvan Uredaja ili kao posljedica utjecaja vanjske
sile na uredaj ili kao posljedica djelovanja vise sile;



— koji su nastali uslijed neodgovarajuceg i/ili nepravilnog i/ili nestru¢nog rukovanja ili koristenja i/ili

prekomjerne i/ili neprikladne uporabe i/ili nedostatnog odrzavanja Uredaja (npr. smrznute mlaznice i
crijeva, konektori, nedostatak CiScenja filtera, koriStenje neodgovarajucih vrecica i dr.) i/ili koriStenja za
namjenu za koju uredaj nije predviden (npr. koriStenje H&G uredaja u poslovne svrhe i dr.);

— koji su nastali uslijed koriStenja Uredaja u uvjetima koji ne odgovaraju uobi¢ajenim uvjetima;
— koji su nastali uslijed uporabe ili odrzavanja Uredaja koji nisu sukladni uputama za upotrebu;

— koji su nastali uslijed nedostatka njege, prekomjernog troSenja, nepravovremenog otklanjanja
ostecéenja ili kvara;

- koji su nastali uslijed greSke u gorivu i/ili mazivu ili loSe kvalitete goriva i/ili maziva;
— koji su izazvani namjerno ili krivnjom Korisnika;

- koji su posljedica prirodnog tro$enja i/ili habanja ili oStecenja uzrokovanog vanjskim mehanickim i/ili
kemijskim utjecajima (primjerice djelovanjem Zivotinja ili djelovanjem Zivotinjske odnosno biljne
materije i sl.) ili drugim uzrocima izvan samog Uredaja;

— koji su nastali kao posljedica otklanjanja kvarova od strane osoba koje proizvodac¢ nije ovlastio za
pruzanje servisnih usluga za taj Ureda;j;

— koji su nastali kao posljedica skladidtenja ili instalacije u neprikladnim okoliSnim uvjetima ili kao

posljedica izlozenosti korozivnim kemijskim tvarima, mehanickim udarcima, neodgovarajuc¢eg
skladistenja posebno na niskim temperaturama gdje je doSlo do smrzavanja, izloZenosti
temperaturama koje mogu ostetiti Uredaj;

- u ostalim slu€ajevima koji nisu navedeni u gornjim toCkama, ali sa istima stoje u uzro¢noj vezi.

12.9. Prava iz jamstva se automatski gube u sljedec¢im sluajevima:

- ako Korisnik koristi opremu i/ili dodatne i/ili zamjenske dijelove koji nisu dijelovi i oprema namijenjeni

tom Uredaju i nisu predvideni odnosno odobreni od strane proizvoda¢a za uporabu sa ili u vezi sa
predmetnim Uredajem;

— U slu€aju bilo kakvog zahvata na Uredaju ili opremi koji nije predviden ili odobren od strane

proizvodaca uklju¢ujuéi popravke, zamjene, ugradivanja i drugo od strane Korisnika, njegovog osoblja
i/ili neovlastenog servisa;

— ako Korisnik nije dopustio ili ne dopusta otklanjanje odnosno popravak nedostatka, kvara ili greske;

— u sluéaju uklanjanja naljepnice ili neovlastene promjene izvornog stanja Uredaja.

12.10. TroSenje uslijed eksploatacije nije obuhvaceno jamstvom.

12.11. Korisnik koji je potroSac ima na temelju Zakona o obveznim odnosima prema Karcheru sva prava iz
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari te ovo jamstvo ne utjeCe na prava iz odgovornosti za
materijalne nedostatke. Isklju¢ena je odgovornost za materijalne nedostatke kada je Korisnik pravna osoba
odnosno kada nije potrosac.

12.12. Popravci i usluge koji se smatraju redovnim odrzavanjem Uredaja, a koje je propisao proizvodac nisu
pokriveni ovim jamstvom.

13. Dostava H&G uredaja Karcheru

13.1. Nacin dostave H&G uredaja ovisi o na€inu ugovaranja Usluge. U slu€aju online ugovaranja Usluge
H&G uredaj se dostavlja Karcheru isklju€ivo putem pruZatelja usluge dostave kojeg odredi Karcher. Korisnik
moze u myKéarcher portalu odabrati jednu od sliedeéih moguénosti dostave: ,Zelim odnijeti paket u
PaketShop* ili ,Preuzimanje paketa na navedenoj adresi.“ U slugaju odabira opcije ,Zelim odnijeti paket u
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PaketShop“ Korisnik je duzan ispravno zapakirani H&G uredaj predati u bilo kojoj PaketShop lokaciji ili
poslovnici pruzatelja usluge dostave kojeg odredi Karcher, a koji ¢e biti naveden u myKarcher portalu. U
sluCaju odabira opcije ,Preuzimanje paketa na navedenoj adresi“ pruzatelj usluga dostave ¢e ispravno
zapakirani H&G uredaj preuzeti na adresi koju je Korisnik naveo u myKarcher portalu kao adresu za
preuzimanje.

13.2. Nakon prihvata ponude i naruCivanja Usluge Korisnik je duzan ispisati nalog za popravak koji mu je
dostavljen e-mail porukom sukladno tocki 4.1.3. ovih Op¢ih uvjeta i priloziti ga u paket. Korisnik je duzan H&G
uredaj sigurno zapakirati u kutiju na nacin primjeren za prijevoz kako bi se sprijeCilo njegovo o$tecenje
tijekom transporta. Ako je to moguée Korisnik je duzan ukloniti sve uklonjive dodatne dijelove H&G uredaja i
poslati ih u paketu zajedno s uredajem, a iz razloga da bi uredaj zauzeo $to manje prostora i da je manja
mogucnost ostec¢enja. Zabranjeno je slanje uredaja u viSe paketa jer ih necCe biti moguce povezati s
narudzbom. Sredstva za CcCiS¢éenje, drSke i drzaCe za dodatnu opremu nije potrebno slati osim ako u
myKarcher portalu nije drukcije navedeno. Uz H&G uredaj potrebno je priloziti svu dodatnu opremu za koju je
u myKarcher portalu u posljednjem koraku ,Pregled servisa“ navedeno da se dostavlja zajedno s H&G
uredajem.

13.3. Korisnik je duzan ispisati naljepnicu za dostavnu sluzbu koja mu je dostavljena e-mail porukom te je
zalijepiti na paket prije predaje H&G uredaja pruzatelju usluge dostave. Ukoliko H&G uredaj ili neki njegov dio
predstavlja opasnu stvar, Korisnik je duzan na paket zalijepiti i dostavljenu naljepnicu za ozna€avanje posiljke
kao opasne stvari. Korisnik odgovara za pravilno oznacavanje posiljke sukladno uputama.

13.4. Preuzimanje H&G uredaja od Korisnika moguce je ugovoriti isklju€ivo s adrese u Republici Hrvatskoj.

13.5. Korisnik je odgovoran za primjereno pakiranje H&G uredaja radi zastite od oSteéenja tijekom prijevoza.
Karcher ne odgovara za oStecenja H&G uredaja nastala zbog neodgovarajuceg ili nedostatnog pakiranja od
strane Korisnika.

13.6. Ukoliko je Usluga ugovorena izravno u Karcher centru Korisnik H&G uredaj predaje izravno u Karcher
centar. Prilikom predaje H&G uredaja Korisnik mora potpisati servisni nalog (servisnu primku). Potpisom
servisnog naloga (servisne primke) Korisnik izjavljuje da je suglasan s prijenosom prava vlasnistva na H&G
uredaju opisanom u tocki 14.4. ovih Opc¢ih uvjeta.

13.7. Rizik slu€ajne propasti ili oste¢enja H&G uredaja prelazi na Karcher u trenutku kada:
e pruzatelj usluge dostave preuzme uredno zapakirani H&G uredaj od Korisnika ili kada Korisnik uredno
zapakirani H&G uredaj preda pruzatelju usluge dostave u PaketShop lokaciji ili poslovnici, odnosno
e Karcher zaprimi H&G uredaj kada ga Korisnik predaje izravno u Karcher centru.

Korisnik je duzan prije predaje uredaja pruzZatelju usluge dostave fotografirati uredaj iz svih kutova te
ambalazu u koju je uredaj zapakiran. Dostavna sluzba preuzima isklju€ivo zatvoreni paket te prilikom
preuzimanja ne utvrduje niti potvrduje stanje uredaja koji se nalazi u paketu. Stanje uredaja utvrduje se
isklju¢ivo nakon otvaranja paketa u servisnom centru. Karcher po otvaranju paketa evidentira stanje
zaprimljenog uredaja i ambalazZe. Ako je prilikom zaprimanja utvrdeno da je vanjska ambalaza neosteéena, a
uredaj pokazuje mehaniCka oSteCenja koja prema svojoj prirodi nisu mogla nastati tijekom redovitog
transporta, smatrat ¢e se da su takva ostecenja postojala prije predaje uredaja dostavnoj sluzbi, osim ako
Korisnik dokaze suprotno.

14. Vraéanje uredaja Korisniku
14.1. Nacin vracanja H&G uredaja Korisniku ovisi o nacinu ugovaranja Usluge.

14.2. Ako je Usluga ugovorena putem myKarcher portala, H&G uredaj vra¢a se Korisniku isklju¢ivo putem
pruzatelja usluge dostave na adresu koju je Korisnik naveo prilikom ugovaranja Usluge kao adresu za
dostavu. Na navedenu adresu se takoder vraéaju i svi H&G uredaji koji iz bilo kojeg razloga nisu popravljeni
(npr. Korisnik je odbio prihvatiti ponudu sukladno tocki 6.2. ili 6.3. ili 6.4. i dr.)

14.3. Ako Korisnik odbije preuzeti H&G uredaj od pruzatelja usluge dostave ili uredaj ne bude moguce
dostaviti Korisniku bez krivnje Karchera ili pruzatelja usluge dostave, Karcher ima pravo zahtijevati naknadu
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troSkova ponovne dostave, skladiStenja i drugih opravdanih troSkova nastalih zbog nepreuzimanja H&G
uredaja. Ukoliko Korisnik ne preuzme H&G uredaj niti prilikom ponovne dostave Karcher je ovlasten unistiti
uredaj od strane drustva ovladtenog za ekoloSko zbrinjavanje te vrste otpada. Korisnik i tom slu¢aju nema
pravo na bilo kakvu naknadu, kao niti na naknadu Stete.

14.4. Uredaj se uvijek povratno Salje u novom servisnom pakiranju jer originalna kutija nije prikladna za
povratno slanje bez dodatne zastite.

14.5. Ako je Usluga ugovorena izravno u Karcher centru, Korisnik prilikom predaje H&G uredaja odabire
zeli li nakon zavrSetka popravka H&G uredaj osobno preuzeti u Karcher centru u kojem je H&G uredaj predan
na popravak ili zeli da mu Karcher H&G uredaj dostavi putem pruzatelja usluge dostave na adresu koja je
navedena u servisnom nalogu (servisnoj primci).

14.6. U slu€aju kada Korisnik H&G uredaj preuzima u Karcher centru, Karcher ée obavijestiti Korisnika putem
telefona i/ili e-maila o dovrSetku popravka i moguénosti njegova preuzimanja odnosno o nemoguénosti ili
neisplativosti popravka. Ako Korisnik u roku od 90 (slovima: devedeset) dana od obavijesti o potrebi
preuzimanja H&G uredaja ne preuzme H&G uredaj, pravo vlasniStva na uredaju se protekom navedenog
roka automatski, besplatno, prenosi na Karcher te je Karcher ovlasten neograni¢eno raspolagati uredajem,
kao i unistiti uredaj od strane drudtva ovlastenog za ekoloSko zbrinjavanje te vrste otpada. Za navedeni
prijenos prava vlasnistva na uredaju Korisnik nema pravo na bilo kakvu naknadu, kao niti na naknadu Stete.

14.7. Rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja H&G uredaja prelazi na Korisnika u trenutku kada Korisnik preuzme
H&G uredaj od pruzatelja usluge dostave odnosno u trenutku kada Korisnik preuzme H&G uredaj u Karcher
centru.

C. POPRAVAK PROFESSIONAL UREDAJA
15. Nacin ugovaranja usluge

15.1. Popravak Professional uredaja ne moze se ugovoriti online ve¢ isklju€ivo izravno u Karcher centru.
Karcher ¢e u primjerenom roku dostaviti Korisniku ponudu za popravak navedenog Professional uredaja.
Ponuda ¢e obuhvacati samo one radove i dijelove koje je moguée predvidjeti na temelju opisa kvara ifili
poCetnog pregleda uredaja. Ako se tijekom popravka utvrdi potreba za izvodenjem dodatnih radova ili
ugradnjom dodatnih rezervnih dijelova koji nisu bili obuhvaceni ponudom, Karcher ¢e o tome unaprijed
obavijestiti Korisnika i dostaviti mu ponudu za dodatne radove i/ili rezervne dijelove. Dodatni radovi i
pripadajuci troSkovi izvrsit ¢e se i naplatiti iskljuCivo nakon prethodnog prihvata takve ponude od strane
Korisnika.

15.2. Na postupak ugovaranja usluge primjenjuju se tocke 4.2.2. i 4.2.4. ovih Op¢ih uvjeta.

15.3. Na popravak Professional uredaja odgovaraju¢e se primjenjuju sljiedeée to¢ke ovih Opéih uvjeta: 5.
Opseg Usluge, 7. Dodatni troSkovi i odobrenje, 8. Nepopravljivi Uredaji i Uredaji koji se ne popravljaju (osim
tocke 8.3.), 10. Rokovi izvrSenja, 12. Jamstvo i tocka 9.1.

16. Cijene i pla¢anje

16.1. Cijena usluge popravka Professional uredaja bit ¢e navedena u ponudi, a ponuda ¢e biti sastavljena
sukladno vazec¢em cjeniku. Karcher zadrZzava pravo izmijeniti cjenik, pri ¢emu se na usluge popravka
ugovorene prije izmjena cjenika primjenjuju cijene vazece u trenutku sklapanja ugovora.

16.2. Sve navedene cijene izraZzene su u eurima (EUR) s vidljivim porezom na dodanu vrijednost (PDV).
16.3. Na pla¢anje usluge popravka Professional uredaja primjenjuje se to¢ka 11.6. pri ¢emu Korisnik plaéa

uslugu dostave ukoliko je zatrazio dostavu uredaja. Uz nacine placanja navedene u tocki 11.6. moguce je i
plac¢anje bankovnom transakcijom prije preuzimanja uredaja.



17. Dostava i vra¢anje Professional uredaja

17.1.  Professional uredaji dostavljaju se na popravak predajom u Karcher centar. Iznimno, ako se radi o
stacionarnom Professional uredaju popravak ¢e se organizirati na lokaciji na kojoj se nalazi na podrucju
Republike Hrvatske. U tom slu€aju Korisniku ¢e se, uz cijenu popravka, dodatno naplatiti vrijeme rada
djelatnika na terenu, vrijeme putovanja te prijedeni kilometri, a sve prema vazec¢em Cjeniku Karchera.

17.2. Na popravak Professional uredaja na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe toCke 13.6. i tocke
13.7., alineje 1. ovih Opcih uvjeta.

17.3. Prilikom predaje Professional uredaja u Karcher centar Korisnik moze zatraziti dostavu uredaja na
odredenu adresu, ali o svom troSku. Ukoliko ne zatrazi dostavu Professional uredaj se preuzima u Karcher
centru u kojem je predan na popravak. U vezi preuzimanja Professional uredaja odgovaraju¢e se primjenjuju
tocke 14.6. i 14.7. ovih Opéih uvjeta.

D. POPRAVAK UREDAJA TEMELJEM JAMSTVA
18. Nacin ugovaranja popravka temeljem jamstva

18.1. Nacin narucivanja popravka temeljem jamstva ovisi o tome o kojem uredaju se radi. Popravak H&G
uredaja naruCuje se na isti nacin kao i Usluga pauSalnog popravka, a koji je opisan u tocCki 4. ovih Op¢ih
uvjeta. Pritom je prilikom online narucivanja putem MyKarcher portala potrebno u potpunosti postovati
postupak naveden u to¢kama 4.1.1. i 4.1.2. ovih Opc¢ih uvjeta. Kao $to je navedeno u predmetnim to¢kama
sustav Ce postaviti pitanja Korisniku posjeduje li ra¢un za H&G uredaj (te, ako ga posjeduje da unese datum
kupnje) i je li Karcher popravljao predmetni H&G uredaj u proteklih 12 mjeseci. Ako Korisnik na bilo koje od
navedenih pitanja odgovori potvrdno, sustav ¢e od njega zatraziti uCitavanje dokaza o kupniji i/ili popravku
H&G uredaja te, ako je primjenjivo, dokumentacije o produljenom jamstvu. Dokazi se mogu uditati u
formatima JPG, PNG ili PDF, pri ¢emu na dokazu o kupnji moraju biti jasno vidljivi datum kupnje i naziv H&G
uredaja.

18.2. Ako Korisnik predaje H&G uredaj u Karcher centru radi ostvarivanja prava iz jamstva, duzan je
prilikom predaje H&G uredaja dostaviti racun ili drugi dokaz o kupniji iz kojeg je vidljiv datum kupnje uredaja.
Ako je primjenjivo, Korisnik je duzan dostaviti i dokument kojim dokazuje produljenje jamstva. Karcher moze
od Korisnika zatraZiti i druge podatke ili dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje postojanja prava iz jamstva.
Navedeno se primjenjuje i na predaju Professional uredaja.

18.3. Ako Korisnik ne priloZi dokaz o kupnji kojim se potvrduje starost Uredaja ili drugi dokument koji zatraZi
Karcher, Karcher ¢e kontaktirati Korisnika i zatraziti da dostavi u roku od 14 (slovima: Cetrnaest) dana. Ako u
propisanom roku Karcher ne zaprimi valjan dokaz Karcher ¢e dostaviti Korisniku ponudu za popravak izvana
jamstva, a ukoliko Korisnik ne prihvati ponudu uredaj ¢e Karcher vratiti Korisniku nepopravljen o troSku
Korisnika.

18.4. Kod stacionarnih Professional uredaja djelatnici Karchera izlaze na teren.
19. Popravak ako nije jamstveni slucaj

19.1. Ako se tijekom pregleda ili popravka Uredaja utvrdi da se ne radi o jamstvenom slucaju, odnosno da
je isklju€enje odgovornosti iz jamstva primjenjivo iz bilo kojeg razloga navedenog u jamstvenim uvjetima ili
jamstvenom listu, Karcher ima pravo odbiti izvrSiti popravak u okviru jamstva. U tom slu€aju Karcher ce
Korisniku putem e-maila dostaviti ponudu za popravak izvan jamstva. Kod online ugovaranja popravka za
H&G uredaje cijena popravka izvan jamstva je Korisniku prikazana vec¢ prilikom ugovaranja Usluge. Popravak
¢e se izvrsiti isklju€ivo nakon $to Korisnik prihvati ponudu putem e-maila ili na drugi nacin u pisanom obliku.
Ako Korisnik ne prihvati ponudu, Karcher nece izvrsiti popravak te ¢e H&G uredaj vratiti Korisniku na nacin
predviden ovim Opcéim uvjetima, a ostale uredaje Korisnik se obvezuje preuzeti u Karcher centru. Ako ne
preuzme niti u roku od 90 (slovima: devedeset) dana primjenjuje se tocka 14.6. ovih Op¢ih uvjeta.
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20. Popravak temeljem jamstva

20.1. Na popravak H&G uredaja temeljem jamstva odgovarajuce se primjenjuje cijela to¢ka B. ovih Opcih
uvijeta s razlikom da se popravak ne plaéa. Na popravak Professional uredaja temeljem jamstva
odgovarajucée se primjenjuje cijela tocka C. ovih Opéih uvjeta s razlikom da se popravak takoder ne plaéa.

E. JEDNOSTRANI RASKID

21. Pravo na jednostrani raskid

21.1. Kod online ugovaranja usluga popravka Karcher putem myKarcher portala PotroSa¢ ima pravo, ne
navodeci razloge za isto, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana, a koji rok zapocinje te¢i od dana
sklapanja ugovora.

21.2. Pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno vazeéim propisima imaju iskljucivo potrosaci.

21.3. Potrosaé je duZan o svojoj odluci da raskine ugovor, obavijestiti prodavatelja prije isteka navedenog
roka, i to putem obrasca koji se nalazi na poveznici Obrazac za jednostrani raskid, e-postom na adresu
servis-hr@karcher.com ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine
ugovor. Karcher ¢e bez odgadanja dostaviti PotroSacu potvrdu o primitku izjave o raskidu.

21.4. Osim toga, svoje pravo na jednostrani raskid potroSa¢ moze iskoristiti i putem funkcije za jednostrani
raskid dostupne u podnoZju web stranice Karchera. Funkcija za raskid ¢e na portalu myKarcher biti istaknuta
tijekom trajanja roka za jednostrani raskid i istaknuta rijeima: ,Jednostrani raskid ugovora“. Funkcija za
raskid omogucuje PotroSaCu mrezno slanje izjave o raskidu kojom moZe jednostavno dostaviti sljedece
informacije: svoje ime, pojedinosti ugovora koji raskida i pojedinosti o elektroni¢kim sredstvima kojima se
potroSacu Salje potvrda o raskidu. Nakon Sto popuni podatke u izjavi, potrodaCu se omogucuje da izjavu
podnese pomocu funkcije potvrde koja ¢e biti istaknuta rije¢ima ,Potvrda raskida ugovora®“. Nakon takve
potvrde, drustvo Karcher ¢e bez odgadanja poslati PotroSaCu potvrdu o primitku obavijesti o raskidu na
trajnom mediju (npr. e-mail porukom), ukljuCujuci njezin sadrzaj te datum i vrijeme podnoSenja. Smatra se da
je PotroSal pravovremeno ostvario svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ako je prije isteka roka za
jednostrani raskid podnio izjavu putem funkcije za raskid.

21.5. Iskoristi li Potrodac¢ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora Karcher ¢e bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci potroda€a da raskida ugovor vratiti PotroSacu
sve $to je ovaj eventualno platio na temelju ugovora te o troSku PotroSaca vratiti uredaj ukoliko je uredaj veé
dostavljen Karcheru ili predan na PaketShop lokaciji. Ukoliko uredaj nije dostavljen Karcheru odnosno predan
na PaketShop lokaciji Karcher ¢e obustaviti preuzimanje navedenog uredaja.

22. Iskljuéenje prava na jednostrani raskid ugovora

22.1. Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz tocke 21. ovih Opcih uvjeta ako je u potpunosti
ispunjen ugovor o usluzi za koji PotroSaC preuzima obvezu platiti cijenu, a ispunjenje je zapoc€elo uz izricit
prethodni pristanak Potro$aCa te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora ako usluga bude u potpunosti ispunjena. Na portalu myKarcher portalu u
posliednjem koraku ,Pregled servisa“ PotroSa¢ moze odabrati opciju da Potrosa¢ pristaje da Karcher
zapocne s ispunjenjem uslugom popravka prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora te da preuzima
obvezu platiti cijenu i da je upoznat s €injenicom da ¢&e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora ako
usluga bude u potpunosti ispunjena.

22.2. Ako Korisnik ne odabere opciju iz ¢lanka 22.1. ovih Opéih uvjeta, Karcher s izvrSavanjem ugovorene
usluge neée zapoceti prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osim ukoliko Karcher odluci drugacije.

22.3. Ako PotroSac¢ jednostrano raskine ugovor nakon $to je izri€ito zahtijevao da pruzanje usluge zapocne
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, Potro3ac je duzan platiti Karcheru dio ugovorene cijene koji je
razmjeran onome §to je Karcher ispunio PotroSacu do trenutka kada ga je Potro$a¢ obavijestio o tome da
koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je Potrosac
duZan platiti izraCunava na temelju ukupne ugovorene cijene.
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F. KRATKOROCNI NAJAM UREPAJA
Kontakt e-mail za najam: najam-hr@karcher.com
23. Proces narudzbe najma, pla¢anje i povrat uredaja

23.1. Korisnik moze zatraziti rezervaciju najma putem web stranice www.Karcher.com pod rubrikom servis /
Kratkoro¢ni najam uredaja. Na web stranici najma uredaja istaknuti su uredaji, trajanje najma, cijena i iznos
pologa koji je potrebno uplatiti. Na podnozju stranice za najam potrebno je ispuniti upitnik s osnovnim
podatcima kako bi se osigurala rezervacija uredaja i pripremio ugovor za najam uredaja. Podatci koje je
potrebno ispuniti su: Oznaditi radi li se o fizickom ili pravhom subjektu, Naziv firme, Ime i prezime osobe koja
preuzima, Grad, postanski broj, kontakt telefon, e-mail adresa, izabrati uredaj za najam, datum pocetka
najma, datum zavr8etka najma i napomena. Na samom kraju upitnika potrebno je potvrditi da je korisnik
upoznat s opcim uvjetima poslovanja i ugovorom za najam.

23.2. Prilikom zaprimanja upita korisnici u servisu Zagreb na navedenu e-mail adresu dostavljaju dvije
ponude, na jednom ponudi je naznacena cijena najma prema izabranom trajanju koje je korisnik naveo, te se
na drugoj ponudi nalazi iznos pologa, korisnik uredaje moze preuzeti tek nakon sto uplate budu evidentirane
u sustavu.

23.2. Preuzimanje uredaja vrSi se na adresi Samoborska cesta 169A, 10090 Zagreb u prostorijama servisa,
prilikom preuzimanja stranka potpisuje ugovor o najmu na kojem su navedeni svi podatci koje je stranka
unijela u online upitniku. Stranka zaprima jedan primjerak ugovora, dok drugi primjerak ugovora zadrzava
drustvo Karcher d.o.o.. Stranka i zaposlenik tvrtke Karcher d.o.o. prilikom isporuke uredaja fizicki vrse
pregled samog uredaja te ispunjavaju i potpisuju “Zapisnik o predaji predmeta najma najmoprimcu”.
Najmoprimac uz sam uredaj dobiva i upute za koriStenje uredaja, te je duzan pridrzavati ih se.

23.3. Ukoliko za vrijeme trajanja najma kupac primjeti bilo kakav kvar ili nepravilnost na uredaju duzan je
odmah obavijestiti najmodavca. Najmodavac se obvezuje isporu€iti zamjenski proizvod ili napraviti povrat
sredstava za najam ukoliko je unaprijed naplaéen i to za dan od kada je kvar prijavljen nadalje, za dane kada
je najmoprimac koristio uredaj bez prijave kvara povrat se nece izvrsiti.

23.4. Najmoprimac se obvezuje vratiti Predmet najma na dan predviden za vra¢anje odreden u Uvjetima
najma ili u slu€aju raskida ovog Ugovora na dan raskida. Za svako prekoracenje vracanja Predmeta najma
Najmodavac je ovlasten zaraCunati dnevnu najamninu odredenu u Uvjetima najma za svaki dan ka$njenja.
Najmoprimac se obvezuje vratiti Predmet najma u sjedidte Najmodavca. Najmoprimac se obvezuje vratiti
Predmet najma Cist (bez zemlje, blata, betona itd.) i u besprijekornom stanju koje se moze ocekivati prema
normalnim i uobiajenim uvjetima koriStenja, sa cjelokupnom standardnom opremom i dodacima navedenim
u Popisu opreme. Vra¢anje se obavlja u radno vrijeme Najmodavca odnosno u vrijeme navedeno u Zapisniku
ukoliko je isto specificirano u satima. Prilikom vracanja Predmeta najma Najmodavac ¢e odmah u prisutnosti
Najmoprimca provjeriti Predmet najma kako bi utvrdio besprijekorno radno stanje. Najmodavac ¢e potvrditi
povrat Predmeta najma potpisom Zapisnika u kojem ¢e navesti eventualno utvrdena osteéenja, kvarove i
druga svojstva Predmeta najam koja odstupaju od svojstava koja je Predmet najma imao prilikom predaje
Najmoprimcu. Ukoliko Najmoprimac vrati Predmet najma koji nije oCiséen snosit ¢e troSkove CiS¢enja u
iznosu od 42 EUR + PDV za svaki komad opreme koja je Predmet najma, a koji nije Cist. Navedene troSkove
Najmodavac je ovlasten naplatiti iz Jamstvenog pologa ukoliko ih Najmoprimac dobrovoljno ne podmiri u roku
dospijeca. U slu€aju da Najmoprimac ne vrati sve uredaje i dodatke koji su Predmet najma niti nakon proteka
3 dana od dana kada ih je isti trebao vratiti sukladno ovom Ugovoru, smatrat ¢e se da je Najmoprimac utajio
Predmet najma te se obvezuje Najmodavcu naknaditi vrijednost novog uredaja/dodatka u trenutku kada je
Najmoprimac trebao vratiti Predmet najma. Navedena vrijednost utvrdit ¢e se sukladno aktualnim cjenicima
Najmodavca. Navedeni iznos Najmodavac moZze naplatiti iz Jamstvenog pologa. Najmodavac je i ovlasten, ali
nije duzan, na troSak Najmoprimca organizirati povrat Predmeta najma. U tom sluaju Najmoprimac se
unaprijed odri¢e posjedovne zastite i bilo kojeg zahtjeva za naknadu Stete po toj osnovi te se obvezuje
naknaditi Najmodavcu sve izdatke vezane za oduzimanje Predmeta najma u visini stvarnih troSkova koji su
pri tom nastali ukljuCujuéi incasso troskove, kao i odvjetniCke troSkove. Najmoprimac se odriCe prava
prigovora na zahtjev za plac¢anje putnih troSkova djelatnika Najmodavca, troSkova oduzimanja odnosno
vracanja Predmeta najma, incasso i odvjetni¢kih troSkova. U slu€aju da je bilo koji uredaj ili dodatak koiji je
Predmet najma u trenutku vracanja osteéen ili pokvaren Najmodavac ga je ovlasten popraviti o troSku
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Najmoprimca. Ukoliko se prilikom povrata Predmeta najma utvrde nepopravljiva osStecenja Najmoprimac je
duZan naknaditi Najmodavcu vrijednost novog uredaja/dodatka koji ima nepopravljiva ostecenja, a koja
vrijednost ¢e se utvrditi na nacin odreden u ugovoru o najmu.

23.5. Nakon zaprimanja i pregleda uredaja najmodavac vraca uplaceni polog ukoliko nije bilo dodatnih
troSkova kao Sto su: oSteCenja, troSak CiScenja uredaja ili zakasnina u sluCaju prekoraenja dogovorenog
povrata. Povrat depozita vrs$i se jednom tjedno od strane Karcher-a na racun s kojeg je sredstvo depozita
uplaéeno.

24. Mjesto i svrha najma

Najmoprimac se obvezuje Predmet najma koristiti samo na lokaciji navedenoj u Uvjetima najma koji €ine
sastavni dio ovog Ugovora kao prilog 2. (dalje u tekstu: ,Uvjeti ngjma®) i u svrhu navedenu u Uvjetima najma.
Promjena svrhe koristenja i/ili lokacije koristenja Predmeta najma od strane Najmoprimca dopustena je samo
uz prethodnu pisanu suglasnost Najmodavca. Najmodavac je ovlasten bez prethodne najave provijeriti
ispravnost koridtenja i/ili svrhu koristenja i/ili mjesto koridtenja Predmeta najma. Ako se utvrdi da je Predmet
najma korisSten za drugu svrhu od one navedene u Uvjetima najma i/ili se koristio na lokaciji razli¢itoj od one
navedene u Uvjetima jamstva, a bez prethodnog pisanog odobrenja Najmodavca, Najmodavac je ovlasten
raskinuti ovaj Ugovor jednostrano s trenutnim ucinkom te odmah preuzeti Predmet najma od Najmoprimca,
neovisno o tome je li ugovorno razdoblje zavrdeno. U tom slu¢aju Najmodavac nije duZan naknaditi
Najmoprimcu bilo kakvu Stetu ve¢ je Najmoprimac duzZan istu naknaditi Najmodavcu.

25. Ostale obveze Najmoprimca

Najmoprimac nije ovlasten bez pisane suglasnosti Najmodavca na bilo kojem uredaju i dodatku koji su
Predmet najma vrSiti bilo kakve promjene, ugradnje i nadogradnje. Najmoprimac se obvezuje Najmodavcu i/ili
osobama ovlastenim od strane Najmodavca omoguciti slobodan pristup Predmetu najma tijekom trajanja
ovog Ugovora bez prethodne najave. Najmoprimac se obvezuje pri koriStenju Predmeta najma pridrzavati se
zakonskih odredbi o sigurnosti i zastiti na radu. Najmoprimac se obvezuje koristiti i nabavljati potrosni
materijal potreban za koriStenje Predmeta najma iskljuCivo od Najmodavca (npr. deterdzent, Cetke, diskove,
sredstva za omekSavanje vode, filtere, filter vrecice itd.). Najmoprimac nije ovlasten Predmet najma davati u
podnajam nikome bez prethodnog pisanog pristanka Najmodavca.

26. Sredstva za pranje

Najmoprimac je duzan Kkoristiti isklju€ivo original Karcher sredstva za &iS¢enje prema uputama za koristenje
uredaja. Karcher d.o.0. odobrava 30% popusta za kupovinu sredstva za pranje i potroSnih materijala za
uredaj koji je predmet najma. Popusti se ne zbrajaju ukoliko je odredeno sredstvo ve¢ na popustu.

G. ZAJEDNICKE ODREDBE

27. Odgovornost za podatke

27.1. Ukoliko se radi o Uredaju na kojem su spremljeni odredeni podatci Korisnik je duzan prije predaje
uredaja izraditi sigurnosnu kopiju svih podataka. Karcher ne preuzima odgovornost za gubitak podataka,
oStecCenje podataka, povijerljivost podataka tijekom servisnog postupka.

28. Zastita osobnih podataka

28.1. Karcher obraduje sljedec¢e osobne podatke u okviru pruzanja Usluge i/ili u vezi s njom:
- podatke eventualno dobivene prilikom narucivanja Usluge: ime i prezime, adresa, grad, poStanski
broj, drzava, e-mail adresa, kontakt telefon, naclin placanja, Uredaji koji su predmet Usluge i
eventualne druge podatke koji su nuzni za izvrSenje Usluge;
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- podatke vezane uz eventualne prituzbe, reklamacije, jamstvene i druge zahtjeve: ime i prezime,
adresa, e-mail adresa, broj telefona, sadrzaj reklamacije, datum podnoSenja reklamacije, nacin
rieS8avanja reklamacije, datum preuzimanja Uredaja, komunikacija s Korisnikom u vezi sa
reklamacijskim zahtjevom, podatke o nacinu rjeSavanja ili dopune zahtjeva i druge podatke potrebne
za rjeSavanje reklamacije Korisnika.

28.2. Pravna osnova za obradu navedenih osobnih podataka je izvrSavanje ugovora sklopljenog izmedu
Korisnika i drustva Karcher odnosno poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (¢lanak
6. stavak 1. to¢ka (b) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)).

28.3. Karcher ¢e prikupljene osobne podatke obradivati samo u svrhe za koje su prikupljeni. Osobni podatci
Ce se obradivati do isteka zakonskih rokova u kojima svaka strana moze ostvarivati zahtjeve proizasle iz
sklopljenog ugovora.

28.4. Karcher se obvezuje da ¢e sa svim dobivenim osobnim podatcima postupati u skladu s Opcom
uredbom o za$titi podataka i nacionalnim zakonodavstvom te da ¢e prikupljene osobne podatke prikupljati i
obradivati isklju€ivo u naprijed navedene svrhe. U svrhu izvrenja obveze dostave i vra¢anja H&G uredaja,
potrebne osobne podatke ispitanika Karcher dostavlja dostavnoj sluzbi. Osim toga, osobni podaci Korisnika
prikupljeni u svrhu popravka uredaja ne prosljeduju se drugim osobama.

28.5. Vise informacija o za$titi podataka i pravima ispitanika dostupne su putem poveznice obavijest o
obradi osobnih podataka ili putem e-maila: office-hr@karcher.com.

28.6. Vecinu stranica internetske stranice Karchera i myKarcher portala moguce je koristiti bez otkrivanja
osobnih podataka. Ipak, odredene informacije prikupljaju se automatski putem kolacica i web signala
(pikselnih oznaka), koji predstavljaju uobiCajene tehnologije za funkcioniranje internetskih stranica.
Koristenjem kolaci¢a i web signala mogu se prikupljati podaci poput IP adrese, vrste internetskog preglednika
te podaci o koriStenju internetske stranice i myKarcher portala. Pojedini kolaci¢i nuzni su za funkcioniranje
internetske stranice i myKarcher portala te za online ugovaranje Usluge, zbog ¢ega za njihovu uporabu nije
potrebna privola ispitanika. Ako ispitanik onemoguéi koridtenje nuznih kolagi¢a u postavkama svojeg
internetskog preglednika, koridtenje pojedinih funkcionalnosti internetske stranice i online ugovaranje Usluge
mozda nece biti moguce. Za uporabu ostalih kolaCi¢a potrebna je privola ispitanika koja se prikuplja prilikom
prvog posjeta internetskoj stranici, a koju ispitanik mozZe u svakom trenutku izmijeniti u Postavkama kolacic¢a.
Vise informacija o uporabi kolai¢a dostupno je u Politici kola€i¢a objavljenoj na internetskoj stranici
Karchera.

29. Odgovornost

29.1. Portal myKarcher dostupan je svakodnevno, 24 sata dnevno. Zbog razli¢itih tehni¢kih razloga,
poslovanje ili ¢ak pristup myKarcher portalu ponekad nazalost nije mogué. Stoga Karcher zadrzava pravo
ograniciti ili zaustaviti pristup myKarcher portalu na odredeno ili neodredeno vrijeme. Karcher pritom osobito
ne preuzima odgovornost za nefunkcioniranje myKarcher portala zbog neznanja koriStenja, bilo kakve
posliedice zlouporabe myKarcher portala, nefunkcioniranje usluge zbog kvara na mrezi, nestanka struje ili
drugih tehnickih smetnji koje bi mogle privremeno ili €ak dugotrajno ometati koristenje.

29.2. Karcher zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta u bilo koje vrijeme, na bilo koji nacin i bez
prethodnog upozorenja. Za Korisnike ¢e biti vaze¢i oni Opci uvjeti koji su na snazi u trenutku sklapanja
ugovora s Karcherom.

29.3. Odgovornost Karchera ograni¢ena je na namjeru i grubu nepaznju, a opseg naknade ogranicen je na
predvidljivu tipicnu Stetu, osim u slu€aju zahtjeva za ozljede opasne po zZivot, tijelo i zdravlje te zahtjeva za
odgovornost za proizvod.

30. Autorska prava

30.1. Web stranica i myKarcher portal vlasniStvo su Karchera.
14


https://s1.kaercher-media.com/media/file/293730/obavijest-o-obradi-osobnih-podataka_260128-9070216-5-docx-pdf.pdf
https://s1.kaercher-media.com/media/file/293730/obavijest-o-obradi-osobnih-podataka_260128-9070216-5-docx-pdf.pdf
mailto:office-hr@karcher.com

30.2. Sve slike, zastitni znakovi i drugi podaci i sadrzaji na web stranici (osim onih eventualno unesenih od
strane samog korisnika) zasti¢eni su autorskim pravom i drugim pravima intelektualnog vlasnistva Karchera ili
trecih osoba. Koristenjem web stranice i myKarcher portala Korisnik ne stje¢e bilo kakva prava intelektualnog
vlasnidtva niti druga prava na web stranici ili myKarcher portalu, osim prava na koristenje odredena ovim
Opc¢im uvjetima. O svim stvarnim ili prijeteCim krSenjima prava intelektualnog vlasniStva, kao i o
pretpostavkama o mogucem krSenju o kojima Korisnik stekne saznanja isti se obvezuje bez odlaganja
obavijestiti Karcher.

30.3. Zabranjeno je mijenjanje, kopiranje, distribuiranje, prodavanje i poduzimanje drugih radnji kojima bi
doSlo do krdenja prava intelektualnog vlasniStva na web stranici i myKarcher portalu, bilo kojem njihovom
dijelu i/ili informacijama te sadrzajima objavljenim na istoj.

31. Prigovori, nadleznost i mjerodavno pravo

31.1. U sluCaju eventualnih prigovora, sporova ili pitanja Korisnici se mogu obratiti na e-mail
office-hr@karcher.com ili na adresu sjedista Karchera. Zalbeni postupak je povijerljiv.

31.2. Karcher ¢ée odgovoriti na sve prigovore u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od 15 dana
od zaprimanja prigovora.

31.3. Karcher obavjeStava potroSace kako se nije obvezalo niti je temeljem mjerodavnih propisa obvezno
rieSavati potroSacke sporove putem tijela za alternativno rjeSavanje potrodackih sporova sukladno Zakonu o
alternativhom rjeSavanju potroSackih sporova.

31.4. U slu€aju da se sporovi s Korisnicima ne mogu rije8iti mirnim putem, za rjeSavanje spora nadlezan je
stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

32. Zavrsne odredbe

32.1. Proces popravka i komunikacija u pravilu se odvijaju e-postom te je Korisnik duzan osigurati
ispravnost navedene adrese e-poSte kako bi poruke e-poSte mogle biti uredno dostavljene. Osobito pri
uporabi spam filtera (filteri za nezeljenu postu), Korisnik mora osigurati da se sve poruke e-poste koje Salje
Karcher mogu isporuditi.

32.2. Korisnici u pogledu svojih prava i njihove zastite zadrzavaju prava propisana mjerodavnim zakonima i
drugim propisima.

32.3. Ovi Opc¢i uvjeti objavljeni su na web stranici drustva Karcher te su dostupni na blagajnama Karcher
centara u svakom trenutku.

Korisnika ¢e biti vazeci oni Opéi uvjeti koji su na snazi u trenutku sklapanja ugovora o pruzanju Usluge.

Predmetni Op¢i uvjeti vrijede od 1.8.2026. godine.

Karcher d.o.o. * Samoborska cesta 169 A, 10090 Zagreb, Hrvatska « Tel.: +385 1 4094 331 « Tel.: +385 1 4094 332 - Direktor: Marko Medja * E-mail:
office-hr@karcher.com « Bankovni racun: Zagrebacka banka d.d., Zagreb « IBAN HR4823600001102569794 « BIC/SWIFT: ZABA HR 2X
Trgovacki sud: Zagreb « OIB: 03109396077 + PDV ID: HR03109396077+ MBS: 081039622 + Temeljni kapital: 80.690 EUR uplacen u cijelosti « Sifra djelatnosti: 46.43 +
www.kaercher.hr
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