








































































































FOCO 3: RESPONSABILIDAD POR LOS TRABAJADORES

RESPONSABILIDAD POR
LOS TRABAJADORES

¢En qud se basa el @xito de una empresa? Creemos que en los trabajadores. Por
eso K rcher es sin nimo de una pol tica de empresa orientada a las personas y
de comunicaci n abierta. Queremos conseguir el mejor entorno de trabajo posible,
ya sea mediante horarios de trabajo exibles, numerosas posibilidades para el
desarrollo profesional continuo, cuidado de nizos subvencionado, ayuda en la in-
corporaci n tras enfermedad o deporte de empresa.
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VOCES PARA
EL FUTURO

Todo un @xito que nos permite hacer ajustes importantes en nuestro rumbo: la en-
cuesta a los trabajadores de K rcher en mayo de 2017 tuvo una excelente aceptaci n
y proporcion informaci n importante: ;Cu£l es la postura de las personas que tra-

bajan en K rcher respecto a su empleador? ;D nde funcionan bien las cosas, d nde

hay potencial de mejora? La direcci n de la empresa pregunt Yy los trabajadores

respondieron con mucha implicaci n.

¢Qud se hace cuando se quiere llegar a la vez a
12.000 trabajadores repartidos por todo el mundo?

Primero se re exiona detalladamente y se elabora un pro-
cedimiento que tiene en cuenta todas las eventualidades.
Esta tarea la realiza el equipo de Christoph Pajonk, Jefe del
departamento de Culture Excellence & Employee Surveys,
antes de la encuesta a los trabajadores de K rcher: los
cuestionarios se deben traducir a 30 idiomas, a la hora de
enviar los enlaces de acceso por correo electr nico, los
distintos husos horarios desempezan una funci n decisiva
y en los lugares en los que se env an las hojas por correo
postal, una antelaci n de tres semanas puede compensar
los posibles retrasos en la aduana.

Y efectivamente, los cuestionarios de todo el mundo de
K rcher estkn puntuales para el comienzo de la encuesta.
Ahora hay que responderlos, y eso hacen: los 9.836 tra-
bajadores se pronuncian. Todo un @xito, opina Christoph
Pajonk, mks si tenemos en cuenta que es la primera
vez que se hace una encuesta mundial en K rcher: «Por
primera vez en la historia de la empresa hemos encues-
tado a todos los empleados del Grupo K rcher.

La tasa de respuesta del 86% muestra que hemos llegado
a nuestros trabajadores de todo el mundo y que nuestros
resultados son, en consecuencia, muy representativos.»

Impresionante tasa de respuesta
9.836 trabajadores de todo el mundo
participaron en la encuesta: una gran
cifra.
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