KARCHER

makes a difference

PRACUJTE NA SVEM USPECHU.
MY VAM PRITOM POSKYTNEME
PODPORU.

PROFESSIONAL | SLUZBY KARCHER




SLUZBY KARCHER

PRO USPECH
JE ZAPOTREBI
ODHODLANOST

A SPOLEHLIVY
PARTNER.

V dnesnim komplexnim sveéte je témer nemozné
dosahnout svych cilu vyhradné viastnimi silami.
Vice nez kdy drive plati, ze partnerstvi je klicem

k Uspéchu. Duveéra ve schopnosti druheho,

kvalitni vybaveni a jeho profesionalni pouziti.

A k tomu skvely pocit, ze jste zabezpeceni. Diky
partnerovi, se kterym dosahnete svych cilu rychleji
a spolehliveji. U znacky Karcher poznate rozdil.







SLUZBY KARCHER

SPOLECNE
DOSAHNEME VICE
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0 kolik snazsi vse muUze byt, kdyz se talenty spoji
dohromady. Vétsi Uspéch prinasi spolec¢né sledovani
cilu, doplnovani se, u€eni se jeden od druhého.
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Sluzby Karcher:

Servis Karcher

Zakaznicky servis

Servis znamena dovéru. Kdykoli.
Sluzby, které skutecné potrebujete.
Rychlou reakci a nejvyssi Uroven
dostupnosti. Maximalni Uroven
zachovani hodnoty a dodrzovani
vsech zakonnych predpisu.

Kércher All Brands Service

Servis nezavisly na znaéce

Udrzba a opravy od jednoho
dodavatele pro kompletni

strojovy park - nezavisle

na vyrobci a kdekoli na sveté.
Servis pro vsechny stroje podle
standardU Karcher. Na to se mUzete
spolehnout.

Kércher Rent

Prondjem

Presné takovy stroj, ktery
potfebujete. Najem namisto koupe.
A dostanete jesté vice: know-how
a Full Service Karcher v jednom
balicku.

Lze to nazvat principem pokroku. My to nazyvame
Sluzby Karcher. Zavazek partnerstvi. Od profesionalt
profesionalum.
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Kéarcher Maintain

Servisni balicky

Kazdy servisni balicek je
pripraven pro definovany soubor
pozadavkU. Rozsah sluzeb

saha od cisté prohlidky v ramci
predepsané kontroly bezpecnosti
pres planovanou udrzbu

k prislusnému terminu az po plny
servis za pausalni sazbu.

Karcher Original Spare Parts
Originalni nahradni dily

Zajistéte si optimalni zachovani
hodnoty a maximalni disponibilitu
svého stroje diky nasim originalnim
nahradnim dildm s kvalitou Karcher.
Tim bude zachovana také snadna
obsluha a vysoka vykonnost vasich
stroju.
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SERVIS KARCHER:
POSKYTNEME VAM
JISTOTU.




Byt v blizkosti zakaznika

pPro Nas znamena, ze jsme vam
skutecné nablizku. Na celém
sveté. Vzdycky presné tam, kde
jste vy a kde nas potrebujete.
Pri poruchach, zavadach nebo
probléemech. V kazdem
okamziku. Kazdy den.

Jistota znamena byt druhému k dispozici.
Pricemz méritkem neni jen dobra vule, nybrz
také skutecna pritomnost. Vzdy s plnym
nasazenim a kompletnim spektrem sluzeb.
Takovy musi byt vas pozadavek. Nas je to
kazdopadné. Protoze se povazujeme

za dodavatele systému, ktery nabizi

a poskytuje siroké spektrum vyrobku

a sluzeb.

Jsme pripraveni
Kdyz nas potrebujete, jsme tu pro vas.
Ve vasi firmé. Na vasem puUsobisti. Kdekoli.

Optimalné planujeme

Kratké cesty jsou rychlé cesty. Jednotlivé
servisni terminy dusledné spojujeme

do dennich tras. Naléhavé pripady jsou

z toho vyjmuty. V tom pfipadée se s vami
domluvime, abychom obéma stranam usetrili
¢as a naklady.

Prijedeme za vami

Své stroje potrebujete, proto provadime
servisni prace zasadne primo na miste,
pokud je to technicky mozné.

Dodavame rychle
Maximalni dostupnost a rychlost jsou pilife
naseho servisu nahradnich dilU.




NABIDKA SERVISU KARCHER

Pracujete s profesionalnimi WBRCHER
¢isticimi stroji? V tom pFipadé 3
musite mit moznost se ﬁ
spolehnout na to, ze bude

vas strojovy park neustale

bez omezeni a v plném rozsahu
pripraveny K pouziti.

SERVICE

K tomu potrebujete partnera, ktery nabizi vic
nez jen stroje: spolehlivé Cistici stroje a Cistici
prostredky, pokrokove technologie,
kompetentni poradenstvi a skoleni. K tomu
nabidku servisu, kterd poskytne odpoved
na kazdou otazku. S operativnim servisem

na misté, rychle a spolehlivé. S vesSkerym
potrebnym naradim, nahradnimi

a opotrebitelnymi dily. S optimalné
uzpusobenymi balicky kontroly, udrzby

a plného servisu. Jednim slovem: servis
Karcher. Servis, ktery vam dava jistotu.
Slibujeme!

Nas servis - néco mimoradného
®m V]astni technici vybaveni servisnimi vozy
m Servisni partnefi v Ceské republice
m \/ice nez 10000 servisnich zakazek za rok
m Servis vice nez 1900 variant stroju
m 98 % vSech nahradnich dilU k dispozici

do 24 hodin




Byt nablizku zakaznikovi WARCHER
pro Nas znamena, ze v pripade
potreby U vas budeme rychle,
nezalezi na tom, kdy a kde.

V pripadé poruch nebo akutnich problému

s pouzivanim stroje reagujeme obratem,

pfi pravidelné se opakujicich servisnich
pracich v dohodnutém terminu. Diky
extrémné kratké dobé reakce naseho
servisniho tymu se doby pfipadnych vypadku
zkracuji na minimum.

Servisni technici Karcher: zakaznicky servis

m V|astni servisni technici vybaveni
servisnimi vozy

®m Absolutni specialisté na Cistici techniku

m Elektroodbornici pro stanovené ¢innosti

®m Pravidelna Ucast na Skoleni zabezpecuje
aktualni odborné védomosti

m Dodavka nahradnich dilo do 24 hod.

Servisni partneri Karcher: dostupna

servisni sit

®m Servisni partneri s vyskolenymi techniky
vzdy ve vasem okoli

®m Pfisna kritéria vybéru pomoci
certifika¢niho systému

m Zkontrolované vybaveni a vzdeélani

m Aktualni védomosti diky predepsané
pravidelné Ucasti na skoleni

m Kompetentni kontaktni partneri
s odbornymi a prodejnimi znalostmi




KARCHER ALL BRANDS SERVICE

KARCHER ALL BRANDS
SERVICE: SERVIS
PRO VSECHNY ZNACKY.
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Prejete si kompletni servis

pro vsechny stroje od jednoho
dodavatele, ale nemate ve svém
strojovém parku jen stroje
Karcher? V tom pripadé
Vyuzijte pro opravy a udrzbu
stroju od jinych vyrobcU nas
servis Karcher All Brands
Service. Presnée takovy, jaky
ho znate z naseho servisu.
Kompetentni, spolehlivy

a rychly.

Nasich vice nez 800 spickove vyskolenych
servisnich techniky je vam k dispozici

v 60 zemich. NezaleZi na tom, z jakych stroju
kterych znacek se vas strojovy park sklada,
postarame se o vsechny. Bez rozdilu

a pri dodrzeni veskerych standardu.
Samozrejmé k tomu patfi i prislusné
predepsané kontroly bezpecnosti. S nasim
know-how Karcher coby firmy s ¢elnim
postavenim na svétovém trhu dokazeme
poskytnout nejlepsi mozny servis pro cely
vas strojovy park. Zatimco vy se muzete
soustredit na svou ¢innost, my se postarame
o to, aby vase stroje fungovaly. A vy budete
mit pro vse pouze jednu kontaktni osobu -
pro udrzbu a opravy, pro nahradni

a opotrebené dily, pro prislusenstvi a Cistici
prostredky.

Pro veskeré stroje muUzete pouzivat takeé
servisni aplikaci Karcher a vyzadat si tak
servisni zasah 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu. A pokud chcete plné vycerpat
velkolepé moznosti digitalizace, muzeme
vam digitalné propojit cely strojovy park
nezavisle na znacce. S Karcher Connected
Cleaning se vam otevira sveét digitalné
propojeného cisténi. Moduly Karcher Fleet
a Karcher Manage spoji celou infrastrukturu
vasich cisticich stroju v jedné platformé:
rucni Cisténi a stroje, mista pouziti, planovani
nasazeni, reportovani a servis. Kdekoli

a kdykoli dostupné online.
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KARCHER RENT

KARCHER RENT:
POSKYTNEME VAM
FLEXIBILITU.

12



S pronajimanymi stroji budete
vzdy pouzivat presne ten stroj,
ktery je optimalni

pro prislusnou praci. A pouze
tak dlouho, dokud bude
skutecné zapotrebi.

U Karcher Rent jsou v popredi funkce,
bezpecnost a dostupnost. At se jedna

o kratkodobou, nebo dlouhodobou zakazku,
navic vypadek stroje, zakazky na urcitou
dobu nebo dukladné testovani v praxi. Diky
zahrnuté sluzbé Karcher Full Service budete
mit vzdy optimalni kontrolu nad naklady

a pouzivat Spickove stroje se zarukou
funkc¢nosti.

Kontrola naklado

Platite pouze mési¢ni najem za stroj, véetné
plného servisu. Zadné nepredvidatelné
naklady, zadna neprijemna prekvapeni.

Maximalni disponibilita
Karcher Rent znamena, ze mate neustale
k dispozici funkéni stroj.

Cas na vlastni ¢innost

Administrativni naklady se ¢asto podcenuiji.
Karcher Rent zabezpecuje od Zadosti az

po dodani a diky pravidelnému servisu, ze

nebudete mit témeér zadné administrativni
naklady.

WARCHER

RENT
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KARCHER MAINTAIN:
POSKYTNEME VAM
PROVOZNI DOSTUPNOST.
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Kazdy servisni balicek je
pripraven pro definovany
soubor pozadavku. Rozsah
sluzeb saha od prohlidky
presplanovanou udrzbu

k prislusnému terminu az
po plny servis za pausalni
sazbu.

Prinos pravidelného servisu dalece presahuje
predepsané kontroly provozni bezpecnosti.
Spolehliva funkce a pripravenost k pouziti
jsou dulezité faktory pro neomezené plnéni
zakazek. Profesionalni servisni sluzby,
udrzba a opravy tvori spolecné zaklad

pro spolehlivost, kterou dnesni doba
vyzaduje a kterou moderni Uklidove firmy
potrebuji.

Karcher Inspect

Servisni balicek Karcher Inspect zahrnuje
pravidelné prohlidky a zakonné kontroly

bezpecnosti, s kontrolni znamkou

a kontrolnim protokolem, ktery prokazuje
stav stroje.

Karcher Maintain

Servisni balicek Karcher Maintain zahrnuje
navic k rozsahu bali¢ku Karcher Inspect
preventivni vymenu stanovenych
opotrebenych dild v ramci pravidelné
udrzby.

Karcher Full Service

Karcher Full Service pokryva vsechny
servisni sluzby, které jsou nutné

pro bezpecny, hospodarny a spolehlivy
provoz prislusného stroje.

Servis, ktery saha dal

Navic Ize ke kazdému servisnimu balicku
dokoupit doplnujici sluzby, jako je napf.
udrzba baterii nebo dodavka spotrebniho
materialu.

Karcher Inspect

WARCHER

LZTN

Karcher Full Service

ZARUKA
FUNKCNOSTI

S

PREVENTIVNI

Karcher Maintain

PREVENTIVNI
UDRZBA

UDRZBA
o

INSPEKCE

&

Volitelné rozsireni servisnich balickd Karcher

B

SPOTREBNI
MATERIAL

<
BATERIE
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KARCHER ORIGINAL
SPARE PARTS:
PRO ZACHOVANI HODNOTY

VASEHO STROJE.




Originalni nahradni dily Karcher
jsou logickym pokracovanim
vaseho rozhodnuti. Zabezpedi
zachovani hodnoty vaseho
stroje a jeho konstantni cistici

vykon v duchu kvality Karcher. WRRCHER
@A
Téma originalni nahradni dily ano, nebo ne je »@
stejné tak staré jako otazka ceny. Diky ‘%
May sppre®

Sirokému sortimentu nasi vyroby pochazi
velka veétsina nasich nahradnich dild z viastni
vyroby. To zarucuje kvalitu Karcher

bez kompromisU a zabezpeceni maximalni
disponibility vaseho stroje.

Vzdy perfektné sedi

Originalni nahradni dily Karcher maji vzdy
zaruceneé spravné rozmery, presné sedi a lze
je bez problému namontovat. Stejné tak
dulezité je, Zze opotrebitelné dily jiz

pfi konstruovani navrhujeme tak, aby
umoznovaly bezproblémovou opravu.
Typickym pfikladem jsou pouzdro

a prepoustéci ventil vysokotlakych Cisticu,
které muUzete pri opotfebeni vymeénit
jednotliveé - a nikoli rovnou celou hlavu valcu.

Spolehlivé znamena hospodarné

Originalni nahradni dily Karcher vam zarucuji
optimalni efektivitu diky presnosti, napfiklad
u vzdalenosti vinuti topnych spiral, a trvalé
plnéni ekologickych norem v provozu. Také
vysavac, ktery kvuli nedostate¢nym filtrom
nesplnuje prislusnou tridu prachu, muze
zpUsobit velké problémy.

Dostupnost dil0 Karcher po dlouhou dobu
Stejné jako vy vychazime z toho, ze stroj
Karcher ma velmi dlouhou zivotnost.

Na zakladé toho planujeme dodavani

po ukonceni vyroby stroje. Mnohem delsi, nez
vyzaduje zakon. Diky tomu mate po mnoho let
jistotu, Ze bude potrfebny nahradni dil

k dispozici. A sice rychle a jednoduse.

Kvalita Karcher navzdy

Velka vétsina nasich nahradnich dild pochazi
z nasi vyroby, coz zarucuje kvalitu Karcher
bez kompromisuU a zabezpeceni maximalni
disponibility vaseho stroje.
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