KARCHER

Podminky poskytnuti prodlouzené zaruky 1+ 2

Zaruéni a Obchodni podminky pro poskytnuti trileté zaruky pro
vybrané profesionalni stroje Karcher (dale spole¢né téz ,ZOP*)

Sluzbu prodlouzené zaruky Karcher (dale jen ,zaruka 1+2“ nebo ,zaruka Kéarcher")
na tfi roky poskytuje spole¢nost Karcher spol. s r.o., se sidlem v Modleticich 141,
PSC 251 01, IC: 48535761 (dale jen ,spole¢nost Karcher* nebo jen ,Karcher*) vdem
koneénym zakaznikim, ktefi si zakoupi nize uvedené typy pramyslovych
podlahovych mycich stroji z aktualni nabidky Karcher platné v roce 2019 (dale jen
,2b0oZi" nebo ,vyrobek®) a spini nize uvedené Podminky.

Nabidka sluzby prodlouzené zaruky plati od 1. 3. 2019 do 31.12.2019 u téchto
typt vyrobkd:

Ruéné vedené podlahové stroje s pojezdem

B 80 W Bp (konfiguracni varianty) Obj.¢. 1.259-010.2
B 60 W Bp (konfiguraCni varianty) Obj.¢. 1.384-020.2
B 40 W Bp (konfiguraCni varianty Obj.¢. 1.533-210.2

Sluzba prodlouzené zaruky Kéarcher je poskytovana spole¢nosti Karcher nad ramec
standardné poskytované zaruky této spolecnosti pro podnikatele v délce 12 mésicl,
pficemz zacina platit po jejim ukonceni, tedy pocatkem 13 mésice a konci uplynutim
délky prodlouzené zaruky po celkem 36 mésicich od nakupu zboZzi.

PODMINKY PRODLOUZENI ZARUKY

e Podminkou prodlouzeni zaruky je U(hrada stanoveného poplatku za
prodlouzeni zaruéni doby, ktery je splatny pfi zakoupeni zbozi a ktery Cini
celkovou pevnou pausalni cenu 4.800,- Ké bez DPH/1 ks zboZi (tzn. za kazdy
rok prodlouzeni zaruky u konkr. zbozi uhradite pouze 2.400,- KE bez DPH).
Uhradou poplatku zakaznik zaroven potvrzuje, Ze byl seznamen s témito ZOP
podminkami o prodlouzeni zaruky a Ze s nimi pIné souhlasi.

e Vzajemny vztah Karcheru a kupujiciho se fidi pfednostné témito Zaru¢nimi a
Obchodnimi podminkami prodlouzeni zaruky Karcher, pfi¢emz neni-li v nich
stanoveno jinak, uplatni se téZ platné VSeobecné prodejni, dodaci, zaru¢ni a
montazni podminky spoleCnosti Karcher popf. textace kupni smlouvy se
zakaznikem. PFfiméfené pouziti zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni (dale téz jen ,0Z*) neni dotéeno.



e Prodlouzeni zaruky Karcher plati pro kupuijici, ktefi jsou podnikatelé ve smyslu
8420 OZ, tedy pro kupuijici pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby.

Uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky Karcher - reSeni reklamace

SpoleCnost Karcher si vyhrazuje pravo na urCeni servisu pro pfipadnou opravu
reklamovaného vyrobku!

Pfi uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky Karcher je nezbytné, aby zakaznik navstivil
KARCHER CENTER / KARCHER STORE spoleénosti Karcher spol. s r.o. dle
pfilozeného seznamu a spole¢né s vyrobkem predlozil téZ zarucni list s vyznacenim

v s

reklamace kontaktoval zédkaznickou linku Karcher na telefonnim cisle +420 724
105 105 nebo e-mailem na servis@karcher.cz, kde mu bude sdélen postup feseni
reklamace.

Seznam servisnich mist v CR:

KARCHER Center Praha, Modletice, Primyslova zona D1, Exit 11, Tel: +420 323 606 014
KARCHER Center Kolin, Havli¢kova 929, 280 02 Kolin IV, Tel: +420 321 716 622
KARCHER Center Brno, H-park, HerSpicka 11c, 639 00 Brno,

Tel: +420 548 217 630

KARCHER Center Praha 5, Vrchlického 1E, 150 00 Praha 5,

Tel: +420 257 313 954

KARCHER Store Teplice, Srbicka 469, 415 10 Teplice — Sobé&druhy,

Tel: +420 474 531 000

KARCHER Center Jihlava, Zizkova 89, 586 01 Jihlava, Tel.: +420 560 589 701

KARCHER Center Mlada Boleslav, Ji¢inska 1418, 293 01 Mlada Boleslav
(méstska ¢ast Mlada Boleslav lll), Tel.: +420 311 219 801

Zakaznik je povinen na vyzvu zakaznického centra, na e-mailovou adresu
reklamace@karcher.cz, elektronicky zaslat kopii prodejniho dokladu zbozi.

Pfi pfevzeti vyrobku na prodejné Karcher k reklamaci a uplatnéni prodlouzené zaruky
Karcher, vystavi prodejna Karcher potvrzeni o prevzeti zbozi k reklamaci.


https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=276060
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=servis@karcher.cz
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=reklamace@karcher.cz

Reklamacni protokol obsahuje:

» Nazev produktu a typ

* Popis vady uvedeny zakaznikem

» Datum zakoupeni vyrobku

» Datum uplatnéni reklamace

« Stav vyrobku a dodaného pfislusenstvi
 Pfedané doklady

* Podpis zdkaznika a razitko prodavajiciho

Dalsi informace:

» Lhita pro vyfizeni reklamace prodlouzené zaruky Karcher je maximalné 60 dnu.
Pokud nedojde do této doby k vyfizeni reklamace, povaZuje se vyrobek za
neopravitelny.

* Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla vada odstranéna.
Neni-li tento postup mozny, ma zakaznik pravo na vyménu VEci.
* Namisto naroku zakaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si Karcher v prabéhu
prodlouzeni zaruky vyhrazuje pravo vyfeSeni reklamace v pfipadé neopravitelnosti
vyrobkl tak, Ze zakaznik obdrzi nové zbozi srovnatelnych technickych parametrd,
které nabidne Karcher z aktualniho sortimentu. V pfipadé, ze zakaznik nebude
souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzba prodlouzeni zaruky Karcher zanika.

SpoleCnost Karcher spol. s r.o. neodpovida a sluzba prodlouzeni zaruky 1+2 se
nevztahuje na zavady vyrobku zplsobené zejména:

» Nevhodnymi provoznimi podminkami

* Provoznim opotfebenim v dusledku pouzivani. PouZzitim vyrobku v rozporu s
navodem k obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku

* Neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku

* Vlivem neodvratné udalosti (napf. Zivelné pohromy)

» Mechanickym poSkozenim

» Pfipojenim vyrobku na jiné nez pfedepsané napajeci napéti

* Neodbornym uvedenim do provozu

* Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim pfislusenstvim

* Nebo v jinych pfipadech, na které se nevztahuje zaru¢ni doba dle ustanoveni
Obc¢anského zakoniku.

DalSi podminky a ujednani:

1. Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytnuti sluzby prodlouzené zaruky 1+2
dochazi ze strany zakaznika k pfedani osobnich udaju spole¢nosti Karcher,
které jsou nezbytné pro poskytnuti této sluzby a/nebo, které jsou potfebné pfi
¢innosti spoleCnosti Karcher, je zékaznik informovéan, Ze vyuzitim této sluzby
poskytuje spolecnosti Karcher v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju nebo jen ,GDPR") a ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju (dale jen
,ZO0U") tyto své osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa,
Karcher bude tyto nadale zpracovavat ve vSech svych informacnich
systémech. Karcher dale prohlasuje, ze pfedané osobni Udaje zpracovava
vyhradné za ucelem a vrozsahu dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy v
rozsahu potfebném pro plnéni jim poskytnuté sluzby ,zaruka 1+2% pfipadné
za ucCelem plnéni jinych smluvnich ¢€i zakonnych povinnosti spoleénosti
Kéarcher, (pfipadné k marketingovym ucelim, avSak pouze pro ucely
opravnéného zajmu spole¢nosti Karcher v souladu s GDPR a v souladu se
zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), a to
vyhradné pro vnitini potfebu spoleCnosti Karcher, tedy nedochazi k jejich
prfedani tfetim osobam. Karcher zpracovava osobni Gdaje pouze po dobu
trvani poskytnuté sluzby, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak; zpracovani
osobnich udaju bude provadéno automatizované i manualné. V pfipadé, Ze
zakaznik odmitne potfebné osobni uUdaje spoleCnosti Karcher za ucelem
pInéni sluzby ,zaruka 1+2“ pfedat, je srozumén s tim, Ze spole¢nost Karcher
nebude maoci zakaznikovi tuto sluzbu poskytnout.
Karcher prohlaSuje, Ze informace tykajici se osobnich udaji zékaznika,
budou zpracovavany a uchovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se ZOOU ve znéni pozdé&jsich predpist a
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (daju.
Spolecnost Karcher prohlaSuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s
dobrymi mravy a bude konat zpUsobem, ktery neodporuje ZOOU ani jinym
vSeobecnym pravnim predpisiim a ani je nebude obchazet. Zakaznik je timto
ze strany spoleCnosti Karcher informovan, Zze ma v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji prava ve vztahu k jeho osobnim udajom,
a to zejm. pravo na pristup k osobnim Udajliim, pravo na doplnéni i opravu
nepresnych osobnich udajli, pravo na vymaz osobnich udaji, pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajl, pravo na prenositelnost osobnich udajl
a pravo vznést namitku.

v v

dispozici na webové strance spolecnosti Karcher:

https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-
udaju.html

3. Prodlouzeni zaruky 1+2 neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji
poskytnuta sleva z dlivodu poskozeni, neuplnosti nebo chybéjicich doplnkl a
vybavy.

4. Pf¥i nesplnéni jakékoli z téchto ZOP podminek prodlouzeni zaruky Karcher, si
spoleCnost Karcher vyhrazuje pravo povazovat sluzbu prodlouzeni zaruky 1+2
za neplatné sjednanou ¢i nicotnou a tudiZ za nenarokovou a nevymahatelnou.
V takovém pfipadé muze byt zavada vyrobku odstranéna jen za uplatu, po
predchozi dohodé se zakaznikem.

5. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.3. 2019. Karcher spol. s r.o.
si vyhrazuje pravo na zménu téchto ZaruCnich a Obchodnich podminek.
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https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html
https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html

Aktualni znéni Zaru€nich a Obchodnich podminek prodlouzeni zaruky 1+2,
bude vzdy k nahlédnuti na prodejnach Karcher nebo na www.karcher.cz.

6. Zakaznik prohlaSuje, Ze byl zastupcem Kércheru s témito podminkami fadné
seznamen, porozumél jim a souhlasi s nimi, coZ potvrzuje svym podpisem.

Karcher zakaznik


http://www.karcher.cz/
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