INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadi nase
spolecnost.

Ochrana Vaseho soukromi a VasSich osobnich udaji patfi mezi naSe priority. Tyto Udaje
povazujeme za davérné a zachovavame o nich mic¢enlivost. Klademe duraz na bezpecnost
pfi jejich zpracovani, na vhodny vybér smluvnich partner(, ktefi maji k Vasim osobnim
udajum pfistup, a strikini dodrzovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani.

Vase osobni Udaje tedy zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
ochrany osobnich udaju, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl, ve znéni
ucinném od 25.05.2018 (dale jen ,Nafizeni).

V nasledujicim textu naleznete informace o tom, jaké VasSe osobni udaje zpracovavame,
jakym zpUsobem, komu jsou dale prfedavany, jaka opatfeni nase spole¢nost na ochranu
Vasich udaju pfijala a jak mlzete uplatnit sva prava.

Tato informace se netyka osobnich udaju pravnickych osob véetné nazvu, pravni formy a
kontaktnich Udaju pravnické osoby.

Tato informace je uvefejnéna na nasi webové strance www.karcher.cz, mazete se tak k ni v
budoucnu kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Spravcem Vasich osobnich Udaji je obchodni spole¢nost Karcher spol. s r. o., ICO: 485
35 761, se sidlem Modletice 141, PSC 251 01 (dale jen ,Karcher*).

Spole¢nost Karcher Ize kontaktovat:
a) na adrese jejiho sidla: Modletice 141, PSC 251 01;
b) natel. gisle: +420 323 606 014;
c) na e-mail. adrese: info@karcher.cz.

Spole¢nost Karcher zaroven timto informuje, Ze nejmenovala povéfence pro ochranu
osobnich udaji ve smyslu ¢&l. 37 a nasl. Nafizeni.

B) POVAHA, UCEL, PRAVNi ZAKLAD A ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU

Spole¢nost Karcher Vase osobni Udaje zpracovava manualné i automatizovanym zplisobem
v informacnich systémech.

VaSe osobni udaje nejsou pouzivany k rozhodnutim Ccist€é na bazi automatizovaného
zpracovani. Spole¢nost Karcher vSak na zakladé udaju ziskanych v souvislosti s Vasimi
objednavkami a Vasim nakupnim chovanim provadi profilovani, jehoz vystupy muze na
zakladé svého opravnéného zajmu vyuzit pro ucely pfimého marketingu. Proti takovému
profilovani miZete podat namitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU
MARKETINGU).

Spole¢nost Karcher zpracovava Vase osobni udaje v nasledujicich pfipadech na zakladé
nize uvedenych pravnich titull a pro nize specifikované ucely:

1) Bézna navstéva internetovych stranek spoleénosti Karcher


http://www.karcher.cz/
mailto:info@karcher.cz

2)

PFi navstéveé internetovych stranek spolecnosti Karcher odesila Vas internetovy prohlize¢
automaticky internetovému serveru spolecnosti Karcher nasledujici udaje:

- datum a Cas pozadavku;

- jméno pozadovaného souboru;

- stranka, ze které byl soubor poZadovan;

- status pfistupu (napf. soubor pfenesen, soubor nebyl nalezen atd.);

- pouzity internetovy prohlize¢ a pouzity operacni systém;

- kompletni IP adresa Va3eho pocitace;

- pfenesené mnozstvi dat.

Spole¢nost Karcher neni schopna na zakladé vySe uvedenych udaji zpétné
zidentifikovat konkrétni fyzickou osobu.

Tyto udaje jsou spoleCnosti Karcher kratkodobé ukladany, pfi¢emz pravnim zakladem
pro toto zpracovani je opravnény zajem spolecnosti Karcher (spodivajici zejm. v zajisténi
provozu jejich internetovych stranek, zajidténi technické bezpecénosti téchto stranek a v
obrané proti pokusim napadeni internetového serveru spole¢nosti Karcher).

Internetove stranky Karcher na zafizeni jejich navstévniku ukladaji v souladu s pravnimi
predpisy tzv. cookies soubory (vice info o cookies naleznete v kapitole UKLADANI TZV.
COOKIES SOUBORU A IP ADRESA).

Nakup v internetovém obchodu spoleénosti Karcher (e-shop)

Spole¢nost Karcher bude dale Vase osobni Udaje zpracovavat, rozhodnete-li se nakoupit
Vv jejim internetovém obchodé, a to v souvislosti s nasledujicimi situacemi:

a) Objednavka zboZi prostifednictvim internetového obchodu &i jinak (telefonicky/e-
mailem)
Objednate-li si zbozi z internetového obchodu spoleénosti Karcher, bude tato
spole€nost zpracovavat VasSe osobni udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, adresa (fakturaéni a pfipadné odliSnd adresa dodani), telefonni Cdislo,
platebni udaje. Poskytnuti téchto udajd je smluvnim pozadavkem spolecnosti Karcher
a je povinné, nebot bez téchto udaji nelze objednavku zpracovat a objednané zbozi
dorucit.

Objednate-li si zbozi z internetového obchodu spole¢nosti Karcher prostfednictvim
VaSeho zakaznického ucCtu, Karcher bude dale spolu s vySe uvedenymi udaji
zpracovavat i Udaje evidované v ramci zakaznického uctu (napf. udaje o ostatnich
objednavkach).

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je plnéni smlouvy Ci provedeni
opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost.

b) Reaistrace zakaznického uétu na internetové strance

https://mykaercher.karcher.cz/cz/sign-up

Pokud se rozhodnete zaregistrovat si u spolecnosti Karcher zakaznicky ucet na
internetové strance https://mykaercher.karcher.cz/cz/sign-up, bude spoleCnost
Karcher zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, datum narozeni,
e-mailova adresa, kontaktni telefonni ¢islo, heslo. Pokud prostfednictvim
zékaznického uctu uskutec€nite nakup (internetovy obchod nebo zakazka na opravu),
bude spole¢nost Karcher zpracovavat navic udaje o Vasi adrese.

K registrovanému zakaznickému U¢tu se mulzete jednoduSe pfihlasit pfes Vasi e-
mailovou adresu a heslo, které si sami pfi registraci zvolite. Udaje uvedené v ramci
zdkaznického uctu slouzi pro tvorbu dalSich objednavek, resp. pro jejich urychleni.
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3)

4)

5)

6)

Své udaje zaregistrované v ramci zakaznického uctu muazete kdykoliv zménit, opravit
a/nebo nechat spole¢nosti Karcher vymazat.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju pro ucely registrace zakaznického
uctu je Vas souhlas.

Pokud pfi svém nakupu na internetovém obchodu spole€nosti Karcher navstivite
internetovy obchod jiného prodejce (napf. prostfednictvim odkazu na obchod nékterého z
autorizovanych prodejcl spolecnosti Karcher, umisténého na jejich internetovych
strankach) a zde pokracujete v procesu objednavky, spolecnost Karcher timto neziskava
zadné VasSe osobni udaje, nebot provadite nakupni proces u jiného prodejce. V tomto
pFipadé prosim sledujte informace o ochrané osobnich udaju pfislusného prodejce.

Reklamace zakoupeného zbozi

Pokud uplatnite reklamaci na zbozi zakoupené u spole¢nosti Karcher, bude tato
spole¢nost za ucelem vyfizeni Vasi reklamace zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu
udajd jméno a pfijmeni, adresa, telefon, emailova adresa a udaje o reklamovaném zbozi.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je plnéni pravni povinnosti, ulozené
spole¢nosti Karcher zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele.

Akce na prodlouzeni zaruky

Spole¢nost Karcher bude zpracovavat Vase osobni Udaje i v pfipadé, ze se jakozto jeji
firemni zakaznik budete ucastnit akce na prodlouzeni zaruky prostfednictvim vyplnéni
prislusného formulafe. V takovém pfipadé bude spolecnost Karcher zpracovavat Vase
jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu, platebni Udaje a udaje o vyrobku, u kterého
chcete prodlouzit zaruéni Ihatu.

Poskytnuti vySe uvedenych udajd jsou smluvnim pozadavkem spole€nosti Karcher a
jejich poskytnuti je povinné, nebot bez téchto udajl nelze zpracovat Vas pozadavek na
prodlouzeni zaruky pfedmétného vyrobku. Pokud pfi vyplfiovani formulafe uvedete i
Vase jiné osobni udaje, poskytujete je dobrovolné.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je tedy plnéni smlouvy &i provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost.

Proces opravy online

Spole¢nost Karcher bude zpracovavat Vase osobni udaje i v pfipadé, vyuZijete-li proces
opravy online dostupny na internetovych strankach https://mykaercher.karcher.cz/ nebo
na https://kaercher-infonet.com/cz/ spole¢nosti Karcher. V takovém pfipadé bude
spole¢nost Karcher zpracovavat Vase jméno a pfijemni, adresu, e-mailovou adresu,
telefonni Cislo, platebni udaje a Vami uvedeny typ zafizeni k provedeni zakazky na
opravu.

Poskytnuti vySe uvedenych Udajd jsou smluvnim pozadavkem spole¢nosti Karcher a
jejich poskytnuti je povinné, nebot bez téchto Udajl nelze zpracovat Vas pozadavek na
poskytnuti opravy online.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je tedy plnéni smlouvy &i provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi zadost.

Vyuziti kontaktniho formulare, live-chatu a/nebo callcentra


https://mykaercher.karcher.cz/
https://kaercher-infonet.com/cz/tabid/5739/Default.aspx?returnurl=%2fcz
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8)

9)

Obracite-li se na spolec¢nost Karcher prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého
na internetovych strankach spole¢nosti Karcher, spole¢nost Karcher bude zpracovavat
Vami poskytnuté osobni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, kontaktni telefonni Cislo, e-
mailova adresa, a to za ucelem vyfizeni Vaseho pozadavku. VaSe osobni udaje
poskytnuté prostfednictvim kontaktniho formulare se pro jiné ucely nepouzivaji, obzvlasté
ne pro reklamu, pokud jste k tomu neudélili svij vyslovny souhlas.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost (v pfipadé, Ze jste nas
zakaznik Ci se nasledné stanete naSim zakaznikem) &i opravnény zajem (v ostatnich
pfipadech).

Vyherni hry

Pokud se zucCastnite vyhernich her organizovanych spole€nosti Karcher, bude tato
spole€nost zpracovavat Vase osobni udaje pouze za ucelem organizace vyherni hry, a to
v rozsahu Vase jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa a telefon. Jedna se o udaje
nezbytné k vylosovani vyher a uskute¢néni pfislusné vyherni hry. K jinym acelim tyto
udaje nebudou vyuzivany, ledaze udélite svij vyslovny souhlas s jejich pouzitim i pro
pruzkum trhu nebo zasilani newsletteru.

Pravnim zakladem pro vyS$e uvedené zpracovani je Vas souhlas.

Zasilani newsletteru ¢i jinych obchodnich sdéleni

a) Pokud jste zakaznikem spole€nosti Karcher

V pfipadé, ze jste naSim zakaznikem ¢&i s Vami mame jiny obdobny vztah, mizeme
Vam i bez Vaseho pfedchoziho souhlasu v souladu se zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole€nosti, a Nafizenim zasilat newslettery ¢&i jina
obchodni sdéleni, které souviseji s prodejem naSich vyrobka ¢&i sluzeb, pficemz
musite mit jasnou a zietelnou moznost zasilani kdykoli odmitnout.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem naSi spole€nosti
(spocivajici v podpofe a rozvoji nasi obchodni &innosti a v pfimém marketingu). Proti
zpracovavani VaSich osobnich udaju za ucelem pfimého marketingu mate pravo
kdykoli bezplatng vznést namitku (vice viz. kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU
MARKETINGU).

b) Pokud jesté nejste zakaznikem spolecnosti Karcher
V pfipadé, Ze jesté nejste nasim zakaznikem ani s Vami nemame jiny obdobny vztah
vyhovujici pozadavkum recitalu 47 Nafizeni, budeme Vam zasilat newslettery ¢i jina
obchodni sdéleni pouze v pfipadé, Ze jste nam k tomuto udélili Vas vyslovny souhlas,
pokud soucasné k tomuto UCelu zaregistrujete svou e-mailovou adresu a kliknete na
odkaz v potvrzovacim e-mailu, ktery Vam po registraci e-mailové adresy zasleme.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je Vas souhlas.
Z odbéru newsletteru a jinych obchodnich sdéleni spole€nosti Karcher se mizete kdykoli
odhlasit, a to kliknutim na odhlaSovaci odkaz ,Newsletter odhlasit® obsaZeny dole
v doru¢eném obchodnim sdéleni.
Uverejnovani fotografii
Pokud k tomu spolecnosti Karcher udélite souhlas, muze tato spolecnost zpracovavat

Vase osobni Udaje vrozsahu fotografie a jméno, pfijmeni, email, a to za ucelem
uverejnéni Vasi fotografie k propagaci zbozi i akci organizovanych spole¢nosti Karcher.
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Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je Vas souhlas.

10) Klubova karta KARCHER CENTER

Pozadate-li o vystaveni klubové karty KARCHER CENTER, bude spoleénost Karcher
zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu jméno (pfipadné nazev spolecnosti, ICO a
DIC), adresa, e-mailova adresa, pfip. telefonni &islo.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je Vas souhlas.

11) Kontrola bonity

Spole¢nost Karcher pfi uzavirani smluv ovéfuje bonitu svych (budoucich) zakaznikd a za
timto ucCelem zpracovava nékteré jejich osobni udaje (zejm. jméno a pfijmeni, udaje o
pripadném exekucénim &i insolvenénim fizeni, platebni udaje).

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem spole€nosti Karcher
(spocivajici v ochrané pred vznikem nevymahatelnych pohledavek z prodeje vyrobku).

12) Vybérové fizeni na pracovni pozici

V pfipadé, Ze se uchazite o pracovni pozici v nasi spole¢nosti, zpracovavame o Vas
nékteré osobni Udaje, a to VaSe identifikacni_udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul),
kontaktni udaje (zejména adresa trvalého bydli5té, telefonni Cislo, e-mailova adresa),
Udaje souvisejici s vykonem prace (zejména vzdélani, pracovni zkuSenosti), udaje
potfebné pro posouzeni vhodnosti uchazee (napf. Udaje vzeSlé z osobnich ¢&i
telefonickych rozhovor(, Udaje z pfipadnych odbornych i osobnostnich testd a podobné)
a dalSi_udaje (zejména udaje poZadované pro vykon konkrétni pracovni pozice nebo
udaje, které nam dobrovolné béhem naboroveho procesu sami poskytnete, napfiklad
v zivotopisu nebo motivacnim dopisu).

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je opravnény zajem nasi spolecnosti
(spodivajici ve vybéru nejvhodnéjSiho kandidata na volnou pracovni pozici, ktery
provadime v souladu s § 30 az 32 zakona &. 262/2006 sb., zakonik prace). V pfipadé, ze
bychom si chtéli Vas Zivotopis a dalSi osobni udaje ponechat i po ukon€eni vybé&rového
fizeni (napfiklad z ddvodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice), vzdy Vas
pozadame o souhlas s timto zpracovanim Vasich osobnich udaju.

C) ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje, které o Vas spolecnost Karcher zpracovava, pochazeji z nasledujicich

zdroju:

a) udaje jste spole€nosti poskytli Vy (napf. v souvislosti s uzavifenim smlouvy);

b) jedna se o udaje ziskané ze svym uc€elem kompatibilnich vefejnych zdroju, seznamu
a evidenci jako napf. obchodni rejstfik, zivhostensky rejstfik, insolvencni rejstrik.

D) KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

VaSe osobni udaje pfedavame v oduvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu
nasledujicim kategoriim pfijemcu:

1)
2)

3)

ostatnim spolecnostem v rdmci koncernu Karcher pro vnitfni administrativni ucely;
nasim smluvnim partnerim, které potfebujeme pro nase bézné fungovani a realizaci
smluvniho vztahu s Vami napf. dodavatelim informacnich technologii, poskytovatelim
posStovnich sluzeb, rozesilatelim e-mailovych obchodnich sdéleni, prodejcim
autorizovanych sluzeb apod.;
jinym subjektdm v pfipadech, kdy nam poskytnuti VaSich udaju ukladaji pravni pfedpisy,
nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (napt. souddm, Policii CR
atp.);
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4) spole€nosti Amazon Web Service s regionem v Irsku (Dublin) a Némecku (Frankfurt nad
Mohanem) jakozto poskytovateli cloudu v pfipadé udajd registrovanych v ramci
zakaznického uctu, pficemz tato spole€nost se pfihlasila k dodrzovani tzv. stitu EU-USA
na ochranu soukromi /anglicky ,EU-U.S. Privacy Shield*/ (vice informaci zde:
https://aws.amazon.com/compliance/eu-us-privacy-shield-fag/);

5) subjektim vyhodnocujicim/analyzujicim Vami realizované nakupy;

6) provozovatell pracovnich portal( v pfipadé udaju uchaze€d o zaméstnani u spoleénosti
Karcher.

E) DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU

Vase udaje jsou u nas ulozeny po dobu realizace naseho vzajemného smluvniho vztahu a
dale pak po dobu trvani promliceci doby jakéhokoliv naseho nebo i Vadeho souvisejiciho
naroku.

Osobni udaje poskytnuté prostfednictvim kontaktniho formulare, live-chatu a/nebo callcentra
uchovavame pouze po dobu vyfizovani VasSeho pozZadavku. Osobni udaje ziskané
v souvislosti s organizaci vyherni hry na internetovych strankach spolecnosti Karcher
Zzpracovavame jen po dobu organizace této hry.

Osobni Udaje ziskané v ramci vybérového fizeni uchovavame po dobu daného vybérového
fizeni. V pfipadé, Ze bychom si chtéli Vas$ Zivotopis a dalSi osobni Uudaje ponechat po delSi
dobu (napfiklad z dlivodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice), vzdy Vas pozadame o
souhlas, na zakladé kterého budeme osobni udaje zpracovavat do jeho odvolani, jinak
maximalné 6 mésicl od ukonéeni vybérového fizeni.

Pro ucely pfimého marketingu provadéného na zakladé nasSeho opravnéného zajmu
ukladame VaSe udaje po dobu 3 let od skonceni realizace naseho posledniho smluvniho
vztahu.

Pokud vSak VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, pak takove
osobni udaje jsou u nas ulozeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste nam udélili Vas souhlas s
takovym zpracovanim, tj. zpravidla po dobu 3 let od udéleni souhlasu, nebo do odvolani
Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jeSté pfed uplynutim této doby.

V pfipadech, kde nam to uklada zavazny predpis, archivujeme dokumenty, v nichz jsou
obsazeny Vase udaje, po pfedepsanou dobu.

F) INFORMACE O PRIJATYCH BEZPECNOSTNICH OPATRENICH

1) Obecna technickoorganizaéni opatreni

Spole¢nost Karcher provedla celou fadu bezpelnostnich opatfeni, aby v pfiméfeném
rozsahu a adekvatné chranila informace vztahujicich se kosobnim udajum.
VSechny udaje uloZzené u spoleCnosti Karcher jsou chranény fyzickymi a technickymi
opatfenimi, stejné jako opatfenimi procesnimi, kterd omezuji pfistup k informacim na
specialné autorizované osoby v souladu s timto prohlaSenim o ochrané osobnich udaju.

Internetové stranky spoleCnosti Karcher se nachazeji za softwarovym firewallem, aby se
zabranilo pfistupu zjinych siti, které jsou pfipojeny k internetu. Kromé toho pfistup
k informacim vztahujicim se k osobnim udajim dostavaji pouze zaméstnanci, ktefi tyto
informace potfebuji k plnéni svych specialnich uUkold. Tito pracovnici jsou ohledné
bezpecénosti a praxe pfi ochrané udaju vyskoleni a nakladaji s Vasimi udaji davérné.


https://aws.amazon.com/compliance/eu-us-privacy-shield-faq/

2) Bezpecny prenos dat

PFenos Vasich osobnich udaji v ramci procesu objednavky v internetovém obchodu probiha
kédované za pouziti technologie Industrie-Standard Secure-Socket-Layer (protokol SSL
verze 3).

3) Informace o kreditni karté

Informace o Vasi kreditni karté, které mizete v ramci procesu objednavani zadavat, nejsou
ve spoleCnosti Karcher ukladany, ale ziskava je prostfednictvim zabezpeeného prenosu
(hypertext transfer protocol secure ,https“) kddované pfimo poskytovatel platebnich sluzeb.

4) Hesla

Pristup k Vasemu zakaznickému uctu je chranén heslem. Vase heslo pro pfistup na nase
internetové stranky neposkytujte nikdy tfetim osobam a také ho pravidelné obménuijte.
Chcete-li opustit svUj zakaznicky ucet v internetovém obchodu, odhlaste se a zaviete svij
prohlize¢, aby se zabranilo ziskani neopravnéného pfistupu nepovolanym osobam.

G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud jde o Va3e osobni udaje, mate nasledujici prava:

- Pravo na prfistup — mlzete naSi spole€nost pozadat o pfistup k osobnim udajim, které o
Vas zpracovavame. NasSe spolecnost Vam poskytne i kopii zpracovavanych osobnich
udajl. Pravem ziskat kopii nesméji vSak byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob;

- Pravo na opravu — muzete naSi spoleCnost pozadat o opravu nepfesnych nebo
nekompletnich osobnich udajl, které o Vas zpracovavame;

- Pravo na vymaz - muzete nasi spole€nost pozadat, aby vymazala Vase osobni udaje,
pokud dojde k nékteré z nasleduijicich situaci:

a. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b. odvolal/-a jste souhlas, na jehoz zakladé byly VaSe osobni udaje zpracovany, a
neexistuje zadny dal$i pravni divod pro jejich zpracovani;

c. vznesl/-a jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani VaSich osobnich udaji0 a neexistuji zadné
pfevazujici opravnéné duvody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl/-a
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu;

d. VasSe osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e. VasSe osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo €lenského statu, které se na nasi spole€nost jakoZto spravce
vztahuje;

f. VaSe osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informac&ni
spoleénosti;

- Pravo na omezeni zpracovani - muzete nasi spole¢nost pozadat, aby omezila zpracovani

Vasich osobnich udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. poprel/-a jste presnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby nase
spole¢nost mohla presnost osobnich Gdajl ovéfit;

b. zpracovani VaSich osobnich udajl je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaji
a misto toho Zadate o omezeni jejich pouziti;

c. naSe spole¢nost jiz osobni Udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

d. vznesl/-a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju podle ¢l. 21 odst. 1
Nafizeni, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné duvody nasi spolecnosti
pfevazuji nad Vasimi opravnénymi divody;

7



Pravo na prenositelnost udaju — pokud naSe spoleCnost zpracovava VaSe udaje na
zakladé smlouvy nebo souhlasu a k tomu automatizované, mate pravo ziskat osobni
Udaje, které se Vas tykaji a které jste naSi spoleCnosti poskytl/-a, ve strukturovaném,
bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu stim, Ze timto pravem nesmi byt
nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob;

Pravo na odvolani souhlasu — pokud je zpracovani Vasich osobnich udaju zalozeno na
souhlasu, mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro ucel, pro ktery
jste dal souhlas, kdykoliv odvolat (vice informaci naleznete v kapitole UDELENI A
ODVOLANI SOUHLASU);

Pravo vznést namitku — muzete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VasSich
osobnich udaji u nasSi spole¢nosti provadéného na zakladé opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti a/nebo pro ucely pfimého marketingu (vice informaci naleznete v kapitole
NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU);

Pravo byt informovan - mate pravo byt nasi spoleCnosti informovan/-a v pfipadé, Ze
nastalo poruseni zabezpec€eni Vasich osobnich udajd, kdy je pravdépodobné, ze tento
pfipad bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob véetné
Vas;

Pravo ve vztahu Kk automatizovanému zpracovani - mate pravo nebyt prfedmétem
rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani,
které ma pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka;

Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad
na ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky:
WWW.UOOU.CZ.

Za ucelem uplatnéni svych prav dle Nafizeni €i v pfipadé jakychkoliv otazek nebo stiznosti
se muzete na naSi spolecnost obratit prostfednictvim e-mailové adresy info@karcher.cz
nebo pisemné na adrese Karcher spol. s r. 0., Modletice 141, PSC 251 01.

H) UDELENi A ODVOLANIi SOUHLASU

O udéleni Vaseho souhlasu Vas pozadame, jestlize:

nejste naSim zdkaznikem ani s Vami nemame jiny obdobny vztah vyhovujici
pozadavkim recitalu 47 Nafizeni a chcete od nas dostavat nas newsletter &i nase
obchodni sdéleni; €i jestlize

pFejete si u nas zfidit zdkaznicky ucet; Ci jestlize

prejete si zu€astnit se nami organizované vyherni hry; Ci jestlize

pFejete si byt osloven v souvislosti s prizkumem trhu; &i jestlize

prejete si vystavit klubovou kartu KARCHER CENTER; &i jestlize

budeme chtit pofidit a uverejnit Vasi fotografii za u¢elem propagace naseho vyrobku Ci
nami organizované akce; Ci jestlize

budeme si chtit uchovat nékteré VaSe udaje, které jste nam sdélili v souvislosti
s vybérovym fizenim, z divodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice.

Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a neni podminkou pro ziskani zadného produktu

nebo sluzby spole€nosti Karcher.

Pokud zménite nazor a nebudete si jiz prat, abychom dale zpracovavali Vase osobni udaje
na zakladé Vaseho souhlasu, mizete Vas souhlas kdykoliv bezplatné odvolat, a to nize
uvedenym zpusobem:

1. v pripadé souhlasu udéleného v souvislosti s prizkumem trhu - souhlas miZzete

odvolat:
a) pisemnym vyjadienim zaslanym na e-mailovou adresu
kaercher.marketresearch@de.kaercher.com;
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2. v pripadé souhlasu se zasilanim newsletteru €i jinych obchodnich sdéleni - souhlas

muzete odvolat:

a) kliknutim na odkaz ,Newsletter odhlasit® uvedeny ve spodni &asti doruc¢eného
obchodniho sdéleni; &i

b) pisemnym vyjadifenim zaslanym poStou na adresu Karcher spol. s r. 0., Modletice
141, PSC 251 01; &i

C) pisemnym vyjadienim zaslanym e-mailem na  e-mailovou adresu
marketing@karcher.cz;

3. v ostatnich pripadech — souhlas muzete odvolat:
a) pisemnym vyjadfenim zaslanym poStou na adresu Karcher spol. s r. 0., Modletice
141, PSC 251 01; &i
b) pisemnym vyjadfenim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu info@karcher.cz.

) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani VaSich osobnich Udaji za ucelem pfimého marketingu (v€etné profilovani),
které je provadéno bez Vaseho souhlasu, mate pravo vznést vuci spoleCnosti Karcher
kdykoliv bezplatné namitku, a to:
a) pisemnym sdélenim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu
marketing@karcher.cz; &i
b) pisemné na adresu Karcher spol. s r. 0., Modletice 141, PSC 251 01.

J) UKLADANI TZV. COOKIES SOUBORU A IP ADRESA

Soubory tzv. cookies jsou malé textové datové soubory, které si Vas internetovy prohlize¢
trvale uklada a prostrednictvim kterych se na Vas pevny disk ukladaji udaje s uzivatelskymi
informacemi (navstivené internetové stranky, pocet navstév, ¢asy navstév, Cas straveny na
jednotlivych strankach atd.), tedy uzivatelské profily. Internetové stranky si mohou zpétné
vyzadat obsah souboru pfi jejich opétovné navstévé. Tyto uzivatelské profily jsou pak dale
anonymné a technickou (statistickou) metodou vyhodnoceny, aby pozdéji pfi nahravani
internetové reklamy (napf. bannert) na jinych internetovych strankach umoznily vybér
vztahujici se k zajmim pfislusného uzivatele. V zadném pripadé zde nedochazi k ukladani
osobnich udajd, jako je napf. jméno, adresa nebo e-mailova adresa

Internetové stranky spole¢nosti Karcher ukladaji v souladu s pravnimi pfedpisy cookies do
zafizeni svych navstévnikd, a to za ucelem tvorby a zajisténi provozu internetovych stranek
spolecnosti Karcher, personalizace reklamy (tzv. behavioural targeting), prizkumu trhu a
statistickych analyz.

Pouzivanim internetovych stranek spolec¢nosti Karcher tedy souhlasite s ukladanim soubort
cookies. VétSina internetovych prohlize€l ma povoleno pfijimani souborll cookies z
vychoziho nastaveni. Jiz ulozené cookies muzete ze svého pocitace (Ci jakéhokoliv jiného
zafizeni) kdykoliv smazat. Pouziti cookies pak mizete omezit nebo zablokovat v nastaveni
svych internetovych prohlizecl, potfebné navody naleznete zde:

- www.microsoft.com pro prohliZze€e Internet Explorer a Microsoft Edge;

- support.google.com pro prohlize¢ Google Chrome;

- support.mozilla.org pro prohlize¢ Mozilla Firefox;

- help.opera.com pro prohlize¢ Opera;

- support.apple.com pro prohlize¢ Safari.

Upozoriujeme Vas vSak, ze pokud deaktivujete instalaci cookies, nebude mozné vSechny
internetové stranky spole¢nosti Karcher kompletné a/nebo spravné zobrazit.

Internetové stranky spolecnosti Karcher pouzivaji nejen vlastni cookies, ale i cookies tfetich
stran, konkrétné:



1) retargetingové cookies:

sluzby od spole¢nosti Crimtan vyuzZivaji informace ziskané na internetovych
strankach Karcher spoleCnosti Karcher spol. s.r.o. pro analytiku a marketingové
dale na odkazech: https://crimtan.com/consent-choices/, https://crimtan.com/privacy/,
https://crimtan.com/cookie-info/, https://crimtan.com/cookie-opt-out/

sluzby Google Remarketing Code, Sklik Retargeting kéd a Facebook Pixel.
Prostfednictvim cookies vyuzivanych témito sluzbami jsou ziskavany informace o
prohliZzeni, uzivani a interakcich uzivatel( na internetovych strankach. Sluzby Google
Remarketing Code a Facebook Pixel mohou sbirat i informace, které identifikuji
prohlize€¢ a zafizeni, se kterymi jste dfive komunikovali. Informace, které se
shromazduji napf. pfes sluzby Google, mohou tedy obsahovat i typ internetového
prohlizeCe, jazyk prohlizeCe a pouZity operacni systém, adresu internetového
protokolu (IP adresu), jednoznacné identifikatory dostupné na zafizeni uzivatele,
zpusob pfipojeni (kabelové nebo Wi-Fi), region, ve kterém se zafizeni nachazi, sit, ke
které je zafizeni pfipojeno, zemépisnou délku / Sifku (mobilniho) zafizeni, mobilniho
operatora (je-li k dispozici), stranky a stranku, z které jste pfisli a kterou poté
navstivili, data o reklamé a informacich k internetovym strankam a strance sledované
uzivatelem. Sluzby Google Remarketing Code, Sklik Retargeting kéd a Facebook
Pixel v8ak nesbiraji uZivatelska jména, postovni adresy, telefonni Cisla, e-mailové
adresy ani jiné osobné identifikovatelné informace. Tyto sluzby ziskané udaje uzivaiji
k personalizaci Vam zobrazované reklamy.

2) analytické cookies:

napf. sluzba Adobe Analytics od spole¢nosti Adobe System Software Ireland Limited
(dale téz ,Adobe®). Adobe Analytics umozriuje analyzu Vami uzivanych internetovych
stranek. Pokud se informace vytvofené souborem cookie o pouzivani internetovych
stranek postoupi na server Adobe, je pak nastavenim zajisténo, Ze IP adresa je pfed
geolokaci anonymizovana a pred uloZenim nahrazena vygenerovanou IP adresou.
Z poveéieni provozovatele téchto internetovych stranek pouzije Adobe tyto informace
k vyhodnoceni uzivani internetovych stranek uzivateli, k sestavovani reportd o
aktivitach na internetovych strankach a k poskytovani dalSich sluzeb vGci
provozovateli internetovych stranek spojenych s uzivanim internetovych stranek a
internetu. Adresa IP zaslana VaSim prohlizeem jako soucast aplikace Adobe
Analytics nebude slouena spole€nosti Adobe s zadnymi dalSimi udaji. Ukladani
cookies muzete zabranit vySe popsanym zpusobem (tj. pfisluSnym nastavenim
Vaseho prohlize€e), ale dale napt. i instalaci pluginu do Vaseho prohlizeCe zde:
http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.
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